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A  feasibility  of  the  operation  of  the  comprehensive  internet  service  as  a  

business  in  Nakhon  Ratchasima  Municipality,  Nakhon  Ratchasima  has  four  

objectives ; first,  to  study  the  consumer  behavior  of  internet  service  using ;  

second,  to  study  the  marketing  situation  which  is  include  the  competition  and  

strategies  of  business ; third,  to  study  the  comparison  between  the  groups  of  

internet  using ; and  forth,  to  study  the  feasible  of  benefits  and  costs  for  internet  

business.  Primary  and  secondary  data  have  been  used  in  this  research,  also  

interview  has  been  conducted  by  using  questionnaires  for  400  samples  and  31  

enterprises  were  interviewed  face  to  face. The  descriptive  analysis  has  used  as  

an  analytical  tool. 

 The  results  from  this  study  have  shown  that  most  of  samples  are  female  

who  have  the  ages  between  20-34  year  old  and  studies  in  undergraduate  level.  

Average  income  per  head  is  about  5,000  baht  per  month.  Product  or  services  of  

internet  business,  price,  marketing  promotion  and  process  have  been  affected  to  

consumer  at  a  level  of  medium  scale,  but  the  factors  of  place  and  people  have 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญของปญหา 
การศึกษาเปนรากฐานที่ สําคัญที่ สุดในการสรางความเจริญกาวหนา  เพราะความรู

ความสามารถที่ไดจากการศึกษาแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมได  เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการ
ที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  ตลอดชวงชีวิต  เพื่อที่จะดํารงชีพและประกอบอาชีพได
อยางมีความสุข  สามารถปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม  อีกทั้งยังเปนพลังสรางสรรคใน
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได  ทําใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลายและเกิดขึ้นไดทุกเวลา              
ทุกสถานที่  มีความจําเปนที่จะตองแสวงหาความรูและเรียนรูตลอดเวลา  โดยใชเทคโนโลยีและ   
ส่ือสารสนเทศตาง ๆ ใหเปนประโยชน  ซ่ึงสื่อตาง ๆ เหลานี้สามารถกระตุนให เกิดการเรียนรู  และ
แกปญหาดวยตนเองไดอยางอิสระ (สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, ออนไลน, 2548) 

 

ปจจุบันการศึกษาของประเทศมีการพัฒนารูปแบบโดยนักเรียน  นักศึกษาสามารถคนควาหา
ความรูประกอบการเรียนไดอยางกวางขวาง  ทั้งจากหองสมุดโรงเรียน  มหาวิทยาลัย  หองสมุด
ประชาชนทั่วไป  และแหลงความรูอ่ืน ๆ  หลายรูปแบบ  ไดแก  ส่ือวิทยุ  โทรทัศน  ส่ิงพิมพ  และ
อินเทอรเน็ต  จากการที่ตองศกึษาคนควาเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากการเรียนปกติในหองเรียนปจจุบัน
กระแสโลกาภิวัตนที่หล่ังไหลเขามาอยางรวดเร็ว  ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร  
โทรคมนาคม  และเทคโนโลยีที่มีเครือขายขนาดใหญครอบคลุมไปทั่วโลก  สามารถเชื่อมโยง
ฐานขอมูลนานาชาติเปนจํานวนมากเขาดวยกัน  รวมทั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เรียกวา            
“ อินเทอรเน็ต ” (Internet)  เปนผลใหประเทศมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก  ทั้งทางดานเศรษฐกิจ   
สังคม  วัฒนธรรม  การเมือง  การปกครอง  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และทางดานการศึกษา    
ซ่ึงอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันอยางชัดเจนและทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ       
ทําใหแทบทุกวงการหันมาใหความสนใจ  ซ่ึงในปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในดาน
การศึกษา  ดานการพาณิชย  ดานความบันเทิง  และอื่น ๆ 

 

ธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ตไดรับความนยิมเพิ่มขึ้น  จากเมื่อ 3 - 4  ปกอน คอมพิวเตอรและ
ระบบอินเทอรเน็ตเปนแคเครื่องมือสําหรับบางอาชีพเทานั้น  ไดแก  นกัวิชาการและนักวจิัย  เปนตน          
แตปจจุบนัเครอืขายอินเทอรเน็ต  เปนวิธีที่ใชสําหรับติดตอส่ือสารระหวางกันของคนทุกระดับอายุ 
อาชีพ  การศึกษา  แตผูใชสวนหนึ่งจะไมลงทุนซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เนื่องจากการบาํรุงรักษาเครื่อง
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มีคาใชจายสูง  และเสี่ยงตอการลาสมัยได  ดวยเหตนุี้สถาน  “ บริการอินเทอรเน็ต ”  จึงเกิดขึน้เพื่อ
ตอบรับกับกระแสของกลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  ชาวตางชาติ   
กลุมนักเรียน  และนักศกึษา  เพื่อใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาขอมูล  และความบันเทิงใน
รูปแบบตางๆ (สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม,ออนไลน,2548) 
  

ปจจุบันอินเทอรเน็ต ไดเขามามีบทบาทและมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนไทยมาก
ขึ้นทั้งดานการศึกษา  ดานการพาณิชย  ดานความบันเทงิและอื่น ๆ  ซ่ึงแบงการใชงานอินเทอรเน็ต
ตามสาขาและลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต  ดังนี้ (ศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ, ออนไลน, 2548) 

  ดานการศึกษา 
  -  คนควาหาขอมูล World  Wide  Web (WWW.) 
  -  ศึกษาเรยีนรูจาก  Electronic Book  ทั้งภาพและเสียง 
  -  การศึกษาทางไกล  ทางมหาวิทยาลัย (Cyber University) 

  -  การฝกอบรมทางไกล 
  การรับ - สงขาวสาร 
  -  รับ - สงขอมูลผานทาง  Electronic Mail 
  -  ตั้งกลุม  Newsgroup  เพือ่แลกเปลี่ยนขาวสารในกลุมเดียวกัน 
  -  บริการโอนยายแฟมขอมลูระหวางเครื่องคอมพิวเตอร 
  ธุรกิจ -  การคา 
  -  ธุรกิจการซือ้ขายผานทางอินเทอรเน็ต (E-Commerce) 
  -  ใหขอมูลและโฆษณาสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 
  การบันเทิง 
  อานวารสาร  หนังสือผาน Electronic  magazine  แบบ  online 
  เลนเกมผานทาง  Web site  ที่ใหบริการ 
  ขอมูลรายการบันเทิง  ชมรายการโทรทัศน  และฟงวิทยุผานทาง Web site 

 

ในป  พ.ศ. 2548  มีจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศเพิ่มขึ้น  โดยมีสัดสวน 
ประมาณรอยละ  12  ของจํานวนประชากรทั้งประเทศหรือมีจํานวนประมาณ  7.6  ลานคน  แมวา
อัตราการเติบโตของจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตจะชะลอตัวลง  แตปริมาณการใชอินเทอรเน็ตนั้น
มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  โดยการขยายบริการจากอินเทอรเน็ตแบบความเร็วปกติ   
ไปสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงซึ่งเริ่มมีผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2548) 
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แนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป  พ.ศ. 2549 - 2551  คาดวาบริการอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีการประมาณการตัวเลขผูใชบริการอินเทอรเน็ต   
ในประเทศไทยสูงถึงประมาณ  10.1 ลานคน  ในป พ.ศ. 2551 และมีอัตราการเติบโตในชวง            
ป พ.ศ. 2549 - 2551  เฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 10 และมีแนวโนมเคลื่อนตัวไปในภูมิภาคตาง ๆ    
มากยิ่งขึ้น   ปจจัยที่สงผลใหจํานวนผูใชบริการขยายตัวนั้นสวนใหญมาจากการขยายตัวของพื้นที่
ใหบริการ  และราคาคาบริการที่มีแนวโนมต่ําลง อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงของจํานวน
ผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น  จะมากหรือนอยยังมีนัยสําคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ   
นโยบายการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม(กทช.) ซ่ึงจะมี 
ผลตอเนื่องไปยังการกําหนดราคาคาบริการอินเทอรเน็ตดวย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1   จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในป พ.ศ.  2543 - 2551 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548) 

 

กลุมที่มีการใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ กลุมนักเรยีน นกัศึกษา  และกลุมคนทํางาน  
คิดเปนรอยละ 60 - 70 ของผูใชทั้งหมด  ซ่ึงกลุมนี้จะมีความคุนเคยตอเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาก  
และแนวโนมกลุมผูใชบริการในตางจังหวดัมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการขยายเครือขายการให 
บริการที่ครอบคลุมและการผลักดันจากนโยบายรัฐบาล  เชน  การใชอินเทอรเน็ตตําบลเปนโครงการ
ตอเนื่อง และกลุมขาราชการมคีวามคุนเคยกับการใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีโครงการ
อินเทอรเน็ตโรงเรียน (School net)  ที่มีจํานวนโรงเรียนที่เขามารวมในโครงการมากขึ้น  หรืออาจ
ครอบคลุมทั้งประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2548) 

 

 

0.0 
2.0 
4.0 
6.0 
8.0 

10.0 
12.0 

0.0 
10 .0 
20 .0 
30 .0 
40 .0 
50 .0 
60 .0 

จํานวน  2 .3 3 .5 4 .8 6 .0 6 .9 7 .6 8 .4 9 .2 10 .1 
อัตราการเติบโต  53 .3 52 .2 37 .1 25 .0 15 .0 10 .0 10 .9 9 .6 9 .8 

2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

     
ลานราย  %

ลานคน  รอยละ  
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กลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยสวนใหญ  คอื  กลุมนักเรยีน  นกัศึกษา  กลุม    
ผูใหญวยัทํางาน  และกลุมนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ  โดยมีสวนแบงตามอายุของผูใชบริการดังนี้ 

 

 

 

0.0 
10.0 
20.0 
30.0
40.0 
50.0 
60.0

อนิเทอรเนต็ 10.0 52.0 19.8 15.0 3.0 0.2 

 6 - 14 ป 15-24 ป 25-34 ป 35-49 ป 50-59 ป 60 + ป 

รอยละ 

 
 

ภาพที่ 1.2   ผูใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามอาย ุ
ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2548) 

 
กลุมผูใชบริการสวนใหญอายุ  15-24  ป โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 52  ของจํานวนผูใชรวม  

ทั้งประเทศ  กลุมอายุ  25-34  ป   คิดเปนรอยละ 19.8  กลุมอายุ  35-49  ป รอยละ 15  สําหรับกลุมที่มี
อายุเพิ่มสูงขึ้นจะมีแนวโนมของการใชอินเทอรเน็ตนอยลง  ทั้งนี้เปนเพราะสวนหนึ่งไมมีความ
ชํานาญในการใชคอมพิวเตอรประกอบกับการยอมรับเทคโนโลยียังอยูในวงจํากัด (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ,ออนไลน, 2548) 

 

ปจจุบันวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตมีความหลากหลายมากขึ้น  ทั้งดานการศึกษา  
ดานการพาณิชย   ดานบันเทิงและอื่น ๆ   ซ่ึงทําใหเกิดความตองการใชบริการงานที่ควบคูกัน  คือ  
งานสืบคนขอมูลดวยระบบเชื่อมตอขอมูลหรืออินเทอรเน็ต  และงานเอกสาร  ทําใหมีการนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อทุนแรงและประหยัดเวลา  ทําใหเกิดการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของราน
เชาชั่วโมงอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นตามความตองการของผูใชบริการ  ซ่ึงการใหบริการที่มีอยูใน
ปจจุบันมีลักษณะการใหบริการแบบตัดตอนแยกเปนแตละรานไป  เชน  รานเชาชั่วโมงอินเทอรเน็ต  
รานถายเอกสาร  รานรับพิมพงาน/เขาเลมรายงาน  และรานจําหนายอุปกรณตาง ๆ  สําหรับบริการที่
มีความเกี่ยวเนื่องกับความตองการใชบริการของผูใชบริการอยางตอเนื่องแบบครบวงจรในสถาน
บริการเดียวกันยังไมรองรับกับความตองการของผูใชบริการ  ทําใหผูใชบริการเกิดความไมสะดวก
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ในการเดินทางไปรับบริการที่ตอเนื่องจากการสืบคนขอมูล  เชน  การจัดทํารูปเลมเอกสาร  หรือมี
บริการเพื่อความผอนคลายระหวางสืบคนขอมูล  อีกทั้งยังเปนการเสียเวลาและเกิดความไมสะดวก
อยางสูง 

จังหวัดนครราชสีมา  เปนจังหวัดที่เปนศูนยกลางการคมนาคมเพื่อเชื่อมตอการเดินทางของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดวยศักยภาพในการเปนประตูสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงเปนศูนยกลาง
การคมนาคมทั้งทางรถยนตและรถไฟ  โดยเฉพาะอําเภอเมืองซึ่งเปนศูนยกลางจังหวัดนครราชสีมา 
มีเขตเทศบาลนครนครราชสีมาที่มีทําเลที่ตั้งเปนศูนยกลางของอําเภอเมือง  ซ่ึงมีสถาบันการศึกษา
และหนวยงานราชการกระจายตัวหนาแนนในเขตเทศบาลและพื้นที่โดยรอบ   ตลอดจน
สถาบันการศึกษาทุกระดับ  สรางบทบาทในการเปนศูนยกลางการศึกษาในระดับภูมิภาค  สําหรับ
หนวยงานราชการมีทั้งหนวยงานระดับจังหวัด  ระดับภูมิภาคที่สามารถรองรับการเปนศูนยกลางการ
ใหบริการทางสังคม  การศึกษา  และสาธารณสุข (เทศบาลนครนครราชสีมา, ออนไลน, 2548) 

 

จากยุทธศาสตรของเขตเทศบาลนครนครราชสีมา   เปนแหลงศูนยกลางทางการศึกษาและ
ศูนยกลางการใหบริการทางสังคมเนื่องจากเปนแหลงพาณิชยกรรมที่สําคัญ  ทําใหเกิดการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบของรานอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นตามความตองการของผูใช  จึงกอใหเกิดการแขงขนั
กันในกลุมผูประกอบการ    และที่ผานมามักใชกลยุทธหลายรูปแบบที่สังเกตไดชัดเจนก็  คือ  มีการ
นําเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและคุณภาพสูงมาในการใหบริการในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ  และผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญในการทําธุรกิจแบบครบวงจรภายใน
สถานประกอบการเดียวกันในรูปของการจัดตั้งเปนสถานบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ไดแก   
บริการอินเทอรเน็ต  บริการฐานขอมูล  บริการถายเอกสาร  รับพิมพงาน  เขาเลมรายงาน  จําหนาย
อุปกรณเขาเลมรายงาน  มุมพักผอนและจําหนายอาหารและเครื่องดื่มภายในราน  ดวยเหตุผล
ดังกลาว ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการ
รานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  โดยใหบริการ
แบบครบวงจรอีกทั้งยังทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดดานปจจัยใดบางที่จะสงผลตอการเขามาใช
บริการ  และมีปจจัยเสี่ยงตอการลงทุนทําธุรกิจสถานประกอบการประเภทรานอินเทอรเน็ตครบวงจร   
เพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงดานกลยุทธการตลาดใหสามารถรองรับและสนองความ
ตองการของผูใชบริการตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคการศึกษา 
1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมผูใชบริการราน

อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
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1.2.2  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใชบริการ          
รานอินเทอรเน็ต 

1.2.3 เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธและความแตกตางระหวางกลุมผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

1.2.4  เพื่อศึกษาสภาวะตลาด  การแขงขัน  และกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจ    
รานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

1.2.5  เพื่อหาความเปนไปไดของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอินเทอรเน็ต      
ครบวงจร 
 

1.3  สมมติฐานการศึกษา   

1.3.1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 1.3.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 1.3.3  รายไดมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 1.3.4  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน 
 1.3.5  ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน 
 1.3.6  ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมคีวามพึงพอใจในปจจยัทางการตลาดที่แตกตางกัน 
 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มุงเนนหาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร       

ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  โดยจะทําการศึกษากลุมตัวอยาง  2  กลุม  คือ  
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  และกลุมผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนคร 
นครราชสีมา  โดยเนนศึกษาความเปนไปไดในการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  และ
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตของผูบริโภค  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  ซ่ึงจะทํา
การสํารวจและเก็บขอมูลเบื้องตนระหวางเดือนธันวาคม  พ.ศ.  2548  ถึง  เดือนมกราคม  พ.ศ.  2549   

   

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.5.1  ทําใหทราบทัศนคติ  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
1.5.2  ทําใหทราบผลตอบแทนจากการลงทุนในการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
1.5.3  เพื่อเปนแนวทางสําหรับการดําเนนิธุรกิจรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  และพัฒนาการ  

ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการ  และความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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1.6  คําอธบิายศัพท 
 อินเทอรเน็ต (Internet)  หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงถึงกัน  โดยการสง
สัญญาณผานเสนใยนําแสง  สายโทรศัพท  หรือสายนําสัญญาณอื่นเปนสื่อในการสงสัญญาณ        
ซ่ึงชวยสนับสนุนการติดตอส่ือสาร  และการเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ  ภายในสถาบันและติดตอกับ
เครือขายอื่นทั่วโลก (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, ออนไลน, 2548) 

การใชบริการอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การใชบริการที่อยูในรานอินเทอรเน็ต  ไดแก  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)  การโอนถายขอมูล (FTP)  การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet)  
การสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บ (WWW)  การสนทนาผานเครือขาย(IRC)  บริการคนหาขอมูล
(Archie)   การขายสินคาและบริการ (E-Commerce)  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2548) 

ผูใหบริการ (Internet  Service  Provider : ISP) หมายถึง  บริษัทที่ทําหนาที่ใหบริการ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาสู เครือขายอินเทอรเน็ต  และใหบริการเชาพื้นที่ เพื่อเก็บเว็บเพจใน
อินเทอรเน็ต  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2548) 

รานอินเทอรเน็ตคาเฟ  หมายถึง  รานที่ทําธุรกิจใหบริการเชาเครื่องคอมพิวเตอรในการใช
งานอินเทอรเน็ต  หรือใชงานอื่น ๆ  เชน  การพิมพงาน  เลนเกม  หรืออาจมีบริการเครื่องดื่มและ
อาหาร  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2548) 

บริการรานอินเทอรเน็ต  หมายถึง  กิจกรรมหรือบริการตาง ๆ  ของรานอินเทอรเน็ตที่
ใหบริการแกลูกคา  อาทิ  บริการอินเทอรเน็ต  บริการรับพิมพงาน  บริการ print งาน  บริการ scan     
รูปภาพ  เปนตน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2548) 

 

บริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร   หมายถึง   กิจกรรมและบริการตาง  ๆ  ของราน
อินเทอรเน็ตที่มีบริการหลากหลายในการเลือกใชบริการแบบครบวงจรแกลูกคา  อาทิ  บริการ
อินเทอรเน็ต  บริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล  บริการถายเอกสาร  รับพิมพงาน  บริการ print 

งาน  บริการ scan รูปภาพ  เย็บปกเขาเลมรายงาน  จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลมและอุปกรณบันทึก
ขอมูล  มุมพักผอน  จําหนายอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 
 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การแสดงออกของบุคคลเกี่ยวกับการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  ในเรื่องการเลือกสถานที่ในการใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  ระยะเวลา
ในการใชบริการ  และวัตถุประสงคในการใชบริการ 
 ปจจัยในการเลือกเขารับบริการรานอินเทอรเน็ต  หมายถึง  เหตุผลที่ใชกอนการตัดสินใจ
ของลูกคา  ในการพิจารณาหรือวิเคราะหเพื่อเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในสวนประสมทาง
การตลาด    
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 สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตของผูบริโภค  ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ   หมายถึง  ความรู สึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการของรานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงไดแก  สภาพเครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณเสริมอื่น ๆ  
จํานวนเครื่องที่ใหบริการ 
  ดานราคา  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน
อินเทอรเน็ตในดานราคา  ซ่ึงไดแก  ความเหมาะสมของราคา  ความชัดเจนในการตั้งราคาคาบริการ 
  ดานสถานที่  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน
อินเทอรเน็ตในดานสถานที่  ซ่ึงไดแก  ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง  การตกแตงสถานที่ 
  ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอการ
ใหบริการของรานอินเทอรเน็ตในดานการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงไดแก  ปายแสดงราคาคาบริการและ
ปายแนะนําแหลงขอมูล  การสงเสริมการขายตาง ๆ  เชน  การใหสวนลด  การสะสมชั่วโมง  
  ดานกระบวนการบริการ   หมายถึง   ความรู สึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอ
กระบวนการใหบริการ  ซ่ึงไดแก  การใหบริการที่รวดเร็ว  การใหความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 
  ดานบุคลากร  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของ
บุคลากรภายในรานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงไดแก  การตอนรับและดูแลเอาใจใส  ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  การใหความชวยเหลือ   
 ขนาดของรานอินเทอรเน็ต  หมายถึง  ขนาดตามจํานวนเครื่องที่รานมีไวสําหรับบริการ
ลูกคา  โดยแบงเปน  3  กลุม  ดังนี้ 
  ขนาดเล็ก  ไดแก  รานที่มีเครื่องคอมพิวเตอรไวสําหรับใหบริการต่ํากวา  10  เครื่อง 
  ขนาดกลาง  ไดแก  รานที่มีเครื่องคอมพิวเตอรไวสําหรับใหบริการ  10 - 20  เครื่อง 
  ขนาดใหญ  ไดแก  รานที่มีเครื่องคอมพิวเตอรไวสําหรับใหบริการ 21 เครื่องขึ้นไป
     



 
 

บทที่  2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขต      
เทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ไดมีการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของดังนี้ 

 2.1  ปริทัศนวรรณกรรม 
 2.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Five  Force  Model) 

 2.3  การวิเคราะหสถานการณของอุตสาหกรรม  (SWOT  Analysis) 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.5  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility  Study  of  Project) 

 2.6  การวิเคราะหโครงการดานการเงิน (Financial  Analysis) 
 2.7  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

2.1  ปริทัศนวรรณกรรม 
 อินเทอรเน็ต   หมายถึง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญกระจายอยูทั่วทุกมุมโลกที่
เชื่อมตอภายใตมาตรฐานเดียวกัน  ทําใหอินเทอรเน็ตเปนเครือขายการสื่อสาร  แหลงรวบรวมขอมูล  
รวมทั้งบริการ  และเครื่องมือสืบคนขอมูลที่รวดเร็วและหลากหลายประเภท  สามารถตอบสนอง
ความตองการไดทั้งตัวอักษร  ภาพ  และเสียง  อีกทั้งยังเปนเครื่องมือสําคัญในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับบุคลากรและองคกร  (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, ออนไลน, 2548) 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของเราอยางชัดเจนและทวี
ความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  ดังจะเห็นไดจากจํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและ       
ตอเนื่องทําใหแทบทุกวงการไดหันมาใหความสนใจไมวาจะเปนการศึกษา  ธุรกิจ  การปกครอง     
การเมืองและการสื่อสารตาง ๆ  ลวนแลวแตตองมีความเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตในดานของการใช
ประโยชนที่จะนํามาใชงานแทบทั้งสิ้น  เหตุที่ เปนเชนนี้ เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก  และเชื่อมโยงฐานขอมูลนานาชาติเปนจํานวน
มากมายมหาศาลเขาดวยกัน  ทําใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณคา  และมีความสําคัญ       
ตอทุกวงการที่อาศัยขอมูลและการติดตอส่ือสารในการดําเนินงานตาง ๆ   
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2.1.1  ประวัตคิวามเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 

อินเทอรเน็ต (Internet)  เปนกลุมของเครือขายที่ไดรับการพัฒนาและเติบโตมากจาก
เครือขายทางการทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีช่ือวา  เครือขาย  “อารปาเน็ต”(ARPANET : 
Advanced  Research  Project  Agency  Network)  เปนโครงการสังกัดกระทรวงกลาโหม  
สหรัฐอเมริกา  โดยเริ่มใชในป  พ.ศ.  2512  ซ่ึงเปนโครงการรวมมือระหวางกระทรวงกลาโหมของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา   กับมหาวิทยาลัยมลรัฐแคลิฟอรเนียเปนเครือขายหลักสําหรับการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน  ตอมามหาวิทยาลัยตาง ๆ  ในสหรัฐอเมริกาไดใหความสนใจและขอเขา
รวมโครงการ  โดยการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายอารปาเน็ต  เพื่อประโยชนในการศึกษา
และวิจัย  จนเครือขายอารปาเน็ตมีขนาดใหญมากขึ้น  ทําใหเกิดปญหาในการบริหารเครือขาย  
ดังนั้นกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาจึงขอแยกตัวออกเปนเครือขายยอย  โดยเชื่อมตอเขากับ
เครือขายอารปาเน็ตดวยเทคนิคการโตตอบ  หรือโปโตคอล (Protocol)  แบบพิเศษที่เรียกวา  ทีซีพี/
ไอพี (TCP/IP : Transmision  Control  Protocol/Internet  Protocol)  นับตั้งแตนั้นมาไดมี
เครือขายยอยของสถาบันหรือองคกรตาง ๆ  ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา  และประเทศตาง ๆ  ที่มี
ความสัมพันธทางการทูตกับสหรัฐอเมริกาไดขอเชื่อมตอเขากับเครือขายอารปาเน็ต  ทําใหเครือขาย
อารปาเน็ตมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น  และเนื่องจากการเชื่อมโยงของเครือขายยอยตาง ๆ  เหลานี้เปนการ
เชื่อมตอดวยเทคนิคแบบ  “ อินเทอรเน็ตโปรโตคอล ” 

ประเทศไทยมีการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรกเมื่อป  พ.ศ.  2530  จาก
สถาบันการศึกษา  3  แหงที่มีการรวมมือกันจัดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัย        
ซ่ึงประกอบดวย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และสถาบันเทคโนโลยี
แหงเอเชีย  โดยสถาบันพัฒนาเทคโนโลยีแหงเอเชียทําหนาที่เปนประตูทางออกสูตางประเทศ  
จนกระทั่ง  กรกฎาคม   2535  จึงไดเปลี่ยนประตูทางออกสูตางประเทศ   จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  หลังจากนั้นก็มีการเชื่อมตอเติมที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ  เร่ิมตนเครือขายเหลานี้เปดใหบริการจํากัดอยูในวงการศึกษา  และการวิจัยเทานั้น  
จนกระทั่งป  2537  การใหบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยจึงเกิดขึ้น  ซ่ึงเริ่มแรกบริษัททีไ่ดรับการ
อนุมัติจากการสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.)  ใหเปดบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย  2  บริษัท  
คือ  บริษัท  เคเอสซี  คอมเมอเชียล  อินเทอรเน็ต  จํากัด  และ บริษัท  อินเทอรเน็ต  ประเทศไทย    

 

รานอินเทอรเน็ตแหงแรกในประเทศไทยตั้งขึ้นที่โรงแรมดุสิตธานี  เมื่อป  พ.ศ.  2539  
เปดตัวในลักษณะผับไฮเทคที่ใหบริการเชาอุปกรณเพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ต  แสดงถึงความเขากับ
ยุคสมัย  โดยหวังวาจะทําใหผับแหงนี้มีความไฮเทค  แตไมประสบความสําเร็จ เพราะคนที่เขามา
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เที่ยวผับจะเลนอินเทอรเน็ตเพียงกลุมนอยเทานั้น  ซ่ึงเลนอินเทอรเน็ตดวยความรูสึกอยากลอง
เทานั้น   

2.1.2  ธุรกิจอินเทอรเน็ตในยุคปจจุบัน 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548)  ผลจากการสํารวจกลุม
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย   จุดประสงคของผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญกวารอยละ 91.50        
ใชเพื่อติดตออีเมล  รองลงมาเปนการคนหาขอมูลประมาณรอยละ  85.20  แตจะเนนขอมูลดาน
ความบันเทิงมากกวาดานการศึกษาและสิ่งที่วัยรุนสนใจมากเปนพิเศษ  คือ  การเขาไปหาเพื่อนคุย
ทางอินเทอรเน็ต  หรือที่เรียกวา  “Chat” รวมทั้งการเลนเกม   

กลุมผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  แบงไดเปน  3  กลุม  ดังนี้   
1.  กลุมนักเรียน  นักศึกษา  จะเขารานอินเทอรเน็ตเพื่อใชรับ-สงอีเมล  สนทนา

หรือ  Chat  กับเพื่อน  เลนเว็บบอรด(ตั้ง - ตอบกระทู)  พิมพรายงาน  หาขอมูลเพื่อการศึกษาและที่
กําลังนิยมคือการเลนเกมออนไลน 
  2.  กลุมผูใหญและวัยทํางาน  เปนกลุมลูกคาที่มีความจําเปนตองเขามาใชบริการ
รานอินเทอรเน็ตเมื่ออยูนอกสํานักงาน  และตองการหาขอมูลเปนการเรงดวน 

3.  กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอกลับไปยัง
ประเทศของตน    

 

การเปดรานอนิเทอรเน็ตขึ้นมาเพื่อใหบริการแกลูกคากลุมใดก็ตาม  ตองดูถึงความ
เหมาะสมของทําเลควบคูกันไปดวย  อาท ิ
  •  เปดรานในยานธุรกิจ  ควรมีโปรแกรมและอุปกรณตาง ๆ  เชน โปรแกรม 
Office  เว็บบราวเซอร  เชน  Internet  Explorer  หรือ  Netscape  Navigator, Outlook  

Express  เพื่อรับ - สงอีเมล   ติดตั้งเครื่อง  printer  สําหรับจัดพิมพรายงาน  และ scanner สําหรับ
แสกนรูปภาพ  เนื่องจากลูกคามักเปนกลุมคนวัยทํางาน  วัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ
จะเกี่ยวของกับงาน   การติดตอธุรกิจ   และทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต 
  • ทําเลอยูในยานแหลงทองเที่ยว   กลุมลูกคาจะเปนชาวตางประเทศที่เนนดาน  
รับ - สงอีเมล  เพื่อติดตอกลับยังประเทศของตน  รวมถึงคนหาขอมูลบางอยางดวย   
  •  ทําเลที่ตั้งใกลกับแหลงชุมชน  กลุมที่นาจับตามองมากที่สุดคือ  นักเรียนและ
นักศึกษา  ควรใหความสําคัญแกโปรแกรมสําหรับพิมพงานทั่วไป  เชน  Word,  Excel   และ
โปรแกรมที่เปนที่นิยม  อาทิ  โปรแกรมประเภท Chat  เชน  ICQ, MSN, Net  Meeting เปนตน 
รวมถึงโปรแกรมเกมใหม ๆ เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคา 



  12

  • เปดรานในยานที่ไมสามารถกําหนดกลุมเปาหมายตายตัวได  เชน  ใกลกับหาง 
สรรพสินคา  หอพัก  อพารทเมนท  ควรใหบริการลูกคาหลายกลุมหลายรูปแบบ  ทั้งอินเทอรเน็ต
และเกม 

  ปจจุบันรานอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใหบริการในรูปแบบอินเทอรเน็ตซึ่งเปน
ธุรกิจหลักและมีธุรกิจเสริมที่สามารถทําควบคูไปกับการทํารานอินเทอรเน็ต  ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก  ไดแก  การใหบริการประเภทตาง ๆ  ผานระบบอินเทอรเน็ต  อันไดแก  
บริการทองเว็บไซดคนหาขอมูล   บริการรับ - สงอีเมล  บริการสงขอความโตตอบกันรวมถึงบริการ
ดานงานพิมพเอกสารและบริการเกม 

ธุรกิจเสริม  ไดแก  บริการอาหารและเครื่องดื่มภายในราน   การเปดสอน
คอมพิวเตอร  บริการรับพิมพงาน  บริการเคลือบบัตร  ถายเอกสาร  บริการใหเชาซีดีเกม  และรับ
ซอม - อัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอร 

 2.1.3  บริการในอินเทอรเน็ต   

การใหบริการของอินเทอรเน็ต  จัดกลุมได  3  ประเภท  ดังนี้   
  2.1.3.1  บริการดานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  เปนบริการที่เกี่ยวของกับการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางผูใชในการขนถายแฟมขอมูล  การแลกเปลี่ยนความเห็นหรือความรู
ระหวางผูใช 
   2.1.3.1.1  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics  Mail : E-mail)  คือ  
จดหมายหรือขอความที่สงถึงกันผานเครือขายคอมพิวเตอร  โดยการสงจดหมายเปลี่ยนจากบุรุษ
ไปรษณียมาเปนโปรแกรม  เปลี่ยนจากการใชเสนทางจราจรมาเปนสายสื่อสารที่เชื่อมตอระหวาง
เครือขาย  ซ่ึงชวยประหยัดทั้งระยะเวลาและคาใชจาย  ดวยเครือขายที่เชื่อมตอถึงกันทั่วโลกใน
ปจจุบัน  ทําใหการติดตอกันสามารถกระทําไดอยางงายดาย 
   2.1.3.1.2  การขนถายแฟมขอมูล (File  Transfer  Protocal : FTP) เปน
บริการที่ใหถายโอนแฟมขอมูลจากเครือขายที่เปดบริการสาธารณะใหผูใชจากภายนอกถายโอน
ขอมูล    ตาง ๆ  เชน  ขาวสารประจําวัน  บทความ  เกม  โฮมเพจ  และซอฟแวรตาง ๆ  เปนตน   
   2.1.3.1.3  กระดานขาว (Usenet) เปนที่รวมของกลุมขาว (Newsgroup)       
ซ่ึงเปนกลุมที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ  โดยใหบริการขาวสารในรูปของกระดานขาว 
(Bulletin Board)  ที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเลือกเขาเปนสมาชิกในกระดานตาง ๆ เพื่ออาน
แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความคิดเห็น  ความรูตาง ๆ  ตามกลุมที่สนใจ  เชน  กลุมคอมพิวเตอร           
กลุมวิทยาศาสตร  กลุมการศึกษาเปนตน 
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   2.1.3.1.4  การสนทนาทางเครือขาย (Talk)  เปนบริการที่ชวยใหการ
ติดตอส่ือสารในอินเทอรเน็ตเปนไปในระบบสองทางในเวลาเดียวกันแบบออนไลน  โดยการพิมพ
ขอความผานทางแปนพิมพเสมือนกับการพูดคุยตามปกติไดทั่วโลก  สามารถใชโปรแกรม talk  

สําหรับพูดคุยกันเพียงสองคน  หรือเปนกลุมก็ได  นอกจากนั้นหากผูใชมีอุปกรณกลองจับภาพ
สําหรับทําการประชุมทางไกลจะสามารถติดตอดวยภาพพรอมเสียงผานอินเทอรเน็ตไดในทันที     
ทําใหเห็นภาพเคลื่อนไหวของบุคคลที่กําลังติดตอส่ือสารกันไดในขณะนั้น 
   2.1.3.1.5  บริการเกมออนไลน  ในปจจุบันเกมคอมพิวเตอรไดรับการ
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูง  ภาพกราฟกสวยงามเลียนแบบสามมิติ  หลากหลายรูปแบบ  ใน
ปจจุบันสามารถเลนเกมไดพรอม ๆ กันผานทางโมเด็ม  ระบบเครือขาย  LAN (Local  Area  

Network) หรือผานทางอินเทอรเน็ตไดพรอม ๆ  กันหลายคน   
  2.1.3.2  บริการดานการคนหา  เผยแพรขอมูลขาวสาร  เปนบริการที่ผูใชสามารถ
คนหาขอมูลตาง ๆ  ที่ตองการอยางรวดเร็ว  เนื่องจากในอินเทอรเน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่
ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ  ทําการจัดเก็บขอมูลไวเผยแพรมากมาย  ชวยประหยัดคาใชจายในการ
คนหาขอมูลไดมาก   บริการตาง ๆ ที่อยูในอินเทอรเน็ต  คือ 
   2.1.3.2.1  Archie (อารซี)  เปนบริการสําหรับชวยใหผูใชที่ทราบชื่อ
แฟมขอมูล  เสมือนกับบรรณารักษที่มีรายช่ือของหนังสือที่มีอยูในหองสมุด  ซ่ึงผูใชจะไดรับ
แฟมขอมูลที่ตองการดวยการใชบริการ  FTP ในการขนถายขอมูลตามตําแหนงที่อารซีแจงใหทราบ 
   2.1.3.2.2  WAIS (Wide  Area  Information  Service)  เวสเปน
บริการคนหาขอมูลโดยการคนหาจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนหาตามชื่อของแฟมขอมูล  บริการ
เวสเปนบริการซึ่งชวยในการคนหาขอมูลจากเครื่องเซิรฟเวอรฐานขอมูลจํานวนมากที่กระจายอยูทั่ว
โลก  เพื่อหาตําแหนงของแหลงเก็บขอมูลผูใชที่ตองการ   
   2.1.3.2.3  Gopher  โกเฟอรเปนโปรแกรมที่ชวยใหสามารถคนหาขอมูล
โดยผานตามระบบเมนูตามลําดับชั้น  เสมือนการเปดเลือกรายการหนังสือในหองสมุดที่จัดไวเปน
หมวดหมูตามหัวขอเร่ือง   
   2.1.3.1.4  WWW (World  Wide  Web)  เวิลดไวดเว็บ  เปนบริการ
คนหาขอมูล  เผยแพร  แสดงขอมูลที่ใชหลักการของขอความหลายมิติหรือไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext)  ผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการที่เรียกวา  Web  Site  หรือ  Web  
Server  โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร  เชน  Internet Explorer  หรือ  Netscape  

Navigator  ผลที่ไดจะเปนไฮเปอรลิงกที่บางจุดในขอความที่สามารถเชื่อมโยงไปยังจุดตาง ๆ 
เพิ่มเติม  ทําใหเกิดเปนเครือขายเชื่อมตอกันบนเครือขายอินเทอรเน็ตอีกชั้น   
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  2.1.3.3  บริการดานการใชคอมพิวเตอรทางไกล  หรือ  Telnet เปนโปรแกรม
ประยุกตสําหรับขอเขาไปใชเครื่องที่ตออยูกับระบบอินเทอรเน็ตจากระยะไกล  ซ่ึงชวยให
อินเทอรเน็ตทํางานอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองแลวเขาไปใชเครื่องอื่นที่มีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูงกวาในที่ตาง ๆ  ภายในเครือขายได  การใชโปรแกรมเทลเน็ตจะชวยใหผูใชขอเขาใช
บริการของหองสมุดฐานขอมูล  และบริการสาธารณะอื่น ๆ 

2.1.4  ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ต 
        

2.1.4.1  การสืบคนขอมูล  ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ยังมิไดมีการ
รับรองจากผูเชี่ยวชาญองคกร  หรือสถาบันใด  และเปนขอมูลที่ใชเครือขายทุกคนมีสิทธิ์ที่จะ
นําเสนอความคิดเห็นเผยแพรขาวสารไดอยางอิสระ  ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใช
วิจารณญาณในการเลือกสรรเอง 
         2.1.4.2  การติดตอส่ือสาร  ในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอส่ือสาร  
ซ่ึงเปนวิธีที่สะดวกที่สุด  แตมีขอจํากัดบางประการคือ  ผูรับไมสามารถมองเห็นลักษณะ  อาการ  
หรือสีหนาของผูสง  ดังนั้นการสงขอความควรใหมีความชัดเจน  กระชับ  ถูกตอง  และถูกกาลเทศะ   
เพื่อปองกันการเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได 
        2.1.4.3  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การที่อินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดนที่
ไมมีเจาของ  และไมขึ้นกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่ง  ผูใชเครือขายที่ตองการเผยแพร
ขอมูลขาวสารหรือนําเสนอความคิดบนเครือขายจึงจําเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต  
โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผู อ่ืน   และหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม  
คลาดเคลื่อนหรืออาจกระทบกระเทือนสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 
        2.1.4.4  เกิดชองวางของความคิดและความสัมพันธระหวากลุมบุคคลที่อยูใน
ชนบทและในเมือง   เนื่องจากการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจะกระทําโดยกลุมบุคคลที่มี
การศึกษาและมีฐานะในระดับหนึ่ง   ทําใหเกิดชองวางระหวางความคิดของบุคคล 
       2.1.4.5  เกิดการโจรกรรมขอมูลขาวสารระหวางกัน   ซ่ึงเปนผลจากความ
เจริญเติบโตของระบบขาวสารขอมูลทําใหมีแนวโนมที่จะรวมศูนยขอมูลอยูในที่เดียวกัน  การ
โจรกรรมขอมูลจะเปนไปไดโดยงายหากผูนั้นเขาใจถึงกลไกตาง ๆ ของการนําขอมูลของบริษัทอื่น
มาใชประโยชน         

2.1.4.6  การหมกมุนอยูกับสมองกลและเครื่องจักร  อาจทําใหมนุษยขาดความ
สมบูรณในการใชชีวิตที่มีวัฒนธรรมอันละเอียดออน  เพราะขาดการพบปะผูคน  โดยการสัมผัส
ระหวางตัวคนตอตัวคน  และที่สําคัญที่สุดคือ  เมื่อชีวิตสวนใหญจมอยูกับเครื่องไฟฟาก็อาจจะ
หางไกลธรรมชาติซ่ึงมีผลกระทบตอจิตใจและความสุนทรียของมนุษย 
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2.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Five Force Model) 
  

เครื่องมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน  ไดแก  ตัวแบบพลังผลักดัน         
5  ประการ  ของการแขงขันในอุตสาหกรรม  เพื่อวัดความนาดึงดูดในการทํากําไรที่แทจริงของ
ตลาดหรือในอุตสาหกรรมนั้น  ซ่ึงพัฒนาโดย ไมเคิล อี พอรเตอร (Michael E.Porter) พลัง
ผลักดัน  5  ประการ  ไดแก  อุปสรรคหรือการคุกคามจากการเขาสูอุตสาหกรรม  อุปสรรคหรือการ
คุกคามจากสินคาทดแทน  อํานาจการตอรองของผูซ้ือ  อํานาจตอรองของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ   
และการแขงขันระหวางธุรกิจที่มีอยูในอุตสาหกรรม  ซ่ึงความสัมพันธของพลังผลักดัน  5  ประการ  
แสดงดังภาพที่  2.1   
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  พลังผลักดัน  5  ประการที่เปนตวักําหนดความนาดึงดูดใจของสวนตลาด 
ที่มา :  Kotler, 2003, p.242  

  

จากภาพที่ 2.1  แสดงถึงพลังผลักดัน  5  ประการที่เปนตัวกําหนดความนาดึงดูดใจของสวน
ตลาด  สามารถอธิบายไดดังนี้  (Kotler, 2003)  

 1. อุปสรรคของการเขาใหมของคูแขงขนั (Thereat of New Entrants or Potential 
Competitions)  อุตสาหกรรมใดที่มีโอกาสในการทํากําไรสูง  มักจะดงึดูดคูแขงขันรายใหม ๆ เขา
สูตลาดหรืออุตสาหกรรมนัน้ ซ่ึงธุรกิจเดมิที่มีอยูในอุตสาหกรรมนั้นจะตองพยายามปองกันไมใหคู   
แขงขันรายใหมเขามาเนื่องจากคูแขงขันรายใหมทีเ่ขามาจะกอใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น 
 2.  อุปสรรคจากความรุนแรงของการแขงขันภายในสวนตลาด  (Threat  of  Intense 

Segment  Rivalry) ความรุนแรงของการแขงขันจะนอย  ในกรณีที่สวนตลาดนั้นมีคูแขงขันที่
แข็งแกรงเปนจํานวนมากและจะทวีความรุนแรงขึ้น  เมื่อธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งมองเห็นชองทางในการ

Industry competitors 
(Segment rivalry) 

 
Supplier 

(Supplier power) 

 
Buyers 

(Buyer power) 

Potential entrants 
(Threat of mobility) 

 
 

Substitutes 
(Threat of Substitutes) 
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ทํากําไร  มากขึ้นหรือถูกคุกคามจากธุรกิจอื่น ๆ  ซ่ึงมักจะนําไปสูสถานการณตาง ๆ  ที่มีผลเสียตอ
กําไรของธุรกิจ  เชน  สงครามราคา  การทุมโฆษณาแขงขันกัน  การแขงขันในการแนะนําผลิตภณัฑ
ใหม ๆ  การเพิ่มขึ้นของการใหบริการหลังการขาย  เปนตน 
 3.  อุปสรรคของผลิตภัณฑท่ีสามารถทดแทนกันได (Threat  of  Substitute  Product)  
สําหรับผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมหรือสวนตลาดใดที่สามารถถูกทดแทนกันไดดวยผลิตภัณฑอ่ืน  
ความนาดึงดูดใจในตลาดนี้ก็จะนอยลง  โอกาสในการตั้งราคาในระดับสูงก็จะลดลง  เนื่องจากการ
ตั้งราคาสูงจะทําใหผูบริโภคหันไปใชผลิตภัณฑอ่ืนทดแทน  ทําใหกําไรลดลง 
 4.  อุปสรรคจากอํานาจตอรองของผูซ้ือท่ีสูงขึ้น (Threat of Buyers’ Growing 

Bargaining  Power) ผูซ้ือมีแนวโนมที่จะมีอํานาจตอรองหรือมีอิทธิพลตอการกําหนดราคาของ
ผลิตภัณฑมากขึ้นสามารถเรียกรองการใหบริการหรือคุณภาพผลิตภัณฑที่สูงขึ้น  ส่ิงที่จะสงผลตอ
ตนทุนของผลิตภัณฑและความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ  ซ่ึงผูซ้ือมักจะมีอํานาจตอรอง
ที่มากขึ้นในกรณีตอไปนี้คือ  ผูซ้ือมีตนทุนในการเปลี่ยนสินคาต่ํา  ผลิตภัณฑของผูผลิตแตละรายมี
ความแตกตางกันนอย  กําลังการผลิตมีมากกวาความตองการซื้อ  ผูซ้ือสามารถที่จะซื้อผลิตภัณฑ
จากผูผลิตพรอมกันทีละหลายราย  หรือผูซ้ือมีขอมูลในดานตาง ๆ  เกี่ยวกับผลิตภัณฑและตลาดเปน
อยางดี 
 5.  อุปสรรคของอํานาจตอรองของคูคา (Threat  of  Suppliers’ Growing Bargaining)       
สวนตลาดจะไมนาดึงดูดใจเมื่อคูคามีอํานาจตอรองในการเพิ่มราคาผลิตภัณฑ  หรือลดคุณภาพของ
สินคาที่สงมาได  ทําใหมีผลตอตนทุนและกําไรของธุรกิจ  โดยปกติคูคาจะมีอํานาจตอรองมากขึ้น
ในกรณีเมื่อผลิตภัณฑที่จัดสงใหเปนผลิตภัณฑที่ไมสามารถทดแทนได  หรือผลิตภัณฑของผูจัดสง
มีความสําคัญอยางมากตอธุรกิจนั้น  หรือผลิตภัณฑที่จัดสงใหนั้นมีความแตกตางจากผูจัดสงรายอื่น  
หรือผูซ้ือมีตนทุนในการเปลี่ยนผูจัดสงสูง  หรือจํานวนของผูจัดสงในตลาดนั้นมีนอยราย 
 

2.3  การวิเคราะหสถานการณของอุตสาหกรรม (SWOT  Analysis) 
 การวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการตลาดทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ   การวิเคราะหจะ
ออกมาในรูปของการวิเคราะห  SWOT  Analysis  เพื่อหาโอกาสทางการตลาด  และการวางแผน  
กลยุทธทางการตลาด   คําวา  SWOT  ยอมาจากศัพทภาษาอังกฤษ  4  คํา  ดังนี้  (Kotler, 2003) 
  

S = Strength  (จุดแข็ง) 
 W = Weakness  (จุดออน) 
 O = Opportunity  (โอกาส) 
 T = Threat (อุปสรรค หรือขอจํากัด) 
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การวิเคราะห  SWOT  หมายถึง  การวิเคราะหถึง  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค  
เพื่อใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินงานของกิจการ  โดยการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนนั้น
จะเปนการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายในของกิจการ    สวนการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจะ
เปนการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอกของกิจการ 

 จุดแข็ง (Strength)   คือ   ผลกระทบทางดานบวกที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอมภายในธุรกิจ   
หรือเปนขอไดเปรียบจากการดําเนินธุรกิจ   หรือจุดแข็งหมายถึงการดําเนินงานภายในบริษัท  

 จุดออน (Weakness)   คือ  ผลกระทบทางดานลบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอมภายในของ
บริษัท  หรือขอเสียเปรียบของธุรกิจ    หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในของบริษัทที่ไมดีหรือไม
สามารถกระทําไดดี 

 โอกาส (Opportunity)  คือ  สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน
ของบริษัท  หรือผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกธุรกิจที่สงผลทางดานบวกตอการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท 

 อุปสรรค (Threat)  คือ  สภาพแวดลอมภายนอกที่คุกคามหรือมีผลเสียตอการดําเนินงาน
ของบริษัท   หรือผลกระทบทางดานลบของสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงานของบริษัท   

 การวิเคราะหสถานการณของอุตสาหกรรม    จําเปนตองมีการวิเคราะหส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
ทางการตลาดเพื่อประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด    ซ่ึงสิ่งแวดลอมทางการตลาดจะแบงเปน
ส่ิงแวดลอมภายนอกธุรกิจ  และสิ่งแวดลอมภายในธุรกิจ 

 สิ่งแวดลอมภายนอกธุรกิจ  ถือเปนปจจัยที่ควบคุมไมได    แบงเปนสิ่งแวดลอมมหาภาค
และสิ่งแวดลอมจุลภาค    โดยสิ่งแวดลอมมหาภาคจะประกอบดวยส่ิงแวดลอมทางดาน
ประชากรศาสตร  ภาวะเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม  การเมืองและกฎหมาย  เทคโนโลยี  และ
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ   สวนสิ่งแวดลอมจุลภาคจะประกอบดวย   ตลาด   ผูขายปจจัยการผลิต   
คนกลางทางการตลาด   กลุมสาธารณชน   และคูแขงขัน 

 สิ่งแวดลอมภายในธุรกิจ  ถือเปนปจจัยที่ควบคุมได   ประกอบดวยทรัพยากรตาง ๆ  ภายใน
บริษัท  ซ่ึงไดแก  ฝายการตลาด  ทรัพยากรทางบุคคล  ทรัพยากรทางดานการเงิน  ภาพลักษณของ   
กิจการ  ทําเลที่ตั้ง  การวิจัยและการพัฒนา   
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 2.4.1  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer  Behavior)  
 Kotler (2000)  ไดกลาววา  เหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการ  เนื่องจากไดรับ
อิทธิพลมาจากสิ่งกระตุนที่กอใหเกิดความตองการ  ซ่ึงเปนเหตุจูงใจใหเกิดการบริโภค  สําหรับสิ่ง
กระตุนมีทั้งสิ่งกระตุนภายในรางกายผูบริโภค  และส่ิงกระตุนภายนอกรางกาย  สวนความตองการ
ที่เกิดขึ้นนั้นจะถูกสงผานเขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดํา  และภายในกลองดํา
นี้เปนสวนที่ผูใหบริการไมอาจคาดคะเนไดวา   ผูบริโภคมีความคิดอยางไรตอผลิตภัณฑหรือบริการ   
แลวจึงเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจในที่สุด  

 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหผูซ้ือเกิดการตัดสินใจซื้อ        
หรือใชบริการ  โดยมีจุดเริ่มตนอยูที่การมีส่ิงกระตุน (Stimulus)  ใหเกิดความตองการขึ้นกอน แลว
จึงเกิดการตอบสนอง (Response)  เรียกโมเดลนี้วา  S-R  Theory  มีรูปแบบดังนี้ 
 

       Stimulus            Buyer’s  Black  Box          Response 

           ส่ิงกระตุนทางการตลาด   ความรูสึกนึกคิดของ        การตอบสนอง 
           และสิ่งกระตุนอื่น ๆ               ผูบริโภคหรือกลองดํา        ของผูบริโภค 
 

ภาพที่ 2.2  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา  :  Kotler, 2000, p.179 

  
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  ดังภาพที่ 2.2  เรียกวา  S-R  Theory  โดยมีรายละเอียดของ

ทฤษฎีดังนี้ (Kotler, 2000) 
1.   ส่ิงกระตุน  (Stimulus)  ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย  (Inside 

Stimulus)  และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside  Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัด
ส่ิงกระตุนภายนอก   เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ   ส่ิงกระตุนอาจถือไดวาเปนเหตุ
จูงใจใหเกิดการซื้อสินคา   ซ่ึงอาจใหเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล  หรืออาจใหเหตุจูงใจดานอารมณ 
(จิตวิทยา)  ก็ได  ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย  2  สวนคือ 

1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing  Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น  เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด         
ซ่ึงประกอบดวยส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ   ส่ิงกระตุนดานราคา  ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัด
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จําหนาย   ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด   ส่ิงกระตุนดานกระบวนการใหบริการ   และ       
ส่ิงกระตุนดานบุคลากรที่ใหบริการ 

1.2  ส่ิงกระตุนอื่น ๆ  เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคกรและบริษัทควบคุมไมได  ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ  เชน  รายไดของ
ผูบริโภค   ภาวะเศรษฐกิจ  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี   ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง            
ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s  Black  Box)  ความรูสึกนึกคิดของ
ผูซ้ือเปรียบเหมือนกลองดํา (Black  Box)  ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ  และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  การรับรูปญหา (Problem  Recognition)  หรือการรับรูถึงความ
ตองการ (Need  Recognition) กระบวนการซื้อของผูบริโภคจะเริ่มตนดวยการถูกกระตุนความ
ตองการ  ไมวาจะถูกกระตุนจากสิ่งกระตุนภายใน   ซ่ึงเปนสัญชาติญาณของมนุษยเพื่อตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานของคน  เชน   ความหิว   ความกระหาย   ความตองการทางเพศ   หรือไมก็
ถูกกระตุนจากสิ่งภายนอก  เชน  การจัดแสดงสินคา  การโฆษณา  เปนตน 
  ขั้นตอนที่ 2  การแสวงหาขอมูล/ขาวสาร (Information  Search) หากเกิดความ
ตองการจากการถูกกระตุนมากพอก็อาจจะทําการซื้อโดยทันที   แตหากไมสามารถสนองความ
ตองการไดทันทีก็อาจจะสะสมความตองการเหลานั้นไว   และเมื่อสะสมไวมากก็จะพยายาม
แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาเพื่อหาทางที่จะสนองความตองการที่ดีที่สุด   ซ่ึงแหลงของ
ขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคจะแสวงหาไดมาจาก  4  แหลง  ดังนี้  

-  แหลงบุคคล  เชน  จากครอบครัว  เพื่อน    
-  แหลงผูใช  เชน จากผูที่เคยใช   
-  แหลงสาธารณชน  เชน  ส่ือมวลชนของทางราชการ  เอกชนหรือสมาคม 
-  แหลงการคา  เชน  การโฆษณา  การบอกกลาวของพนักงานขาย  ผูแทนจําหนาย    
   หรือนิทรรศการสินคา 

        ขั้นตอนที่ 3  ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคได
ขอมูลจากขั้นตอนที่ 2  แลว  ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด   วิธีการที่
ผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน  โดยการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของแตละสินคา  และน้ําหนักในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลายตรายี่หอใหเหลือเพียงตรา
สินคาเดียว  
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        ขั้นตอนที่ 4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase  Decision)  เมื่อประเมินทางเลือกโดย
เลือกตรายี่หอที่ตั้งใจจะซื้อ (Purchase  Intention)  การตัดสินใจของผูบริโภคเต็มไปดวยความ
เสี่ยง  ผูบริโภคก็จะสอบถามผูที่เคยใชใหแนใจกอน  หรือจะตัดสินใจเลือกซื้อตรายี่หอที่ไวใจได  
หรือมีการรับประกัน  เพราะฉะนั้นผูบริหารการตลาดจะตองวางแผนการตลาด  เพื่อใหผูบริโภคใช
เวลาในการตัดสินใจซื้อใหนอยลง 

       ขั้นตอนที่ 5  ความรูสึกหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling)  ตรายี่หอที่
ผูบริโภคไดทําการตัดสินใจซื้อไปแลว    อาจทําใหไมไดรับความพอใจตามที่ความหวังหรือ
คาดคะเนเอาไว  จะทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอตรายี่หอนั้น   และทําใหเกิดความกังวลหลังการ
ตัดสินใจซื้อ  แตถาสินคาที่ซ้ือไปนั้นสรางความพอใจใหกับผูบริโภค   ผูบริโภคก็จะจดจําและจะ
นําไปสูการซื้อซํ้าในโอกาสตอไป 
 3.  การตอบสนองของผูบริโภค  หรือการตดัสินใจของผูบริโภค  ผูบริโภคจะมกีารตัดสินใจ
ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ 
        3.2  การเลือกตราสินคา 
        3.3  การเลือกผูขาย 
        3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ 
        3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ 

จากโมเดลพฤติกรรมหรือ  S-R  Theory  ดังกลาวขางตน  เมื่อนํามาเชื่อมโยงและ
ประยุกต  ใชกับธุรกิจรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  โดยสามารถสรุปเปนโมเดล  ดังนี้ 

 

 
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่  2.3  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคที่ประยุกตใชกับธรุกิจรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
ที่มา  :  ปรับปรุงจาก  Kotler (2000)  Marketing  Management 

  การตัดสินใจของผูใชบริการ  
-  การเลือกสถานที่ใชบริการ 
-  ชวงเวลาในการใชบริการ 
-  ระยะเวลาในการใชบริการ 
-  การเลือกใชบริการ     
   (บริการเสริมภายในราน) 

     สิ่งกระตุนทางการตลาด 
-  ผลิตภัณฑหรือบริการ 
-  ราคาหรืออัตราคาบริการ 
-  สถานที่ตั้ง 
-  การสงเสริมการตลาด 
-  กระบวนการใหบริการ 
-  บุคลากรที่ใหบริการ 
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 สําหรับสิ่งกระตุนในโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคขางตน  ซ่ึงประกอบดวยส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดและสิ่งกระตุนอื่น ๆ นั้น  ในสวนของสิ่งกระตุนทางการตลาด    จะประกอบดวยสวนประสม
ทางการตลาด   ที่ผูใหบริการสามารถควบคุมได  ในขณะที่ส่ิงกระตุนอื่น ๆ  จะเปนสิ่งกระตุนจาก
ภายนอกที่ผูใหบริการไมอาจควบคุมได   อาทิเชน  วัฒนธรรม  ภาวะทางการเมือง  สภาพเศรษฐกิจ  
และเทคโนโลยี  เปนตน  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษาเฉพาะสิ่งกระตุนทางการตลาดแต
เพียงอยางเดียวเทานั้น 

 2.4.2  แนวคิดและทฤษฎีธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจ  หมายถึง  หนวยงานหรือองคกร ซ่ึงเอกชนจัดตัง้ขึ้นมาเพื่อประกอบกิจกรรมเกีย่วกับ
การคา  การขาย  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร  
 บริการ  หมายถึง  ส่ิงที่จับตองไมได  แตสามารถซื้อขายได 
 ธุรกิจบริการ  หมายถึง  องคกรหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหหรือขายบริการ    โดยปกติ
จะมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร    ซ่ึงการใหหรือขายบริการดังกลาวอาจจะเปนการใหหรือขาย
โดยตรงสูลูกคา  หรือโดยทางออม  (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย, 2541)   

 การศึกษาเกี่ยวกับประเมินคุณภาพของการบริการ  พบวาผูบริโภคใชปจจัย  11  ประการ  
ในการประเมินคุณภาพของการบริการซึ่งไดแกปจจัย  ดังนี้  (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย, 2541)   

  1.  ความสะดวก (Access)  หมายถึง  ความสะดวกในการเขาพบหรือติดตอกับ
ผูใหบริการครอบคลุมถึงเวลาที่เปดดําเนินการ  สถานที่ตั้ง  และวิธีการที่สามารถอํานวยความ
สะดวกใหแกผูบริโภค 
  2.  การติดตอส่ือสาร (Communication)  หมายถึง การสื่อสารและใหขอมูลแก
ลูกคาดวยภาษาที่เขาใจงาย   และรับฟงความคิดเห็น   คําติชมของลูกคาในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการขององคกร 
  3 .   ความสามารถ  (Competence)  หมายถึง   การที่ ผู ใหบ ริการมีความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานดานบริการไดเปนอยางดี 
  4.  ความสุภาพ (Courtesy)  หมายถึง  การที่ผูบริการมีความสุภาพเรียบรอย  มี
ความนับถือและใหเกียรติในตัวลูกคา  มีความรอบคอบ  และเปนมิตรตอลูกคา 
  5.  ความนาเชื่อถือ (Credibility)  หมายถึง  ความเชื่อถือได  ความซื่อสัตยของ
องคกรและบุคลากรผูใหบริการดวย  เชน  การมีช่ือเสียง  มีภาพลักษณที่ดีเปนที่นาไววางใจ  เปนตน 
  6.  ความคงเสนคงวา (Reliability)  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานที่
ไดสัญญาไวอยางแนนอนและแมนยํา   
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  7.  การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Responsiveness)  หมายถึง  ความเต็มใจของ         
ผูใหบริการที่ใหบริการอยางรวดเร็ว  เชน  ใหบริการแกลูกคาไดในทันทีทันใด  เปนตน  
  8.  ความปลอดภัย (Security)  หมายถึง  การใหบริการที่ปราศจากอันตราย  ไมมี
ความเสี่ยงหรือความเคลือบแคลงใด ๆ 

9.  ลักษณะภายนอก (Tangibles)  หมายถึง  ลักษณะภายนอกที่มองเห็นไดของ
บุคลากรเครื่องมืออุปกรณที่ใหบริการ รวมถึงสื่อตาง ๆ ที่เผยแพรออกไปวามีความเหมาะสม  
สวยงามทันสมัยหรือไม 
  10.  ความเขาใจลูกคา (Understanding  customers)  หมายถึง  การพยายามรูจัก  
และการเขาใจรวมทั้งความตองการตาง ๆ ของลูกคา 
  11. อัตราคาบริการ (Service Charge)  หมายถึง  การเก็บคาธรรมเนียมการ
ใหบริการที่เรียกเก็บจากลูกคา  ซ่ึงอัตราคาบริการของแตละกิจการอาจแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสม  ในกรณีที่เปนกิจการที่เหมือนกันลูกคาสวนใหญมักตัดสินใจเลือกใชบริการ โดย
เปรียบเทียบจากอัตราคาธรรมเนียมแลวเลือกใชบริการขององคกรที่มีอัตราคาบริการที่ต่ํากวา 

 2.4.3  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix)  เปนเครื่องมือหรือตัวแปรทางตลาดใชเพื่อ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค   และสามารถตอบสนองความ   
พึงพอใจของผูบริโภคไดดังนี้  (Kotler, 2000) 

  1.  ผลิตภณัฑ (Product) 

  ผลิตภัณฑ  หมายถึง  สินคาหรือการบริการที่นําเสนอและสรางความพงึพอใจแก
ลูกคาได  อาจเปนสินคาหรือบริการชนิดเดยีวหรือหลากหลายชนิดก็ได (Product Variety)  และยัง
หมายรวมถึงคณุภาพ  รูปทรง  ขนาด  การบรรจุหีบหอ  การรับประกันสินคานั้นไวดวย  สําหรับ
ตลาดบริการ  ผลิตภัณฑบริการ  ประกอบดวยองคประกอบ  4  ระดับ  ดังนี ้
   1.1   ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑทั่วไป  ประกอบดวยบริการพื้นฐานซึ่ง
นักการตลาดสรางขึ้นและนําเสนอใหกับลูกคา  โดยทั่วไปแลวบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามาร
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได   
         1.2  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  นอกจากประกอบดวยบริการพื้นฐานแลว ยัง
รวมถึงเงื่อนไขในการบริการที่ลูกคาคิดวามีความจําเปนสําหรับตน  และคาดหวังวาจะไดรับเมื่อใช
บริการ  
          1.3  ผลิตภัณฑเสริม  เปนผลิตภัณฑที่ทําใหบริการของผูใหบริการมีความ 
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แตกตางไปจากบริการของผูประกอบการรายอื่น  ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับบริการในรูปของ
คุณภาพในการบริการที่เหนือกวา 
         1.4  ผลิตภัณฑที่เปนไปได  เปนคุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มทั้งหมดที่
ผูประกอบการใหบริการสามารถเพิ่มเติมเขาไป  เพื่อใหการบริการที่เปนอยูสามารถสนองความ
พอใจของลูกคาไดอยางดีเลศ  ในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคา  และเหนือกวาคูแขงขัน   
เนื่องจากผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้โดยทั่วไปลูกคามักจะไมคาดหวังวาจะไดรับ  ดังนั้นผลิตภัณฑที่
เปนไปไดจึงไมเพียงแตจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเทานั้น  แตยังสามารถสรางความ
ประหลาดใจในแงที่ดีใหกับลูกคาดวย  และที่สําคัญผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้จะชวยใหลูกคารูสึกมี
ความสําคัญและมีความสุขเปนอยางยิ่ง 

  2.  ราคา (Price)   

ราคา  หมายถึง  มูลคาผลิตภัณฑหรือคาบริการ  คาธรรมเนียมที่เขารับบริการ      
ซ่ึงลูกคาตองจายใหแกผูใหบริการ  อาทิ  คาบริการที่เก็บจากลูกคารานอินเทอรเน็ต  เปนตน  
ปจจุบันหากการบริการใดที่มีคุณภาพดีแตมีราคาที่เหมาะสมไมแพงจนเกินไป  ยอมไดรับความนิยม
ใชบริการจาก ลูกคามากกวาบริการประเภทเดียวกันแตมีราคาสูงกวา  ในปจจุบันหากการบริการใด
มีคุณภาพการบริการที่ดีลูกคาสามารถใชบริการไดสะดวกแลว  ราคาก็อาจเปนสวนประกอบที่
สําคัญที่เปนตัวแปรคาความสําคัญของความสนใจ  และการตัดสินใจใชบริการของลูกคาได  ซ่ึงมี
หลักในการกําหนดราคา  4  ประการ  ดังนี้ 
   2.1  การกําหนดราคาตามหลักเศรษฐศาสตร (The  economic  price)  
เปนการตั้งราคาโดยคํานึงถึงตนทุน  กําไรที่ควรไดรับในการใหบริการตามสถานการณที่เหมาะสม 
         2.2  การกําหนดราคาตามโอกาส (The  opportunity  price)  เปนการตั้ง
ราคาโดยคํานึงถึงสภาวะรายได  ความเปนอยูของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  รวมถึงความสามารถ
ตอบสนองความตองการผูบริโภคดวย 
         2.3  การกําหนดราคาตามจิตวิทยา (The  psychological  price) เปน
การกําหนดราคาตามความรูสึกจากการรับรูของผูบริโภคที่มาใชบริการวามีความเปนที่พึงพอใจและ
เหมาะสมกับคาของเงินที่ตองจายไป 
         2.4  กําหนดราคาตามสถานการณตลาด (The  market  price) วิธีนี้ถือวา
เปนการตั้งราคาสินคาที่เปนมาตรฐานตามตลาดโดยทั่วไป  และขึ้นอยูกับลักษณะของการบริการวา
มีความสอดคลองกับความจําเปนของผูใชบริการมากนอยเพียงใด  รวมทั้งจํานวนที่ผูใชบริการตอง
จายดวย 
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3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)   

การสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การติดตอส่ือสารไปยังลูกคาเปาหมาย  เพื่อแจง
ขาวสาร  จูงใจหรือเตือนความทรงจําของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของกิจการ  โดยการ
เลือกใชวิธีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ  การสื่อสารขอมูลสินคา  การใชพนักงาน  การแจก  แถม
หรือชิงโชค  การลดราคา  อันเปนการกระตุนชักจูงใหลูกคาหันมาสนใจการบริการของตนมากขึ้น   
และรวมถึงความชอบพอใจในการบริการนั้นติดตอกันไปอยางสม่ําเสมอดวย  จึงจําเปนตองมีการ
วางแผน  และหาวิธีการสงเสริมการตลาดของตนไปยังผูบริโภคแตละกลุมอยางเหมาะสม  เพื่อให
ลูกคามาใชบริการของตนมากขึ้นตามไปดวย 

  4.  สถานที่/ชองทางการจัดจาํหนาย (Place) 
  สถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  สถานที่และชองทางในการจัดจําหนาย
หรือใหบริการจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภค  หรือจากผูบริโภคไปยังลูกคาผูรับบริการ ณ ที่ใด
ที่หนึ่งที่มีความเหมาะสมและสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  สะดวกสบาย  รวมถึง
การกําหนดชองทางในการกระจายการใหบริการแกลูกคาในบริเวณตาง ๆ อยางทั่วอีกดวย   
สวนประกอบดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 
   4.1  ทําเลที่ตั้ง (Location)  ความสําคัญของสถานที่ใหบริการขึ้นอยูกับ
ประเภทของบริการและระดับของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนหลัก  
กลาวคือ  เมื่อลูกคาจําเปนตองเดินทางไปรับบริการ  ณ  สถานที่ของผูใหบริการตองเลือกทําเลที่ตั้ง
ใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก 
         4.2  ชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) ในระบบการจัดจําหนาย
บริการ  ประกอบดวยสมาชิกที่สําคัญ  3  สวน  ไดแก  ผูใหบริการ  คนกลาง  และผูบริโภค  
นอกจากนี้ยังมีทางเลือกของชองทางการจําหนายประกอบดวย  การขายตรง  ตัวแทนหรือนายหนา   
ตัวแทนของ  ผูขาย  และผูซ้ือ  ผูใหบริการที่ไดรับสัญญาหรือสิทธิ์ในการบริการ  และการใหบริการ
ทางระบบอินเทอรเน็ต  การเลือกทําเลที่ตั้งและชองทางในการนําเสนอบริการจึงขึ้นอยูกับความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจงของตลาดและลักษณะของบริการ 

  5.  กระบวนการใหบริการ (Process) 
  กระบวนการใหบริการ  หมายถึง  องคประกอบในดานขั้นตอน  ระเบียบ  หรือ
วิธีการทํางาน  ซ่ึงเกี่ยวของกับการสราง  และการนําเสนอการบริการใหผูใชบริการสามารถรับ
บริการจากกระบวนการใหบริการและรับรูวาระบบการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไรบาง   
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6.  บุคลากร (People in Service) 
  บุคลากร  หมายถึง   ผูใหบริการซึ่งทําหนาที่ตาง ๆ  ในธุรกิจบริการเพื่อสรางความ
พึงพอใจและสนองความตองการของลูกคา  เชน  พนักงานรานอินเทอรเน็ต  เปนตน จาก
ลักษณะเฉพาะของบริการที่ ไมอาจแบ งแยกการผลิตและการบริ โภคออกจากกันได 
(Inseparability) บุคลากรจึงเปน องคประกอบสําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ  และ
บุคลากรยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตาง (Differentiation)  ใหกับธุรกิจโดยการสราง
มูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการนั้น  ซ่ึงทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
 

2.5  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  (Feasibility  Study  of  Project) 
 โครงการ  หมายถึง  กิจกรรม  หรืองานที่เกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อหวังผลประโยชน
ตอบแทน  กิจกรรมหรืองานดังกลาวจะตองเปนหนวยอิสระหนวยหนึ่งที่สามารถทําการวิเคราะห
วางแผน  และนําไปปฏิบัติพรอมทั้งมีลักษณะแจงชัดถึงจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด(ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ, 
2545) 

ลักษณะของโครงการตองมีคุณลักษณะสําคัญ  5  ประการ  ดังนี้ (ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล, 
2542) 

1.  วัตถุประสงคของโครงการ 
 2.  ความเปนอิสระหรือความเปนเอกเทศ 
 3.  กิจกรรมหรือรูปแบบการดําเนินงานที่จะตองจัดใหมีความสอดคลองกลมกลืนกัน 
 4.  สถานที่ตั้งของโครงการ 

5.  การกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานที่ชัดเจน 

การวิเคราะหโครงการดานตาง ๆ   การจัดทําโครงการเพื่อใหประสบกบัความสําเร็จตาม   
เปาหมายทีว่างไวนัน้จําเปนจะตองมีการวเิคราะหความเปนไปไดของโครงการดานตาง  ๆ   ดังนี้ 
(ฐาปนา   ฉิ่นไพศาล, 2542) 

 1.  การศึกษาดานการตลาดหรืออุปสงค 
 2.  การศึกษาดานเทคนิค 
 3.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของโครงการ 
 4.  การศึกษาดานเศรษฐกิจ 
 5.  การศึกษาดานการบริหาร  

6.  การศึกษาดานการเงิน 
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การศึกษาดานการตลาดหรืออุปสงค  การวิเคราะหและคาดคะเนถึงอุปสงคของผลผลิตของ
โครงการเปนสิ่งจําเปนตอการวางแผนและวิเคราะหโครงการเปนอยางยิ่ง   การวิเคราะหอุปสงค   
จําเปนจะตองคํานึงถึงปญหาตอไปนี้ (ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล, 2542) 
 1.  อุปสงคในผลผลิตของโครงการนี้มีมากนอยเพียงใด 
 2.  อุปสงคของผลผลิตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือลดลงมากนอยเพียงใด 
 3.  โครงการที่กําลังพิจารณาอยูนั้นสามารถตอบสนองความตองการไดมากนอยเพียงใด 

 การวิเคราะหโครงการจะตองเริ่มตนดวยการเก็บขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  data)  ที่มี
การเก็บรวบรวมไวแลวอยางเปนระบบ  แลวนํามาวิเคราะหขอมูลในอดีตดานราคาและปริมาณของ
ผลผลิตชนิดนั้น  ซ่ึงจะทําใหทราบขนาดของอุปสงคของผลผลิตได  หากเปนผลผลิตที่ยังไมมีการ
เก็บขอมูลอยางเปนระบบผูวิเคราะหโครงการอาจตองเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data)  มาใชใน
การวิเคราะห  หากเปนผลผลิตใหมที่ยังไมเคยมีการผลิตหรือจําหนายมากอนภายในประเทศก็อาจ
ศึกษาถึงแนวโนมของผลผลิตชนิดนั้นในตางประเทศ  ที่มีลักษณะทางเศรษฐกิจคลาย ๆ  กับ
ประเทศที่กําลังศึกษาอยู 

การศึกษาทางเทคนิค   การศึกษาโครงการดานเทคนิค  โดยทั่วไปจะเริ่มตนดวยการ
พิจารณาวาโครงการที่กําลังพิจารณานั้นมีความเหมาะสมทางดานเทคนิคหรือการออกแบบ  และ
ทางดานวิศวกรรมมีความเหมาะสมเพียงใด  นอกจากนั้นก็ควรวิเคราะหในเรื่องตาง ๆ  ดังนี ้(ฐาปนา   
ฉิ่นไพศาล, 2542) 

1.  สถานที่ตั้งของโครงการ 
 2.  การออกแบบและวิศวกรรมของโครงการ 
 3.  ขนาดของโครงการและการพิจารณาถึงความคาดหวังของตลาด 
 4.  วัสดุที่ใชและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
 5.  ปริมาณและคุณภาพของแรงงานที่ตองการ 

6.  กําหนดการดําเนินงานของโครงการ 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของโครงการ   โครงการจํ า เปนอย า งยิ่ ง จะตองคํ านึ ง ถึ ง
สภาพแวดลอมของโครงการ    ซ่ึงจะมีผลกระทบตอโครงการทําใหโครงการตองประสบกับปญหา
อุปสรรคและความลมเหลวได   หรืออาจทําใหโครงการดําเนินไปอยางราบรื่นประสบความสําเร็จ
ดวยดี  สภาพแวดลอมที่จะกลาวถึงนี้ก็คือ  สภาพแวดลอมภายนอกโครงการอัน ไดแก  กฎระเบียบ
และขอบังคับที่เกี่ยวของ   ภาวะเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เทคโนโลยี  สาธารณูปโภคตาง ๆ      
เปนตน (ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล, 2542) 
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การศึกษาดานเศรษฐกิจ   การวิเคราะหถึงความเปนไปไดของโครงการทางดานเศรษฐกิจ
วาโครงการที่กําลังพิจารณาอยูนั้น  จะใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจโดยสวนรวมของประเทศ
หรือไม  เพื่อประกอบการพิจาณาตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด  ผลการวิเคราะหจะแสดงออกมาในรูปของผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับสูงกวาหรือต่ํากวา
คาใชจายในการลงทุนที่จายไปถาผลตอบแทนที่ไดสูงกวาคาใชจายในการลงทุนก็เปนโครงการที่ดี  
และถาผลตอบแทนที่ไดรับต่ํากวาคาใชจายในการลงทุนก็เปนโครงการที่ไมดีทางเศรษฐกิจ             
(ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล, 2542) 
 

การวิเคราะหดานการบริหาร  ทั้งนี้นอกจากจะทําการศึกษาดานตาง ๆ  คือ  ศึกษาดาน
การตลาด  การศึกษาดานเทคนิค  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของโครงการ  การศึกษาดาน
เศรษฐกิจ  และการวิเคราะหดานการเงิน  ยังตองมีการวางแผนในการบริหารจัดการใหดีดวย   
ความสําเร็จของโครงการขึ้นอยูกับการบริหารจัดการเปนสําคัญ  เนื่องจากการจัดการหรือการ
บริหารโครงการที่ไมมีประสิทธิภาพทําใหประสบกับความลมเหลวและขาดทุนได  การวิเคราะห
ความเปนไปไดของโครงการจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหดานการบริหารดวยเพื่อใหเกิดความมั่นใจ
วาจะบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่กําหนดไว (ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล, 2542) 

การวิเคราะหทางการเงิน   การวิเคราะหทางการเงินเปนการวิเคราะหถึงการลงทุนและ     
ผลตอบแทนของโครงการในดานของเอกชนเปนสําคัญ  เพราะเปนการวิเคราะหที่มุงเนนถึง       
ผลตอบแทนทางการเงิน  หรือความสามารถในการทํากําไรของโครงการเพื่อกอใหเกิดความมั่นใจ
วาถามีการดําเนินงานตามโครงการนี้แลวจะไมกอใหเกิดปญหาทางการเงินใด ๆ  ในทุกขั้นตอนของ
โครงการ  นอกจากนั้นถาเปนโครงการที่ตองกูยืมเงินมาลงทุนก็จะตองพิจารณาดวยวาจะมี
ความสามารถในการชําระคืนเงินตน  และดอกเบี้ยไดหรือไม (ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล, 2542)  

 การวิเคราะหทางการเงินของโครงการจะประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 1.  การคาดคะเนคาใชจายของโครงการ 
 2.  การคาดคะเนการเงินของโครงการ 
 3.  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินของโครงการ 
 4.  การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
 5.  การพิจารณาแหลงที่มาของเงินทุนของโครงการ 
 6.  การใชคืนเงินกู 
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2.6  การวิเคราะหโครงการดานการเงิน  (Financial  Analysis) 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ต    

ครบวงจร  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  จะทําการศึกษาความเปนไปได
ของโครงการ  โดยจะทําการวิเคราะหผลตอบแทนการจากลงทุนโดยใชวิธีการทางการเงิน  ดังนี้ 
(ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ, 2545) 

 

2.6.1  หลักเกณฑการประเมินโครงการแบบปรับคาของเวลา 
  2.6.1.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ  (Net Present Value : NPV)   

มูลคาปจจุบันของกระแสผลตอบแทนสุทธิ  หรือกระแสเงินสดของโครงการ  ซ่ึง
คํานวณไดดวยการทําสวนลดกระแสผลตอบแทนสุทธิตลอดชั่วอายุของโครงการใหเปนมูลคา
ปจจุบัน  หรือคํานวณหา  NPV  ดังนี้  (ประสิทธิ์   ตงยิ่งศิริ, 2545) 
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เมื่อ    Bt = ผลตอบแทนในป t 
   Ct = ตนทุนในป t 
    r = อัตราสวนลดที่เหมาะสม 
    n = จํานวนปทั้งสิ้นของโครงการ 
    t = ป 

  เกณฑการตัดสินใจ (สุมาลี  จิวะมิตร, 2546)  

1.  ถา  NPV  มีคาเปนบวก  จะยอมรับโครงการนั้น 
2.  ถา  NPV  มีคาเปนลบ  จะปฏิเสธโครงการนั้น 
3.  ถามีหลาย ๆ โครงการ  ทุกโครงการมีคา  NPV  เปนบวกแตกิจการตองเลือก  
     เพียงโครงการเดียว  จะเลือกโครงการที่  NPV  มีคาเปนบวกมากทีสุ่ด 
4.  กรณี  NPV  มีคามากกวาศูนย  หมายความวา  มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด 
     รับ  มากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย  แสดงวาโครงการนั้นคุมคา  
     กับการลงทุน  เพราะฉะนั้นจะรับโครงการลงทุนนั้น 
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5. กรณี  NPV  มีคานอยกวาศูนย  หมายความวา  มูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับนอยกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย  แสดงวาโครงการนั้นไม
คุมคากับการลงทุน  เพราะฉะนั้นจะไมรับโครงการลงทุนนั้น 

2.6.1.2  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน  (Benefit  Cost  Ratio : B/C Ratio)   
   อัตราผลตอบแทนตอตนทุน  คือ  อัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของกระแส

ผลตอบแทน  กับมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุน  คํานวณดังนี้ (ประสิทธิ์   ตงยิ่งศิริ, 2545) 
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เกณฑการตัดสินใจ   
   ควรรับโครงการที่มีคา  B/C  >  1  ในกรณีที่อัตราผลตอบแทนตอตนทุนมีคา

มากกวา 1  หมายความวา   มูลคาปจจุบันของผลประโยชนตอบแทนมีคามากกวามูลคาปจจุบันของ
ตนทุน แสดงวาโครงการนั้นคุมคากับการลงทุนเพราะฉะนั้นจะรับโครงการลงทุนนั้น 
 

2.6.1.3  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal  Rate  of  Return : IRR)   
  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  เปนอัตราสวนที่ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแส

เงินสดรับมีคาเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย  หรือเปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคา
ปจจุบันของรายรับหรือผลประโยชนตอบแทนจากโครงการเทากับมูลคาปจจุบันของการลงทุน  
ดังนั้น  ณ  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดมูลคาปจจุบันสุทธิจึงเทากับศูนย  ในการคํานวณหา
คาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะใชวิธีการลองผิดลองถูก  โดยเลือกอัตราสวนลดอัตราหนึ่งมา
คํานวณ   ถาอัตราสวนลดนั้นทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ  แสดงวาอัตราสวนลดที่เลือกมีคาสูง
เกินไป  ในทางตรงกันขามถาหากมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวก  แสดงวาอัตราสวนลดนั้นมีคาต่ํา
เกินไป  สําหรับสูตรที่ใชในการคํานวณจะเหมือนกับการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ  แตแทนที่
จะกําหนดอัตราดอกเบี้ยขึ้นมาก็จะหาอัตราสวนลดที่จะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย    
คํานวณดังนี้  (ประสิทธิ์   ตงยิ่งศิริ, 2545) 
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สรุป  คือ  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal  Rate  of  Return : IRR)  
คือ  อัตราสวนลดที่ทําให  NPV  เทากับศนูย   

  เกณฑการตัดสินใจ   
   รับโครงการที่มีคา  IRR  เทากับหรือสูงกวาคาเสียโอกาสของทุนโดยนําอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ยที่ตองจาย  อันเนื่องจากการ
กูยืมเงินเพื่อการลงทุนในโครงการนั้น  หรือคาเสียโอกาสของทุน 

  ในกรณีที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่ตองจาย  อันเนื่อง
มากจากการกูยืมเพื่อการลงทุนในโครงการนั้น   แสดงวาโครงการนั้นคุมคากับการลงทุน  
เพราะฉะนั้นจะรับโครงการนั้น  หากในกรณีที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนต่ํากวาอัตราดอกเบี้ย
ที่ตองจาย  อันเนื่องมากจากการกูยืมเงินเพื่อการลงทุนในโครงการ  แสดงวาโครงการนั้นไมคุมคา
กับการลงทุน  ดังนั้น  ไมควรรับโครงการนั้น 

2.6.2  หลักเกณฑการประเมินโครงการแบบไมปรับคาของเวลา 
2.6.2.1  ระยะเวลาคืนทุน  (Pay  Back  Period)   

  ระยะเวลาคืนทุน  คือ  ระยะเวลาเปนจํานวนปที่ผูลงทุนจะไดรับเงินลงทุนกลับคืน
มา  การคํานวณระยะเวลาคืนทุนตองนํากระแสเงินสดสุทธิที่ไดจากการลงทุนในแตละปสะสม
เร่ือยไปจนไดผลรวมเทากับเงินลงทุนนับจํานวนปดังกลาวรวมกันคือ  ระยะเวลาคืนทุน โดย
พิจารณาจํานวนปที่จะไดรับผลตอบแทนคุมกับเงินลงทุน (สุมาลี  จิวะมิตร, 2546)       

กรณีที่ 1  กระแสเงินสดเขาสุทธิเทากันทุกป 

       ระยะเวลาคืนทุน     =      เงินลงทุน – กระแสเงินสดรับรายปสะสมไปเรื่อย ๆ      
                                        จนเงินลงทุนมีคาเปนศูนย 

  กรณีที่ 2  กระแสเงินสดเขาสุทธิรายปไมเทากัน 
 
 

  ระยะเวลาคืนทุน    =       จํานวนปกอนคืนทุน  +    สวนที่เหลือ    
                                 กระแสเงินสดทั้งป 
 

เกณฑการตัดสินใจ 
พิจารณาโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนที่ส้ัน  หรือเร็วกวาเพราะโอกาสเสี่ยงตอการ

ขาดทุนในอนาคตมีนอยลง 
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2.6.3  การวิเคราะหความเสี่ยงและความไมแนนอน 
2.6.3.1  การวิเคราะหความไวของโครงการ (Sensitivity  Analysis)   
การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ  เปนการวิเคราะหดูวาสถานะทางดาน

การเงินของโครงการจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง  ถามีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ซ่ึงมี
ผลกระทบตอโครงการ  เชน  ราคาสินคาที่ผลิตอาจจะตองขายในราคาที่ต่ํากวาราคาที่คาดคะเนไว    
หรือราคา  วัตถุดิบที่ใชในการผลิตเพิ่มขึ้น  หรือมีเหตุที่ทําใหไมสามารถผลิตไดตามปริมาณที่
ตองการ  หรือราคาไฟฟาหรือน้ํามันที่ใชในการผลิตเพิ่มขึ้น  หรือมีสาเหตุที่ทําใหไมสามารถผลิตได
ตามปริมาณที่ตองการ  ดังนั้นเพื่อมิใหเปนการเล็งผลสําเร็จของโครงการสูงไป  และเพื่อลดอัตรา
ความเสี่ยงของโครงการจึงตองทําการวิเคราะหความออนไหวของโครงการ  ผลของการวิเคราะหจะ
แสดงใหเห็นวาโครงการมีความคลองตัว  และสามารถทนตอความเสี่ยงไดมากนอยเพียงใด  
(ประสิทธิ์   ตงยิ่งศิริ, 2545) 

การกําหนดตัวแปรที่มีผลกระทบตอความไวของ  NPV  และ  IRR  มากที่สุด  
โดยทั่วไปจะไดแก  ราคาผลผลิต  ปริมาณการจําหนาย  คาลงทุน  และคาปจจัยการผลิต  โดย
ทดสอบวาถาตัวแปรเหลานี้เปลี่ยนแปลงไปจะมีผลตอ  NPV  และ  IRR  อยางไร  โดยการวิเคราะห
ซํ้าหลังจากที่ไดจัดทํากระแสเงินสดใหมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลคาของตัวแปรดังกลาว 
(ประสิทธิ์   ตงยิ่งศิริ, 2545) 

 

2.6.3.2  Switching Value   

เปนการวิเคราะหวาตัวแปรสําคัญจะเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ไมพึงประสงคได
มากนอยเพียงใด  โดยที่โครงการยังพอรับไดในระดับต่ําสุด  เชน  ผลตอบแทนลดลงไดมากที่สุด
เทาใด  ตนทุนเพิ่มสูงขึ้นไดมากที่สุดเทาใด  และโครงการสามารถชะลอการเริ่มโครงการไดนานกี่ป  
โดยสามารถวิเคราะหไดดังนี้ (ประสิทธิ์   ตงยิ่งศิริ, 2545) 

กรณีที่  1  ผลตอบแทนลดลงไดมากที่สุดเทาใด 
      =   PV ผลตอบแทน  -  PV ตนทุน 

PV ผลตอบแทน 
กรณีที่  2  ตนทุนเพิ่มสูงขึ้นไดมากที่สุดเทาใด 

     =        PV ผลตอบแทน  -  PV ตนทุน 
PV ตนทุน 

กรณีที่  3  โครงการสามารถชะลอการเริ่มตนโครงการไดนานกีป่ 
      =           PV ตนทุน 

PV ผลตอบแทน    
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เกณฑการตัดสินใจ 
พิจารณาโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนที่ส้ันหรือเร็วกวา  เพราะโอกาสเสี่ยงตอการ

ขาดทุนในอนาคตมีนอยลง 
 

2.6.4  การวิเคราะหงบการเงนิ 
 งบการเงินเปนการแสดงขอมูลสรุปผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของธุรกิจนั้น ๆ 
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ  การวิเคราะหและแปลความหมายจากงบการเงินจะเปนประโยชนแก
ผูสนใจในธุรกิจไมวาจะเปนผูถือหุน  ผูบริหาร  เจาหนี้  หนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของ  เพื่อนําผลจาก
การวิเคราะหงบการเงินเปนพื้นฐานการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ  เกี่ยวกับธุรกิจ (สุมาลี  จิวะมิตร, 2546) 

  การวิเคราะหงบการเงินของธุรกิจประกอบดวย  2  สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1  รายงานแสดงขอมลูทางการเงิน  ไดแก 

-  งบดุล  หรืองบแสดงฐานะการเงิน (Balance  Sheet  หรือ  Financial    
   Position  Statement) 
-  งบกําไรขาดทุน (Income  Statement  หรือ  Profit  and Loss  Statement) 
-  งบกําไรสะสม (Retained  Earnings  Statement) 
-  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน (Statement of Changes in Financial   
    Position)  หรืองบแสดงที่มาและการใชไปของเงินทนุ  หรืองบแสดงการ      
    เคลื่อนไหวของกระแสเงนิสด  (Statement  of  Cash  Flows) 

  สวนที่ 2  หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สวนท่ี  1  รายงานแสดงขอมูลทางการเงิน 
        งบดุล (Balance  Sheet)   

งบดุลเปนรายงานการเงินที่แสดงถึงฐานะการเงินของธุรกิจนั้น ณ วันใดวันหนึ่งที่
ระบุไว  ปกติจะเปนวันสิ้นสุดของงวดการดําเนินงาน  เชน  วันสิ้นไตรมาส  คร่ึงป  หรือวันสุดทาย
ของป  งบดุลบอกใหทราบวาธุรกิจนั้นมีเงินลงทุนทั้งหมดเทาใด มาจากสวนของเจาของและเจาหนี้
ในจํานวนเงินมากนอยเพียงใด  และนําไปใชลงทุนในสินทรัพยทั้งหมดอยางไร  ดังนั้นในงบดุลจะ
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับรายการคาของธุรกิจ  3  ประเภท  คือ  สินทรัพย(Assets) หนี้สิน 
(Liabilities)  และสวนของเจาของ (Equity  or  Net  Worth)    

การแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ทํางบดุล  กิจการมีสินทรัพยตาง ๆ รวมกันแลว
เทาใด  สินทรัพยเหลานั้นไดจัดหามาโดยใชเงินจากแหลงเจาหนี้เทาใด  และสวนของเจาของเทาใด  
ทําใหยอดรวมของงบดุล  2  ดาน  คือ  ดานสินทรัพยตองมีคาเทากับยอดรวมของหนี้สินบวกกับ
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สวนของผูถือหุนเสมอ  จึงแสดงเปนสมการเรียกกันวา  “ สมการงบดุล ”  ดังนี้  (สุมาลี  จิวะมิตร, 
2546) 

 

สินทรัพย  = หนี้สิน + สวนของผูถือหุน 
 

 
การใชเงินลงทุนในสินทรัพย =             ที่มาของเงินทุนสําหรับนําไปใชในสินทรัพย 

  
        งบกําไรขาดทุน (Income  Statement)  

  เปนงบที่แสดงยอดรวมของรายการทางการคาที่เปนรายไดและคาใชจายแตละ
ประเภทที่เกิดขึ้นแกกิจการในงวดหนึ่ง ๆ ผลตางระหวางรายไดและคาใชจายทั้งหมดคือ  ผลการ
ดําเนินงานของงวดนั้น  ถารายไดมากกวาคาใชจาย  ผลตางนั้นคือ  กําไร  และในทางตรงกันขาม  
ถารายไดนอยกวาคาใชจาย  ผลตางก็คือ  ขาดทุน 

  งบกําไรขาดทุนจึงเปนรายงานการเงินที่แสดงใหเห็นผลการดําเนินงานของกิจการ
ในชวงเวลาหนึ่งซึ่งปกติคือ  1  ป  แตอาจจะทํางบกําไรขาดทุนเพื่อรายงานผลการดําเนินงานใน
ชวงเวลาที่ส้ันกวา  1  ปก็ได  เชน  รายเดือน  รายไตรมาส  หรืองวดครึ่งป  ตามความตองการของ
ฝายบริหารและการนําไปใช  งบกําไรขาดทุนสรุปเปนสมการดังนี้ (สุมาลี  จิวะมิตร, 2546) 
 

 

       กําไร (ขาดทุน)    =      รายไดจากการขาย + รายไดอ่ืน -  คาใชจายในการขาย  -  คาใชจายอื่น ๆ 
        

งบกําไรสะสม (Retained  Earnings Statement) 

  งบกําไรสะสมที่เกิดขึ้นในแตละปนั้นจะนําไปลงรวมกันไวในบัญชีกําไรสะสม  
และเมื่อแบงปนผลกําไรใหแกผูถือหุนก็จะจําหนายออกจากบัญชีนั้น  ดังนั้น  ยอดดุลในบัญชีนี้จึง
แสดงถึงสวนของกําไรประจําปแตละปที่เหลือจากจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนซึ่งสะสมอยูจนถึง
ปจจุบัน  เพื่อที่จะแสดงใหเห็นความเปนมาของยอดกําไรสะสมในงบดุล  ดังนั้นจึงควรทํางบกําไร
สะสมขึ้นอีกงบหนึ่ง  (สุมาลี  จิวะมิตร, 2546) 

        งบแสดงที่มาและใชไปของเงินทุนหรืองบกระแสเงินสด (The  Statement  of  

Cash Flows)  เปนรายงานสรุปการเคลื่อนไหวของกระแสเงินสดจากการดําเนินงานจาการลงทุน
และจากกิจกรรมทางการเงินของธุรกิจภายในชวงระยะเวลาหนึ่ง  สวนมากคือ  6  เดือน  หรือ  1  ป   
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สวนท่ี  2  หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 หมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่ออธิบายรายละเอียดของรายการที่ระบุไวในงบดุลและ    
งบกําไรขาดทุน  เพื่อบอกถึงนโยบายการบัญชีที่ใชในการจัดทํางบการเงินเปนสําคัญ  หมายเหตุอาจ
ส้ันหรือยาวขึ้นอยูกับความเห็นของผูตรวจสอบ ฯ  เปนสําคัญในการวิเคราะหงบการเงิน  ผูวิเคราะห
จะตองดูหมายเหตุประกอบงบการเงินประกอบการวิเคราะหดวย  เพื่อที่จะไดทราบถึงนโยบายการ
บัญชีและรายละเอียดบางอยางที่ไมไดแสดงในงบการเงิน (สุมาลี  จิวะมิตร, 2546)  
 

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
บัณฑิต  ผองฉาย (2542)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ      

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอร เน็ต  เพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินธุรกิจของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต  พฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยการใช
แบบสอบถามให  ผูใชบริการประเภทบุคคล  ในงานแสดงคอมพิวเตอรและสถานที่รับชําระ
คาบริการ  ในเขตกรุงเทพฯ  ไดผลการศึกษาดังนี้  ผูใหบริการอินเทอรเน็ตมีจุดประสงคหลักคือ
ใหบริการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตใหกับลูกคารายบุคคลและองคผูใหบริการอินเทอรเน็ตประเภท
รายบุคคล  จําแนกไดดังนี้  อายุ  20 - 24 ป  อาชีพรับจางบริษัทที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  รายได  
10,000 - 15,000  บาท  วัตถุประสงคที่ใชเพื่อความบันเทิง  คนหาขอมูล  อัตราการใชคือ  25 - 35  
ชั่วโมง/เดือน  เวลาที่ใชคือวันหยุดราชการ ชวงเวลา  8.00 - 17.00 น.  ปจจัยในการเลือกของ
ผูใชบริการ  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  ผูใชบริการ
ใหความสําคัญเทากัน 

 

สุรพงษ  วัฒนอัคคะกานต (2542)  ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนใน
ธุรกิจไซเบอรคาเฟ  บริเวณบิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอร  สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เพื่อศึกษา
ความเปนไปไดทางดานเทคนิค  การตลาด  การบริหารและการเงินของโครงการ  เร่ิมพิจาณาในดาน
การตลาด   โดยมุงสํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอการใชงานคอมพิวเตอร  และ
อินเทอรเน็ต  เพื่อนําผลมาวิเคราะหและจัดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของ  
ผูที่เขามาใชบริการ  ดานเทคนิค  เปนการคัดเลือกอุปกรณ  และจัดสรรพื้นที่ใหสอดคลองกับ
รูปแบบการใหบริการที่ตั้งไว  ดานการบริหาร  วางแผนในการจัดองคกรและเตรียมบุคลากรให
เหมาะสมตอความตองการ  และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูที่เขามาใชบริการ  ดานการเงิน  
อาศัยขอมูลที่ผานมาแปลคาเปนตัวเลขทางการเงิน  โครงการนี้มีความเปนไปไดของการลงทุนสูง  
โดยพิจารณาจากเกณฑการประเมินโครงการ  มีอัตราสวนลดที่  11.5%  ตอป  ระยะเวลาคืนทุนของ
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โครงการอยูที่  2 ป  2  เดือน  ผลตอบแทนเงินทุน  19.40%  ตอป  และมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  
595,040  บาท  จากเงินลงทุน  3,000,000  บาท 

กฤษดา  สุรชาติชัยกุล (2543)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชน  ในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
อินเทอรเน็ตเอกชนมากที่สุดเปนอันดับแรก  คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ  กระบวนการ
ใหบริการดานราคา  ดานบุคลากร  ดานภาพลักษณขององคกร  ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  
และดานสถานที่   

1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชนมากที่สุด  คือ  
ดานความรวดเร็ว  และถูกตองแมนยํา  รองลงมาคือ  ดานเทคโนโลยีที่สูงทันสมัย  และระบบที่เปน
มาตรฐานสากล 

2)  ปจจัยทางดานกระบวนการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชนมากที่สุด  
คือ  ระบบการใหบริการและวิธีการชําระคาบริการที่รวดเร็ว 

3)  ปจจัยดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชนมากที่สุด  คือ ราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพ 

4)  ปจจัยดานบุคลากร  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชนมากที่สุด  คือ 
ความรูความสามารถของพนักงาน  และรองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ 

5)  ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชนมาก
ที่สุด  คือ  ช่ือเสียงของบริษัท 

6)  ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชน
มากที่สุด  และรองลงมาคือ  การลดราคาคาบริการ 

7)  ปจจัยดานสถานที่  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชนมากที่สุด  คือ  มี
ทําเลใกลตัวเมือง  หางาย  และรองลงมาคือ  การตกแตงภายในบริษัท 

กานตธีรา  โพธิ์ปาน  และคนอื่น ๆ (2543)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ธุรกิจผลิตงานเอกสารทาง
วิชาการดวยเครื่องคอมพิวเตอร  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  วัตถุประสงคเพื่อตองการ
ทราบแนวโนมและสภาพการแขงขันของธุรกิจผลิตงานเอกสารทางวิชาการดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  ในชวง 3 ปขางหนา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  
ไดแก  กลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  จํานวน  266  ชุด  โดย
แบงเปนกลุม ผูบริโภค  210  ชุด  กลุมผูประกอบการ  56  ชุด  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามแบบขางตนใชคําถามปลายปด  และคําถามปลายเปด  สถิติที่ใชคือ  ความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย  และวิธีของไค-สแควร  ผลการวิจัยพบวา  



  36

 1.  แนวโนมของธุรกิจผลิตงานเอกสารทางวิชาการดวยเครื่องคอมพิวเตอร  ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดพิษณุโลก  ในชวง  3  ปขางหนา  ธุรกิจมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้น  จากขอมูลการ
สํารวจเบื้องตนผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาจํานวนรานผลิตงานเอกสารทางวิชาการควรมี    
เพิ่มขึ้นอีกรอยละ  45.20  สวนการใชบริการธุรกิจของผูบริโภคในอีก  3  ปขางหนาพบวาผูบริโภค
สวนใหญจะยังคงมีการใชบริการอยูรอยละ  75.70  สําหรับผูประกอบการนั้นสวนใหญมีความเห็น
วาธุรกิจผลิตงานเอกสารทางวิชาการจะมีรานเพิ่มขึ้นรอยละ  64.30  แตขณะเดียวกันสภาวะการ
แขงขันจะสูงขึ้นดวยถึงรอยละ  65.50  ดังนั้นแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจผลิตงานเอกสารทาง
วิชาการนี้จะมีแนวโนมการขยายตัวเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการธุรกิจผลิตงานเอกสารทางวิชาการ
ดวยเครื่องคอมพิวเตอรของผูบริโภค  พบวา  ปจจัยที่ผูบริโภคตัดสินใจเขาไปใชบริการธุรกิจผลิต
งานเอกสารทางวิชาการ  มีดังนี้ 
  2.1  ดานราคาตอแผนของงาน  ผูบริโภคจะใชราคาเปนปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจเขาไปใชบริการรานผลิตงานเอกสารทางวิชาการ  กลาวคือผูบริโภคจะมีการเขาใชบริการ
รานผลิตงานเอกสารทางวิชาการเพิ่มขึ้นเมื่อราคาตอแผนของงานลดลง 
        2.2  ดานความสะอาด  เรียบรอยของงาน  ความสะอาดเรียบรอยของงานเปนปจจัย
สําคัญรองลงมาในการตัดสินใจเขาไปใชบริการ  จากการสํารวจขอมูล พบวาผูบริโภคสวนใหญ
เลือกกลยุทธทางดานความสะอาด  เรียบรอยของงานเปนอันดับ  2  ของกลยุทธที่มีผลตอการเขาใช
บริการรานผลิตงานเอกสารทางวิชาการ 
        2.3  ดานความรวดเร็วในบริการ   ความรวดเร็วในการบริการจัดเปนกลยุทธหลัก
อีกอันหนึ่งในการที่จะใหผูบริโภคเขาใชบริการรานผลิตงานเอกสารทางวิชาการ 
 3.  สภาพการแขงขันของธุรกิจผลิตงานเอกสารทางวิชาการดวยเครื่องคอมพิวเตอร  ในเขต
เทศบาลอําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลกสวนใหญจะมีการแขงขันเพิ่มขึ้นมากขึ้นรอยละ  65.50  โดย  
รูปแบบการแขงขันในปจจุบันจะอยูในรูปของการแขงขันกันทางดานราคา   คุณภาพ   ความรวดเร็ว
ของงานและความหลากหลายในบริการ 
 4.  ศึกษาถึงโครงสรางการลงทุนและการดําเนินงานในเบื้องตนของธุรกิจผลิตงานเอกสาร
ทางวิชาการดวยเครื่องคอมพิวเตอร  พบวา  ธุรกิจผลิตงานเอกสารทางวิชาการดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรในจังหวัดพิษณุโลก  สวนใหญจะเปนกิจการเจาของคนเดียว  และมีโครงสรางการ    
ลงทุนที่สําคัญ ๆ ดังนี้  คือ  ผูประกอบการสวนใหญจะเลือกทําเลที่ตั้งธุรกิจอยูบริเวณสถานศึกษา
ตาง ๆ เร่ิมดําเนินธุรกิจผลิตงานเอกสารทางวิชาการฯ  สวนใหญจะตองเชาสถานที่  และจํานวนเงิน
ที่ใชในการลงทุนสวนใหญจะเปนเงินสดสวนตัวของผูประกอบการเอง  สวนผูประกอบการที่กูเงิน
มาลงทุนการกูเงินสวนใหญจะเปนแหลงเงินทุนนอกระบบ  เชน  การกูเงินจากญาติพี่นอง 
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 กําพล  พงษเศวต (2543)  ไดทําการศึกษาความเปนไปไดการลงทุนธุรกิจ  Internet  Service  
Center  ในจังหวัดเพชรบุรี  โดยพิจารณาจากผลการศึกษาในดานการตลาด  การเงิน  และการ
บริหาร  รวมทั้งกระบวนการ  ขั้นตอน  ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ  ที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน  โดยมี
วัตถุประสงคในการลงทุนไมตองการผลตอบแทนที่สูง  แตเปนการสงเสริมความรูใหกับนักเรียน  
นักศึกษา  และบุคคลทั่วไปในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต  การศึกษาครั้งนี้พบวา  คาใชจายในการ
ลงทุนประมาณ  1,000,000  บาท  อัตราสวนลดเทากับ  10%  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  ประมาณ 
1,852,857  บาท  ผลตอบแทนการลงทุน (IRR)  ประมาณ  27.03%  ระยะเวลาคืนทุน (PB)  
ประมาณ  1 ป 2 เดือน  อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (B/C Ratio)  เทากับ  2.85  เทา  ดังนั้นสรุป
ไดวาธุรกิจเปนที่นาสนใจในการลงทุน  เมื่อพิจารณาจากเกณฑการตัดสินใจลงทุนประเภทตาง ๆ  

คารวศรี  ลํามะยศ (2544)  ไดศึกษาเรื่องกลยุทธของธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต  ในเขต
เทศบาลเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เพื่อศึกษากลยุทธทางธุรกิจของรานใหบริการอินเทอรเน็ต   
ไดแก  ดานทรัพยากรมนุษย  ดานการบริการ  ดานการเงิน  และดานการตลาด  ผลการศึกษาดังนี้ 

1.  เจาของธุรกิจอินเทอรเน็ต  สวนใหญ อายุ  21 -30 ป  มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  
มีเครื่องที่ใหบริการในรานนอยกวา  15  เครื่อง  สวนใหญดําเนินธุรกิจเพียง  1 - 3 ป  เห็นวาตนเอง
ประสบผลความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจใหบริการในระดับปานกลาง 

2.  กลยุทธในดานทรัพยากรมนุษยของธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต  สวนใหญจางพนักงาน
เพียงคนเดียว  ใชการคัดเลือกบุคคลที่มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร  และมีประสบการณมีการ
ฝกจากประสบการณจริงในการทํางาน  ใชการประเมินผลพนักงานจากความสําเร็จของงานและมี
การจายคาตอบแทนเปนรายเดือน 

3.  กลยุทธในดานการบริการของธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต  เนนบริการคนหาขอมูล  
พิมพงาน  เกมคอมพิวเตอร  การจัดรานเนนจัดวางอุปกรณเหมาะสมกับราน  มีความเปนระเบียบ
และความเปนสวนตัว  เปดราน  24  ช.ม.  และจัดพนักงานดูแลและใหคําแนะนําตลอดเวลา 

4.  กลยุทธในดานการเงินของธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต  เจาของธุรกิจใชทุนสวนตัวโดย
เงินทุนสวนใหญซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร  เชาระบบเครือขาย  เชาสํานักงาน  บํารุงรักษาเครื่อง  วัสดุ
ในการพิมพ  โทรศัพท  การจัดทําบัญชีไมเปนระบบ  จะใชการสรุปยอดรับ-จาย  ในแตละวัน 

5.  กลยุทธในดานการตลาดของธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต  เจาของธุรกิจใหบริการมี
หลักเกณฑการกําหนดราคาตามรานอื่น  ใชการจูงใจโดยวิธีสะสมคูปองเมื่อครบตามจํานวน  เลน
ฟรี  1  ช่ัวโมง  มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยการปดประกาศหนาราน  เนนสรางความพอใจ  
และตอบสนองความตองการของผูใชบริการเพื่อจูงใจ 
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6.  เจาของรานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใชกลยุทธของธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต
ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  สวนในดานทรัพยากรมนุษย  และดานบริการอยูในระดับมาก  
โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ที่มีการใชกลยุทธอยูในระดับมากไดแก  ใหบุคลากรในองคการมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน  อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย  อํานาจการตัดสินใจทางการเงินอยูที่
เจาของ  และมีการจัดบริการที่หลากหลาย  เชน  รับพิมพ  E-mail  เปนตน 

สมชาย  สิริพัฒนากุล (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลอุดรธานี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา       
พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ  
รานอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางจํานวน  380  ราย  ซ่ึงไดจากการเลือกกลุมแบบเจาะจง  การเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการวิเคราะหขอมูลใชรอยละ  คาเฉลี่ย  และคาไค-สแควร             
ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลอุดรธานีสวนใหญเปนเพศชายมี
สถานภาพโสด  อายุอยูระหวาง  15 - 25 ป  เปนนักเรียน  นักศึกษา  มีระดับการศึกษาตั้งแต
ประกาศนียบัตรวิชาชีพจนถึงปริญญาตรี  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน   6,000  บาท  
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  1 - 3 ป  เวลาที่นิยมใชอยูในชวงเวลา  15.00 - 22.00 น.  
พฤติกรรมสวนใหญจะเปนการสืบคนขอมูล  การติดตอส่ือสารและนอกจากนี้ ผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตมีความตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงและมีความเร็วในการเขาถึง
ขอมูล  รวมทั้งความชวยเหลือจากพนักงานของรานอินเทอรเน็ตเมื่อมีปญหาในการใช  ตองการใหมี
ความยืดหยุนในการคิดราคาคาบริการ  ตองการใชรานที่มีบริการดีและมีเครื่องปรับอากาศและ
ตองการใหมีการแถมชั่วโมงในการใชบริการ  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพศชายและเพศหญิงมี
พฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  แตผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพศหญิงใหความสําคัญ
ในเรื่อง  ความชวยเหลือจากเจาหนาที่ในรานเวลามีปญหาในการเลน  บรรยากาศการตกแตงราน  
ตําแหนงที่ตั้งของราน  การลดราคาในการเลน  การแถมชั่วโมงการเลน  และการใหความรูจากทาง
รานมากกวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

พรรณรัตน  ธงตะทบ (2545)  ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตใน
จังหวัดขอนแกน  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  และ
ความคิดเห็นตอการใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตในจังหวัดขอนแกน  จํานวน  
380  ชุด  กลุมตัวอยางโดยการสุมแบบโควตา  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงมีคา
อํานาจจําแนกรายขอ  0.52  ถึง  0.72  และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  0.82  สถิติที่ใชใน
การศึกษา ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวา 
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1.  การใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ  ผูใชบริการมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตใน
รานเปนเวลา  1 - 2 ป  ใชบริการอินเทอรเน็ตแตละคร้ังเปนเวลา  1 - 2 ช่ัวโมง  การใชบริการ
อินเทอรเน็ตตอสัปดาหและตอเดือนไมแนนอน  ชวงเวลาที่ใชบริการในวันธรรมดาคือเวลา  18.01 -
21.00 น.  ชวงเวลาที่ใชบริการในวันเสาร - อาทิตย  คือ เวลา 24.01 น. - 03.00 น.  เหตุผลของการใช 

บริการในชวงเวลาดังกลาวเนื่องจากวางในชวงเวลานั้น 
 2.  ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใชอินเทอรเน็ตวา  การใชอินเทอรเน็ตในรานใหความ
สะดวกรวดเร็วในการเขาสูระบบมากกวาสถานที่อ่ืน ๆ 
 จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการมีการใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา  และกาคนควาหรือวิจัย
นอยกวาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสารและความบันเทิง  โดยกลุมคนที่ไดใหความสนใจ
ในการใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด  คือ  วัยรุน  ซ่ึงอยูในวัยเรียน  หากคนกลุมนี้ใชบริการ
อินเทอรเน็ตในทางที่ไมเกิดประโยชนใด ๆ  ก็อาจจะเกิดปญหาตามมาอีกมากมาย  ดังนั้นจึงควรมี
การสงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนตอการศึกษาใหมากขึ้น  เชน  มีการสงเสริม
ใหมีการพัฒนานักเรียน  นักศึกษา  ตลอดจนบุคลากรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของทางการศึกษาสามารถใช
อินเทอรเน็ตได  มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใชในโรงเรียนและมีการใชบริการตาง ๆ  ของ
อินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

โสมระวี  นักรบ (2545)  ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียนรูดวยตนเอง
จากอินเทอรเน็ตโดยวิธีการคนพบแบบแนะนําและไมแนะนํา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ต
โดยวิธีการคนพบแบบแนะนําและแบบไมแนะนําในดานการเรียนรูจากอินเทอรเน็ต  รูปแบบ
กิจกรรม  ความรูที่ไดรับ  และการนําไปใชเปนกิจกรรมรวมกับการเรียนวิชาอื่น  ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาสถาบันราชภัฏจันทรเกษม  ช้ันปที่ 2  ภาคเรียน 1  ป
การศึกษา  2543  จํานวน  66  คน  แบงออกเปน  2  กลุม  กลุมละ  33  คน  คือ  กลุมเรียนรูดวย
ตนเองจากอินเทอรเน็ตโดยวิธีการคนพบแบบแนะนํา  และกลุมเรียนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ต
โดยวิธีการคนพบแบบ  ไมแนะนํา  สถิติที่ใชในการวิจัยคือ  pooled  variance  t-test  

ผลการวิจัยปรากฏวา  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตระหวาง              
2  วิธีการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา
ในดานการเรียนรูจากอินเทอรเน็ต  และรูปแบบกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดาน
ความรูที่ไดรับกลุมคนพบแบบแนะนํามีความพึงพอใจในระดับมาก  และกลุมคนพบแบบไม
แนะนํามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในดานการนําไปใชเปนกิจกรรมรวมกับการเรียนวิชา
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อ่ืน  กลุมคนพบแบบแนะนํามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และกลุมคนพบแบบไมแนะนํามี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

นาฎฤดี  จันทรนวล ( 2546)  ไดศึกษาเรื่องการสํารวจปจจัยในการเลือกเขารับบริการราน
อินเทอรเน็ตของลูกคา  หางสรรพสินคาซีคอนสแควร  กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
การใชปจจัยในการเลือกรับบริการรานอินเทอรเน็ตของลูกคาดานผลิตภัณฑหรือการบริการ         
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ลูกคาใชปจจัยในการเลือกเขารับบริการรานอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดาน  อยูใน
ระดับมาก  ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 
 2.  ลูกคาที่มีเพศตางกัน  ใชปจจัยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.  ลูกคาที่อายุตางกัน  ใชปจจัยในแตละดานและโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   
 4.  ลูกคาที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ  ดานราคา  ดานการ
สงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 5.  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  ใชปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

6.  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน  ใชปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ  ดานราคา  
ดานการสงเสริมการตลาด   และโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
และดานชองทางการจดัจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 7.  ลูกคาที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน  ใชปจจัยในแตละดานและโดยรวม
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   
 8.  ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการรานอินเทอรเน็ตตางกัน  ใชปจจัยดานราคา  ดานการ
สงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ดานชองทางการจัดจําหนาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 

9.  ลูกคาที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ตขนาดตางกัน  ใชปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ  
ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01 

วิทูร  วิตตานนท (2546)  ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการราน
อินเทอรเน็ตคาเฟในเขตกรุงเทพมหานคร  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ
การใชบริการรานอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเปรียบเทียบจากเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ
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การศึกษา  รายไดตอเดือน  การมีเครื่องคอมพิวเตอรใชสวนตัวในที่พักอาศัย  ประเภทของราน
อินเทอรเน็ตคาเฟที่ใชบริการ  และสวนประสมทางการตลาด  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก  
กลุมผูบริโภคที่เคยใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  ที่มีอายุตั้งแต  15  ปขึ้นไป  จํานวน  400  คน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล           
คือ  การหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสถิติการทดสอบไค-สแควร 

ผลการวิจัยพบวา   
1.  ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนผูเคยใชอินเทอรเน็ต  พบวาผูที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ  21 - 25 ป  สวนใหญเปนนักเรียน  นิสิตและนักศึกษา  
ดานการศึกษาพบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดต่ํากวา  5,000 บาท  ดานการมี
เครื่องคอมพิวเตอร  พบวา  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับประเภท
รานอินเทอรเน็ตที่ใชบริการ  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ
ประเภทที่เปนรานที่ใหบริการเลนอินเทอรเน็ตอยางเดียว 

2.  ดานพฤติกรรมตอการใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา 

2.1  ดานพฤติกรรมตอการใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  ผูตอบแบบสอบถาม      
สวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ตนอยกวาสัปดาหละ  2 - 3  คร้ัง  ชวงเวลาที่ใชบริการราน
อินเทอรเน็ตคาเฟมากที่สุดคือ  18.01 - 22.00 น.  ระยะเวลาในการใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ
ประมาณ  1 - 2  ช่ัวโมงตอคร้ัง 
        2.2  ดานสวนประสมทางการตลาด  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับคอนขางสําคัญทั้ง  4  ดาน  โดยดานการใหบริการใหความสําคัญในเรื่องพนักงานมีอัธยาศัยดี  
ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องคิดคาบริการตามเวลาที่ใชจริง  ดานทําเลที่ตั้งใหความสําคัญในเรื่อง
การตกแตงรานทันสมัยดึงดูดใจและบรรยากาศในรานเย็นสบาย  ดานการสงเสิรมการตลาดให
ความสําคัญในเรื่องมีการสะสมชั่วโมงการเลนเพื่อรับชั่วโมงเลนฟรี  
 3.  การหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  กับลักษณะ
ทางดานประชากรศาสตร  การมีเครื่องคอมพิวเตอรประเภทของรานที่ใช  และปจจัยทางการตลาด
ปรากฏผลดังนี้ 
    3.1  เพศของผูบริโภคไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ตคาเฟ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
              3.2  อายุของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต
คาเฟ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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        3.3  อาชีพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ตคาเฟ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
        3.4  ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ            
รานอินเทอรเน็ตคาเฟ  ในดานชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  สวน           
ดานความถี่ในการใชบริการและระยะเวลาในการใชบริการไมมีความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 
        3.5 รายไดของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ตคาเฟ  ในดานความถี่ในการใชบริการ  และชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  สวนดานระยะเวลาในการใชบริการมีความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
        3.6  การมีและไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชสวนตัวในที่พักอาศัยของผูบริโภคมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  ในดานความถี่ในการใชบริการ
ชวงเวลาที่ใชบริการ  และระยะเวลาในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  สวน
ดานชวงเวลาที่ใชบริการไมมีความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
        3.7  ผูบริโภคที่ใชบริการประเภทรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  ตางกันมีความสัมพันธกับ    
พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  ในดานความถี่ในการใชบริการชวงเวลาที่ใชบริการ  
และระยะเวลาในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  สวนดานชวงเวลาที่ใช
บริการไมมีความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
          3.8  สวนประสมทางการตลาดที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ พบวา  การใหบริการที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  ในดานชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
สวนดานความถี่ในการใชบริการ  และระยะเวลาในการใชบริการไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ราคาที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในดาน
ชวงเวลาที่ใชบริการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  สวนดานความถี่ในการใชบริการ  และ
ระยะเวลาในการใชบริการไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดานทําเล
ที่ตั้งที่ตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  และดานการสงเสริมการตลาดที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตในดานความถี่ในการใชบริการ  และชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  สวนดานระยะเวลาในการใชไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05 
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วันทนา  วงศถาวราวัฒน (2546)  ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนเปด
รานเชาชั่วโมงอินเทอรเน็ต  ซอยร่ืนรมย  ถนนรามคําแหง 24  โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ
ปฐมภูมิ  และทุติยภูมิ  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อนําผลไปใชในการประกอบการตัดสินใจ
ลงทุน ขอมูลดานความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชวิธีการแจกแบบสอบถามกับผูที่เคยใชบริการ  
พิจารณาจากผลการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด  ดานการปฏิบัติการ  และดานการเงิน        
ทําการศึกษา  โดยทําการศึกษากลุมผูเคยใชบริการรานเชาชั่วโมงอินเทอรเน็ต  เพื่อสอบถามถึง    
พฤติกรรมความคิดเห็นที่มีตอจํานวนและความถี่ที่เขามาใชบริการในรานเชาชั่วโมงอินเทอรเน็ต  
และความคิดเห็นที่มีตอลักษณะการใชบริการรานเชาชั่วโมงอินเทอรเน็ตในดานการใหบริการของ
พนักงาน  ดานเครื่องมือ  อุปกรณและสถานที่  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง  และดานการสงเสริม
การตลาด  สวนขอมูลดานการเงินใชวิธีสอบถามกับผูประกอบการที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ต   
และคนหาจากแหลงตาง ๆ 

 

จากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  
อายุระหวาง   20 - 29  ป  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  เปนนักเรียน/นักศึกษา  มีเงินเดือนหรือ     
รายไดที่ไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  คือ  10,001  บาทขึ้นไป  มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต
โดยเฉล่ีย  1 - 2  วันตอสัปดาห  ชวงเวลา  18.01 -21.00 น.  มีการใชงานนาน  1 - 2 ช่ัวโมง  มีอัตรา 
คาบริการ  11 - 15  บาท  และในสวนของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนม
การใชบริการของโครงการลงทุนเปดรานเชาชั่วโมงอินเทอรเน็ต  สวนใหญไมแนใจวาจะใชบริการ
ของโครงการ  และเมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการใช
บริการโดยเฉลี่ย  3.46  คาดวาจะใชบริการโดยเฉลี่ยสัปดาหละ  3.17  วัน  และวันละ  2.80  ช่ัวโมง 

สวนการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน  พบวา  การลงทุนในโครงการนี้  เงินลงทุนมาก
จากสวนของเจาของทั้งหมด  อายุโครงการ  5 ป  มีระยะเวลาคืนทุน  2  ป 10 เดือน 6 วัน  
ผลตอบแทนการลงทุนของโครงเทากับ  23.25  เปอรเซ็นต  และมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  
815,322.18  บาท  สําหรับการวิเคราะหความไว  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของรายไดและคาใชจาย
เพิ่มขึ้นและลดลง  รอยละ  5  พบวามูลคาปจจุบันสุทธิ  และอัตราผลตอบแทนของโครงการยังคงมี
คามากกวาศูนย  ซ่ึงมากกวาเกณฑการตัดสินใจ  ดังนั้นโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 

ธีระพงษ  ปยะวัฒนวิโรจน (2547)  ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการ
รานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  ในเขตเทศบาลอําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
แนวทางในการเตรียมความพรอมในการดําเนินธรุกิจรานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  และปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจรานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  กลุมตัวอยางในการศึกษาแบง      
ออกเปน  2  กลุม คือ  1)ผูประกอบการ  โดยใชการสุมแบบเจาะจงผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
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รานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  2)การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  ซ่ึงจะทําการสัมภาษณนักเรียน       
ผูปกครอง  รวมถึงประชาชนทั่วไป  ณ สถานที่ทั่วไป  รานคาตาง ๆ  สถานที่ราชการ  ในเขต
เทศบาลอําเภอแมสอด  ผลพบวา  นโยบายจากทางรัฐบาลใหการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมี
ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสภาวะเศรษฐกิจของอําเภอแมสอดที่เติบโตอยางตอเนื่อง
รวมไปถึงปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรียน  ในเขตเทศบาลอําเภอแมสอดที่ไมเพียงพอตอ
จํานวน  นักเรียน  ทําใหเห็นความเปนไปในการดําเนินธุรกิจรานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  โดยผู
ศึกษาไดวิเคราะหความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจรานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  โดยวิเคราะห
สภาพแวดลอมดานการตลาดและพบวาผูบริหารและอาจารยผูสอนมีทักษะ  ความชํานาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   และมาตรฐานดานการสอนในระดับดี  แตกลุมตัวอยางใหความสําคัญดาน
อุปกรณ การเรียนการสอนที่มีความทันสมัยทําใหผูประกอบการตองปรับตัวอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะทํา
ใหตนทุนของโครงการสูงขึ้นปจจุบันมีหนังสือและสื่อการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ออกมาเปนจํานวนมาก  ทําใหกลุมลูกคาสามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง  จากการวิเคราะหการใช
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดพบวา  กลุมลูกคาใหความสําคัญดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  
และดานเนื้อหาหลักสูตรตามลําดับ 
 การศึกษาดานการเงินมีระยะเวลาคืนทุน  3 ป  2 เดือน 25 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 
1,519,924.22  บาท  โดยกําหนดเกณฑอัตราผลตอบแทนที่ 10%  การวิเคราะหความไวพบวาถา
ตองการเพิ่มยอดขายขึ้นปละ  10%  เมื่อคาใชจายคงที่ระยะเวลาคืนทุนลดลง  อัตราผลตอบแทน     
ลดคาเทากับ  25.77%  และเมื่อตองการลดยอดขายปละ  2%  โดยที่คาใชจายคงที่ระยะเวลาคืนทุน
จะเพิ่มขึ้น  ทําใหอัตราผลตอบแทนลดคาเทากับ  5.17% 
 

 นุชจรี  ภักดีจอหอ (2547)  ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปา  ในจังหวัด
นครราชสีมา  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการที่แทจริง  พฤติกรรม  กระบวนการตัดสินใจใช
บริการ  ทัศนคติและความสนใจของผูบริโภคตอบริการธุรกิจเดยสปา  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  196  ตัวอยาง  มีอายุระหวาง  20 - 70  ป  
ทําการศึกษาความเปนไปไดของตนทุน  และผลตอบแทนการลงทุนในธุรกิจเดยสปาขนาดเล็กโดย
เงินลงทุนของผูประกอบการทั้งหมดมีอายุโครงการ  5  ป  และวิเคราะหความออนไหวของ
โครงการลงทุนภายใตสถานการณตาง ๆ  ดวยทฤษฎีการเงิน   

ผลการศึกษาพบวาการวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจเดยสปา  มีการแขงขันในระดับ
ปานกลาง  เมื่อทําการวิเคราะห  SWOT ของธุรกิจเดยสปามีจุดแข็งและโอกาสในการลงทุน        
ผลจากการสํารวจผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการแตสนใจใชบริการ  และผูบริโภคที่เคยใชบริการการ   
มีเหตุผลในการใชบริการเพื่อผอนคลายความตึงเครียด  และบริการที่สนใจใชบริการคือการนวด
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แบบตาง  ๆ  การวิเคราะหความเปนไปไดของการลงทุน   พบวามูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  
1,960,498.48  บาท  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ  1.24  เทา  อัตราผลตอบแทนโครงการ
เทากับรอยละ  62.86  ระยะเวลาคืนทุน  1  ป   5  เดือน  12  วัน  ผลตอบแทนจะลดลงไดมากที่สุด
รอยละ  19.28  ตนทุนเพิ่มสูงขึ้นไดมากที่สุดรอยละ  24  และสามารถชะลอโครงการไดนานที่สุด
เปนเวลา  2  ป  จากการวิเคราะหทางการเงินแสดงถึงโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน  

Mohaiadin(1996) ไดทํ าการศึกษาประโยชนและปจจั ยที่ มี อิทธิพลตอการใช    
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามาเลเซียที่กําลังศึกษาอยูในตางประเทศ  โดยมีจํานวนประชากร  538  คน  
ใชการสุมกลุมตัวอยาง  จํานวน  238  คน  ที่ไปศึกษายังประเทศตาง ๆ  8  ประเทศ  เชน  อเมริกา  
แคนาดา  อังกฤษ  ไอรแลนด  ไตหวัน  ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  และญี่ปุน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดย              
สงแบบสอบถามผานอินเทอรเน็ตไปยังกลุมตัวอยาง  ผลการศึกษา  พบวา 

1. นักศึกษาชายมีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตสูงกวา  และมีทักษะดีกวานักศึกษาหญิง 
2.  นักศึกษาสวนมากใหอินเทอรเน็ตตั้งแตลงทะเบียนเรียนหรือปแรกที่เขาศึกษาใน

สถานศึกษา 
3.  กลุมนักศึกษามีอายุนอย  จะใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาหาความรูเพิ่มและใชเพื่อเปน

เครื่องมือในการติดตอส่ือสารเพื่อเขาสูสังคมมากกวาการเรียน 
4.  กลุมนักศึกษาที่มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  จะมีความถี่ในการใชโปรแกรม 

E-mail  สูงกวาเครื่องมืออินเทอรเน็ตประเภทอื่น 
5.  กลุมนักศึกษาที่มีทักษะและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  จะมีแนวโนมการใช

อินเทอรเน็ตมากกวาปกติ 
6.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตในฐานะเปนนวัตกรรม  คือ ประโยชนที่ไดรับ

จากอินเทอรเน็ต  การปรับตัวกับความซับซอนของการใช  ความพยายามในการทดลองใช  การเปน
คนชางสังเกต  และปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับอินเทอรเน็ต 

7.  นักศึกษาสวนใหญเห็นวา  นาจะมีการสอนวิชาอินเทอรเน็ตในมาเลเซีย 
 

จากการศึกษาปริทัศนวรรณกรรม  แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาได
กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา  ไดแก  พฤติกรรมการใชบริการ  และการประเมินความเปนไป
ไดของการโครงการ  ซ่ึงแบงปจจัยดังกลาวออกเปน  2  ประเภท  คือ 

1.  พฤติกรรมการใชบริการ  เลือกศึกษาปจจัยดังนี้ 
            -  พฤติกรรมของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

             -  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
            -  ความสัมพันธและความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ 
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 2.  การประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุน  เลือกศึกษาปจจัยดังนี้ 
                   -  การวิเคราะหดานการตลาด 
             -  การวิเคราะหดานเทคนิค 
             -  การวิเคราะหดานการเงิน 
       
จากแนวคิดดังกลาว  สามารถนํามาสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาได  ดังภาพที่  2.4 
 
 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.4  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

พฤติกรรมการใชบริการ 
  -  พฤติกรรมของผูใชบริการ 
  -  ปจจยัทางการตลาด 
  -  ความสัมพนัธและ 
     ความแตกตางของผูใชบริการ 

การประเมินความเปนไปได 
   -  การวิเคราะหดานการตลาด 
   -  การวิเคราะหดานเทคนิค 
   -  การวิเคราะหดานการเงิน 

ความเปนไปไดของโครงการ
รานอินเทอรเน็ตครบวงจร 



 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ในครั้งนี้กําหนดขอบเขตและวิธีการดําเนินการศึกษาดังนี้   

3.1  วิธีการศึกษา 
 3.2  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.3  ตัวแปรทีท่ําการศึกษา 
 3.4  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 3.5  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.7  สถานที่เก็บขอมูล 
 3.8  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  วิธกีารศกึษา 
การศึกษาครั้งนี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาหาความเปนไปไดของการประกอบการราน

อินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา   เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการศึกษา  โดยทําการศึกษาดังนี้ 

3.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ต    
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  เพื่อใหทราบพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางดาน
ระยะเวลาที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  วัตถุประสงคในการใชบริการ  สถานที่ใชบริการ  และ
ลักษณะการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

3.1.2  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต เพื่อให
ทราบถึงความตองการที่แทจริง  พฤติกรรม  กระบวนการตัดสินใจซื้อ  ทัศนคติ  ผลตอพฤติกรรม
การเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต   โดยศึกษาปจจัยทางการตลาดรวม  6  ดาน คือ  ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการบริการ  และดาน
บุคลากร  โดยศึกษาความคิดเห็นดานความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาด 
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3.1.3  ศึกษาลักษณะความสัมพันธและความแตกตางระหวางกลุมผูใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา   
 โดยศึกษาความสัมพันธของตัวแปรซึ่งทําการเปรียบเทียบ  โดยทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  และรายได  กับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 

ศึกษาความแตกตางของกลุมผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  มีความแตกตางกันอยางไร  กับ
ความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด  เมื่อกลุมตัวอยางมี
เพศ  อายุ  และรายได  ที่แตกตางกัน 

3.1.4  ศึกษาสภาวะตลาดโดยทั่วไป  เพื่อใหทราบสภาวะตลาด  การแขงขัน  และกลยุทธ
ทางการตลาด  โดยศึกษาขอมูลปฐมภูมิไดจากการสํารวจ  โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามและ          
แบบสัมภาษณ  ขอมูลทุติยภูมิเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาครัฐ  และภาคเอกชนตาง ๆ             
ที่เกี่ยวของ  เพื่อการวิเคราะห  Five  Force  Model   และ  SWOT  Analysis  ของกลุมเปาหมาย      
เพื่อนําไปสูการศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
 3.1.5  ศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร เพื่อประเมิน
ความเปนไปไดของการลงทุนในธุรกิจรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  โดยจะทําการศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการ  3  ดาน  คือ  ดานการตลาด  ดานเทคนิค  และดานการเงิน  เพื่อศึกษาสถานการณ   
โอกาสทางการตลาดในการลงทุน  สภาพแวดลอมตาง ๆ  ตลอดจนความเหมาะสมในดานขนาดและ
การเลือกสถานที่ตั้งของโครงการ  รวมถึงการศึกษาเพื่อประมาณการลงทุนในดานการเงิน 
 

3.2  ประชากร  กลุมตัวอยาง  
3.2.1  ประชากร 

 ประชากรทั้งหมดในจังหวัดนครราชสีมามีจํานวน   2,591,050   คน   โดยทําการเลือกศึกษา
ประชากรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  ซ่ึงมีจํานวนประชากร   273,963   คน (เทศบาลนคร
นครราชสีมา, ออนไลน, 2548) 

ประชากรที่ศึกษา  แบงเปน 2 กลุม คือ 
  3.2.1.1  ผูบริโภคที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  และบริการอื่น ๆ ไดแก  ถายเอกสาร  
รับพิมพงาน  เขาเลมรายงาน  จําหนายอุปกรณเขาเลมรายงานและบริการอาหารและเครื่องดื่มภายใน               
รานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
  3.2.1.2  ผูประกอบการธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา   
จังหวัดนครราชสีมา 
 



 49

3.2.2  กลุมตัวอยาง   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก   ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  และบริการอื่น ๆ  ไดแก  
ถายเอกสาร  รับพิมพงาน  เขาเลมรายงาน  และบริการอาหารและเครื่องดื่มภายในรานอินเทอรเน็ต 
และผูประกอบการธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
เพื่อเปนการเลือกตัวอยางโดยเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาจึงมีการแบงกลุมตัวอยาง       
ออกเปน  2  กลุม  ดังนี้ 

 

              3.2.2.1  กลุมที่  1  ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา   โดยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน  (Probability  

Sampling)  โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple  Random  Sampling)  การกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ  ดังนี้  (คณิต  ไขมุกด, 2547) 
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  กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาประมาณ  384  ตัวอยาง  ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ไดเพิ่ม
จํานวนผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตเปน  400  ตัวอยาง  เพื่อใหครอบคลุมความคลาดเคลื่อนจากการ
เก็บขอมูลไมไดตามเปาหมาย (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548)  โดยทําการสุมเก็บขอมูลดวยการใชแบบ   
สอบถามจํานวน  400  ชุด  ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple  Random  Sampling)  แกตัวอยางกลุม
นี้โดยการสอบถาม ณ รานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  เพื่อศึกษาความตองการที่
แทจริงของผูใชบริการ  เพื่อใหไดตัวแทนของกลุมลูกคาเปาหมายสําหรับนํามาใชในการประเมินเพือ่
หาขนาด  และการเลือกสถานที่ตั้ง  ตลอดจนการกําหนดกลยุทธในการจัดตั้งรานอินเทอรเน็ตครบ
วงจร 
  3.2.2.2  กลุมที่  2  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา  มีจํานวน  62  ราน  ซ่ึงแบงออกเปน  3  กลุม  คือ  ผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตขนาดเล็ก  กลาง  ใหญ  เนื่องจากตองการศึกษาขอมูลลักษณะการประกอบการราน
อินเทอรเน็ต  และบริการอื่นตามวัตถุประสงคของการศึกษาทั้ง  3  กลุม  เพื่อรวบรวมขอมูลลักษณะ
การลงทุนของธุรกิจ  และผลตอบแทนของรานอินเทอรเน็ตของทั้ง  3  กลุม  ดังนั้นจึงทําการสุมกลุม
ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified  Sampling)  มีขั้นตอนดังนี้ 

1)  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด  62  ราน โดย
กําหนดสัดสวน  50%  ของจํานวนประชากร   
    การคํานวณ      n    =  62 x 0.5 
               =  31  ราน 

2)  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว  แบงกลุมรานอินเทอรเน็ตออกเปน  3  
กลุม  ตามขนาดของรานอินเทอรเน็ต  และทําการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางจากราน
อินเทอรเน็ตเทา ๆ  กันทั้ง  3  กลุม  โดยกําหนดสัดสวน  50%  จากประชากรของแตละกลุม 
   

ตารางที่  3.1  การสุมจํานวนตัวอยางรานอนิเทอรเน็ตแตละกลุม 
 

รายการ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 
จํานวนประชากรในแตละกลุม (ราน) 10       40   12  62 

     10 x 50     40 x 50     12 x 50     62 x 50 
        100       100       100       100 

จํานวนของกลุมตัวอยางราน
อินเทอรเน็ต  ในแตละขนาด = 5  = 20  = 6  = 31  

ที่มา : จากการสํารวจป  2548  และจากการคํานวณ 
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3.3  ตัวแปรที่จะศึกษา 
การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาล

นครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงจะทําการศึกษาตัวแปร  ดังนี้ 
  

ตัวแปรอิสระในการศึกษา   
1)  ขอมูลดานประชากรศาสตร 

1.1)  เพศ 
            1.1.1)  ชาย 
            1.1.2)  หญิง 
1.2)  อาย ุ
          1.2.1)  12 - 19  ป 
            1.2.2)  20 - 34  ป  
            1.2.3) 35 - 49  ป 
1.3  รายได 

                         1.3.1)  ต่ํากวา  5,000  บาท     
              1.3.2)  5,000 - 10,000  บาท             
                          1.3.3)  10,001 - 20,000  บาท   
                          1.3.4)  20,001 - 30,000  บาท 
                          1.3.5)  มากกวา  30,000  บาทขึ้นไป 

ตัวแปรตามในการศึกษา   
1)  ความคิดเหน็ทางดานปจจยัทางการตลาด 

1.1)  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
1.2)  ดานราคา 
1.3)  ดานสถานที่ 
1.4)  ดานการสงเสริมการตลาด 
1.5)  ดานกระบวนการบริการ 
1.6)  ดานบุคลากร 

2) พฤติกรรมของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 2.1) ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 
            2.1.1)  นอยกวา  1  ช่ัวโมง/คร้ัง   
             2.1.2)  1 - 2 ช่ัวโมง/คร้ัง      
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              2.1.3)  3 - 4  ช่ัวโมง/คร้ัง    

              2.1.4)   มากกวา  4  ช่ัวโมง/คร้ัง 
 2.2)  ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  

           2.2.1)  00.01  -  03.00 น.     

             2.2.2)  03.01  -  06.00 น.      
             2.2.3)  06.01  -  09.00 น.       

           2.2.4)  09.01  -  12.00 น. 
              2.2.5)  12.01  -  15.00 น.      

           2.2.6)  15.01  -  18.00 น. 
             2.2.7)  18.01  -  21.00 น.      

           2.2.8)  21.01  -  24.00 น. 
2.3)  การเลือกสถานที่ในการใชบริการ 

             2.3.1)  บริเวณสถานศกึษา       
           2.3.2)  บริเวณใกลทีพ่ักอาศัย  

                2.3.3)  บริเวณหางสรรพสินคา     
           2.3.4)  บริเวณใกลตลาดสด  
2.4)  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต   

    2.4.1)  เพื่อสืบคนขอมูล 
    2.4.2)  เพื่อการศึกษา 
    2.4.3)  เพื่อการคา / การพาณิชย 
    2.4.4)  เพื่อการติดตอส่ือสาร 
    2.4.5)  เพื่อเพิ่มทักษะใหตนเอง 
    2.4.6)  เพื่อความบันเทิง  เชน ดูหนัง  ฟงเพลง  เลนเกม 

           2.4.7)  เพื่อคนหาความแปลกใหม 
 

3.4  เครื่องมอืท่ีใชในการศึกษา   

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการในศึกษาครั้งนี้  จะใชแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1  แบบสอบถาม (Questionnaires)  มรูีปแบบปลายปด (Close - Ended  Question)  
สําหรับกลุมตัวอยางผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  แบงออกเปน  4  สวน 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนสวนที่เก็บขอมูลลักษณะของ
บุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได 

       สวนที่  2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  เปนสวนที่
เก็บขอมูลเชิงปริมาณ  และคุณภาพของลกัษณะการใชบริการของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

       สวนที่  3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  เปนสวนที่เก็บขอมูลความคิดเห็นปจจัยทางการตลาด  6  ดาน  คือ   
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ
บริการ  และดานบุคลากร  โดยแบงชวงระดับความคิดเห็นเปน  5  ชวงแบบตอเนื่องตามมาตรา         
ลิเคิรท (Likert  scale)  โดยเรียงลําดับ  5  ระดับ  ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548)   
         5       หมายถึง      ความพึงพอใจมากที่สุด     

4       หมายถึง      ความพึงพอใจมาก                                                
3       หมายถึง      ความพึงพอใจปานกลาง 
2       หมายถึง      ความพึงพอใจนอย    
1       หมายถึง      ความพึงพอใจนอยที่สุด      

 

       สวนที่  4  ความตองการตอการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  โดยมีขอ
คําถามเกี่ยวกับความตองการบริการเสริม  และความคาดหวังของผูใชบริการตอรานอินเทอรเน็ตครบ
วงจร  โดยคําถามจะมีรูปแบบปลายปดสําหรับความตองการใชบริการเสริมภายในรานอินเทอรเน็ต
ครบวงจร  สวนคําถามที่เกี่ยวกับความคาดหวังดานปจจัยทางการตลาดที่ผูใชบริการตองการจากราน
อินเตอรครบวงจร  จะแบงชวงระดับความคิดเห็นเปน  5  ชวงแบบ  ตอเนื่องตามมาตราลิเคิรท 
(Likert  scale) โดยเรียงลําดับตามความตองการ  5  ระดับ  ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548)   

         5        หมายถึง      ความตองการมากที่สุด     
  4        หมายถึง      ความตองการมาก     
             3        หมายถึง      ความตองการปานกลาง 
                      2        หมายถงึ     ความตองการนอย    

        1        หมายถงึ     ความตองการนอยที่สุด 

3.4.2  แบบสัมภาษณ (Interview  Form)  ในรูปแบบคําถามปลายเปด สําหรับกลุม
ตัวอยาง  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
นอย (Less  Structured  Interview)  โดยมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถามตาง ๆ  ไวกอน
ลวงหนาแบบไมแนนอนตายตัว  เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการตั้งคําถามใหมีความเหมาะสมกับ
เวลา  และเพื่อใหไดขอมูลครบถวนและครอบคลุมมากที่สุด  โดยแบงออกเปน  4  สวน 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  และรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจ  ไดแก  ประเภทธุรกิจ  แหลงที่มาของทุน  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ   
ลักษณะการใหบริการ  จํานวนและการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  และรูปแบบบริการภายในราน 

       สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการแขงขัน  และกลยุทธในการประกอบธุรกิจใหบริการ
รานอินเทอรเน็ต  ไดแก  สภาวะและแนวโนมการแขงขัน  และกลยุทธดานตาง ๆ  ในการดําเนิน
ธุรกิจ 

   สวนที่  3  ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ  และปจจยัตาง ๆ  ที่มีผลตอการ 
ดําเนินธุรกิจ  ไดแก  สภาวะเศรษฐกิจ  คูแขง  ตนทุนอุปกรณ  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค 

สวนที่  4  ขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการดําเนินธุรกิจ  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด     
  

3.5  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการศึกษา 
       3.5.1  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม  ของกลุมท่ี  1 
  1)   ศึกษาคนควาเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําการศึกษา  และ
ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  10  ราย  เพื่อใหไดแนวคําถามเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิด 

2)   กําหนดกรอบหรือขอบเขตของขอมูลใหสอดคลองกับปญหาหรือวัตถุประสงค
ของการศึกษา  โดยกําหนดรูปแบบของคําถามและศึกษาวิธีการสรางคําถาม   
  3)  รางแบบสอบถามที่ไดจากการสัมภาษณ  โดยตองคํานึงถึงวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการศึกษา  เพื่อใหเนื้อหาของคําถามครอบคลุมสิ่งที่ตองการทราบ  โดยเรียงลําดับ
คําถามแยกเปนสวนตามประเภทของคําถาม 
  4)  ตรวจสอบและปรับปรุงโครงรางแบบสอบถาม  และนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษา  เพื่อประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity)  ของแบบสอบถามเพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา  

5)  ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จํานวน  20  ราย  เพื่อทดสอบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ
คําถาม  และแบบสอบถามมีความชัดเจนของขอคําถาม  รวมถึงเขาใจวิธีการตอบคําถามนั้น  

6)  นําแบบสอบถามทั้ง   20  ชุด   มาหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของ
แบบสอบถามดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)  ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total  correlation) (บุญชม ศรีสะอาด, 
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2535)  เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น  ซ่ึงความนาเชื่อถือที่ไดควรมีคาไมต่ํากวา  0.7  (Nannally  and  
Bernstein, 1994) 
  7)  ผลจากการทดสอบแบบสอบถามพบวา  แบบสอบถามมีคาอัลฟาของคะแนน
รวมของแบบสอบถามทั้งฉบับสูงกวา  0.7  แตเมื่อพิจารณาคะแนนรายขอพบวา  ยังมีขอคําถามบาง
ขอต่ํากวา  0.7  เนื่องจากมีขอคําถามบางขอที่ยังไมชัดเจนผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามบางขอ   
และบางคําถามสามารถรวมอยูในขอเดียวกันได  เพราะเนื้อหาของคําถามมีลักษณะคลายคลึงกันมาก
จึงควรทําการปรับปรุง  ไดแก  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดานกระบวนการบริการ  และ
ดานบุคลากร  (แสดงในตารางที่  3.2) 
  8)  แกไขปรับปรุงและตัดขอคําถามที่มีคาต่ํากวา  0.7  ออก โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงแสดงผลคาอัลฟาเปนครั้งที่  2  (แสดงในตารางที่  3.2) 
  9)  จากผลการทดสอบแบบสอบถามที่มีขอคําถามที่ควรปรับปรุงแกไขจากการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  หลังจากนั้นจึงทําการแกไขขอคําถามรายขอในชุดแบบสอบถาม  และ            
นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบกับผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตอีกครั้ง  เพื่อพิสูจน
วาเมื่อตัดขอคําถามออกแลวผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจขอคําถามนั้น  และคาความเชื่อมั่น
(Reliability)  จากชุดคําถามที่ปรับปรุงแกไขใหมมีคาอัลฟาสูงกวา  0.7  หรือไม  

10)  ผลการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest)  จากกลุมตัวอยางโดยใชชุดคําถามที่
ทําการปรับปรุงแกไขแลว  ผลของคาอัลฟาของคะแนนรายขอและคะแนนรวมสูงกวา  0.7  จริง     
ทําใหไดผลการทดสอบแบบสอบถามแสดงผลคาอัลฟาเปนครั้งที่  3  (แสดงในตารางที่  3.2) 

11)  นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคาความเชื่อมั่นแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวตอไป 
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ตารางที่  3.2  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

                                       คร้ังที่ 1              คร้ังที่ 2             คร้ังที่ 3           กลุมตัวอยาง 
         ปจจัยที่ศึกษา        จํานวน     คา        จํานวน     คา        จํานวน     คา         จํานวน     คา 

            ขอ     alpha          ขอ      alpha        ขอ      alpha          ขอ    alpha 
คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
แบบสอบถามทั้งฉบับ          36        0.982         31     0.982         31     0.963           31     0.953 
-  ดานผลิตภณัฑหรือบริการ       7        0.925         5       0.910          5      0.934 5      0.812 
-  ดานราคา            4        0.891          3       0.925          3      0.915 3      0.712 
-  ดานสถานที ่            5        0.934          5       0.934          5      0.929 5      0.784 
-  ดานการสงเสริมการตลาด      5        0.932         5       0.932          5      0.934 5      0.780 
-  ดานกระบวนการบริการ         7        0.935         6        0.934          6      0.926 6      0.877 
-  ดานบุคลากร            8        0.948         7        0.949          7      0.948 7      0.924 
คําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 
แบบสอบถามทั้งฉบับ         36        0.967       31        0.968        31      0.977      31       0.970 
-  ดานผลิตภณัฑหรือบริการ      7        0.875         5       0.897          5      0.908 5      0.889 
-  ดานราคา            4        0.859         3       0.871          3      0.882 3      0.788 
-  ดานสถานที ่                           5        0.925         5       0.925       5     0.932 5      0.723 
-  ดานการสงเสริมการตลาด      5        0.916         5       0.916       5     0.939 5      0.882 
-  ดานกระบวนการบริการ        7        0.916         6       0.919       6     0.956 6      0.924 
-  ดานบุคลากร                          8         0.948         7       0.949       7      0.970 7      0.946 

ที่มา  :  จากการสํารวจ ป พ.ศ.  2548   และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ   คร้ังที่ 1   คร้ัง 2  และครั้งที่ 3   n  =  20 ,  กลุมตัวอยาง  n  =  400 

       3.5.2  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในแบบสัมภาษณ  ของกลุมท่ี  2 
  1)  กําหนดวัตถุประสงคในการสัมภาษณที่แนนอน  โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
รานอินเทอรเน็ต  เพื่อใหมีความรูและเปนแนวทางในการเตรียมคําถาม 
  2)  มีการเตรียมคําถามไวลวงหนา  และเรียงลําดับคําถามใหเปนหมวดหมูตาม
วัตถุประสงคเพื่อปองกันความสับสน 
  3)  นําแบบสัมภาษณไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อประเมินความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content  Validity)  ของแบบสัมภาษณเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
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  4)  นําแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับกลุมผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน  5  ราย 
  5)  ตรวจทานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  และปรับปรุงแกไขตามโครงสราง
คําถาม 
  6)  ตรวจสอบความถูกตองของแบบสัมภาษณฉบับสมบรูณ    
               7)  นําแบบสัมภาษณที่สมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทีก่ําหนด 
 

3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

data) และคุณภาพ (Qualitative data)  โดยใชการเก็บขอมูลแบบวิธีการสํารวจ (Survey 

Method)  ดังนี้ 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ (Survey 

Method) ดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัด
นครราชสีมา  โดยแบงรูปแบบการเก็บขอมูลเปน  2  กลุม  คือ 

1.1)  แบบสอบถามผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตและบริการอื่น ๆ  ไดแก  ถาย
เอกสาร  รับพิมพงาน  เขาเลมรายงาน  และบริการจําหนายอาหารและเครื่องดื่มภายในราน
อินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางจํานวน  400  คน  โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  คือ  กลุมผูใชบริการในราน
อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา   
        1.2)  สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางจํานวน  31  ราย 
โดยการไปยังรานอินเทอรเน็ตเพื่อสัมภาษณผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา   

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เก็บจากหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ  ไดแก  สํานักงานพาณิชยจังหวัด   เทศบาลนคร
นครราชสีมา  สํานักงานสถิติแหงชาติ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  ในรูปแบบของเอกสาร  วารสาร   
บทความ  ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใชเปน
แนวทางสําหรับการศึกษา 
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3.7  สถานทีทํ่าการศึกษา 
 สถานที่ในการศึกษา  คือ  รานอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัด
นครราชสีมา  เพื่อเก็บขอมูลจากผูใชบริการและผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  โดยแบงออกเปน  2  
กลุม  ดังนี้ 

3.7.1  กลุมที่  1  ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  สําหรับกลุมนี้จะใชวิธีการสุมอยางงาย  โดย
สอบถามจากผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  แตไมเจาะจงรานอินเทอรเน็ต  โดยสถานที่ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูใชบริการ  คือ  รานอินเทอรเน็ตทั้งหมดที่เปดใหบริการในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางผูใชบริการในแตละรานตามความสะดวก  เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตทั้งหมดที่อยูในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา              
ตามวัตถุประสงคในการศึกษา 

3.7.2  กลุมที่  2  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จํานวน  31  ราน  ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา  มีดังนี้  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา  จังหวัดนครราชสีมา, 2548) 

รานอินเทอรเน็ตขนาดเล็ก  จํานวน  5  ราย 
1)    ทอปเกมส 

       2)    ฟอกซ  เน็ต 
          3)    ยาโม  โฟโต  เน็ต 

   4)     ไอทีเน็ต 
      5)    รานอินเทอรเน็ต  2100 

รานอินเทอรเน็ตขนาดกลาง  จํานวน  20  ราย 
       1)  โยธา  ไฮสปด  เน็ต 
       2)  แมงปออินเทอรเน็ต 
       3)  ดีบั๊ก 
       4)  ลองริช 
      5)  อารมเกมส 
       6)  เอยูเน็ต 
      7)  พี พี เน็ท 
       8)  ฮัลโหลโคราชเน็ต 
       9)  บูล-เน็ต 
       10)  เจ  แอนด โจ 
       11)  เอ-พลัส 
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       12)  คิดตี้เน็ต 
       13) พีแอสดอทคอม 
       14)  รานโซดาเน็ต 
       15)  อินเตอร  คอนเน็ค 
       16)  ออมอินเทอรเน็ต 
       17)  โนต  อินเทอรเน็ต 
       18)  เชน  แอนด  เน็ต 
       19)  เอเชนส  อินเทอรเน็ต  แอนดเกมส 
       20)  อิมเมจิ้น 

รานอินเทอรเน็ตขนาดใหญ  จํานวน  6  ราย 
       1)  เจเนต็  คอม 
       2)  คณะบุคคลไอคิวพลัส 
       3)  โอนิสิกะ 
       4)  คาวี  คอม 
       5)  ไฮเปอรเนต็ 
       6)  หมวยดอทคอม 

 

3.8  การวิเคราะหขอมูล 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  ไดทําการบันทึกขอมูลและ
ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหขอมูล  คาสถิติที่ใช  คือ  สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics)  ไดแก  ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย(Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  การแจกแจงแบบที (t-test)  การแจกแจงไค-
สแควร (Chi-Square)  และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  โดยแสดงผลการวิเคราะห
ในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

1.  การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติเปนเครื่องมือในการประมวลผลขอมูล  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

     1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถกูตองของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

       1.2  บันทึกขอมูลในรูปแบบที่เปนรหัสลงในชองสําหรับบันทึกขอมูล  และปอน
ขอมูลเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร   
        1.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
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        1.4  ประมวลผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 2.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ในการวิเคราะหขอมูลจะ
วิเคราะหตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังนี้ 
        2.1  วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ไดแก  ระยะเลาในการใช
บริการ  ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  สถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต  ลักษณะการใชบริการอินเทอรเน็ต  โดยนําเสนอในรูปความถี่ (Frequency) และ    
รอยละ (Percentage) 

        2.2  วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  โดยทําการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานความพึงพอใจในการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ซ่ึงจะทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดทั้ง  6  ดาน  โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย
(Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง        
มีรายละเอียดดังนี้ 

  2.2.1  การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานความพึงพอใจใน
การใชบริการรานอินเทอรเน็ต จากลักษณะแบบวัดที่เปนคําถามแบบปลายปด  มีคําตอบให
เลือกตอบโดยมีมาตราวัดระดับความคิดเห็น  5  ระดับคะแนน  ดังนี้   

 

5        หมายถงึ       ความพึงพอใจมากที่สุด     
        4        หมายถงึ       ความพึงพอใจมาก     
        3        หมายถงึ       ความพึงพอใจปานกลาง 
        2        หมายถงึ       ความพึงพอใจนอย    
        1        หมายถึง        ความพึงพอใจนอยที่สุด 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย  เกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางเมื่อนํามาหาคาเฉลี่ย  พบวา  มีคาตั้งแต  1.00 - 5.00  คะแนน  ซ่ึงมีความหมายแทนระดับ
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  โดยใชเกณฑการแปลความหมาย
คะแนนเฉลี่ย  โดยการแบงอันตรภาคชั้น (Class  interval)  เปน  3  ช้ัน  และกําหนดใหทุกอันตร
ภาคชั้นมีความกวางเทากัน (ช้ันละ 1.33) โดยกําหนดแตละชวงของคะแนนจากคาพิสัยหารดวย          
คาประเมิน  ดังนี้  

อันตรภาคชั้น    
3

15 −
=  

          

                                      =   1.33 
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การแปลความหมายของคาเฉลี่ย  3  ระดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้  
     

   คะแนนเฉลี่ย       แปลความหมาย 

    3.67 – 5.00   ความพึงพอใจมาก 
      2.34 – 3.66   ความพึงพอใจปานกลาง 

      1.00 – 2.33   ความพึงพอใจนอย 
      

  2.3  การวิเคราะหความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร   โดย
ทําการศึกษากลุมตัวอยางใน  2  ประเด็น  คือ  การศึกษาความตองการใชบริการเสริมภายในราน
อินเทอรเน็ตครบวงจร  และการศึกษาความคิดเห็นดานความคาดหวังในการใชบริการภายในราน
อินเทอรเน็ตครบวงจร  มีรายละเอียดดังนี้ 
   2.3.1  การวิเคราะหความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  
ไดแก  บริการเสริมภายในรานและลักษณะความตองการใชบริการของกลุมตัวอยาง  โดยนําเสนอใน
รูปความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)   
   2.3.2  การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานปจจัยที่มีผลตอความ
คาดหวังในการใชบริการภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ซ่ึงจะทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดทั้ง  
6  ดาน  โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากแบบวัดเปนแบบปลายปดมีคําถามใหเลือกตอบโดยมี
มาตราวัดระดับความตองการ  5  ระดับคะแนน  ดังนี้  

 

                           5       หมายถึง      ความตองการมากที่สุด     
           4       หมายถึง      ความตองการมาก     
          3      หมายถึง       ความตองการปานกลาง 
                   2       หมายถึง      ความตองการนอย    

        1       หมายถึง       ความตองการนอยที่สุด  
       

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย  เกี่ยวกับความคาดหวังในการใชบริการ
รานอินเทอรเน็ตครบวงจร  โดยแปลความหมายของคาเฉลี่ย  3  ระดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้  

   

คะแนนเฉลี่ย       แปลความหมาย 

      3.67 – 5.00   ความตองการมาก 
     2.34 – 3.66   ความตองการปานกลาง  

     1.00 – 2.33   ความตองการนอย 
 



 62

2.4  วิเคราะหลักษณะความสัมพันธและความแตกตางระหวางกลุมผูใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.4.1  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  
และรายได  กับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  โดยใชสถิติการแจกแจงไค-สแควร (Chi-

square)  ดวยวิธีการเพียรสันไค-สแควร (Pearson  Chi-square)   
  2.4.2  วิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยทางการตลาด  กับปจจัยสวน

บุคคล  ไดแก  เพศ  โดยใชสถิติ  t-test  แบบ  Independent  Samples  T-test  กําหนดคาความ
เชื่อมั่นที่  95%   

2.4.3  วิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยทางการตลาด  กับปจจัยสวน
บุคคล  ไดแก  อายุ  และรายได  โดยใชสถิติ  One-Way  Anova  of  Variance  หรือ  F-test  ใน
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา  2  กลุม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

2.5  วิเคราะหสภาวะตลาด  การแขงขันและกลยุทธทางการตลาด  ในการดําเนิน
ธุรกิจรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  จากแบบสัมภาษณผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  ไดแก  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ  สภาพการแขงขัน  แนวโนมการแขงขัน     
กลยุทธตาง ๆ  ในการดําเนินธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ         
โดยนําเสนอในรูปของความถี่  (Frequency)  และรอยละ (Percentage)   

2.6  วิเคราะหความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร      
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  นําเสนอโดยการบรรยายเนื้อหา  เพื่อทําการ
วิเคราะหโครงการดานการตลาด  ดานเทคนิค  และดานการเงิน  ในการศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการ             



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อมุงศึกษาความเปนไปไดของการ
ประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาลนครราชสีมา  ซ่ึงจะประกอบไปดวยการ
วิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  และการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ
ทั้ง  3  ดาน  คือ  การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด  การวิเคราะหความเปนไปทางดาน
เทคนิค  และการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน  เรียงตามลําดับวัตถุประสงคการศึกษา  
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
 4.1  สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 4.2  ขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหและแปรผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  ไดกําหนดสัญลักษณ    
ตาง ๆ  ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 n    แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง 
  X     แทน   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
    X2    แทน    คาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square  test) 

t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา  t-test (Independent-Samples T-Test) 

F แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณา F-test  (One-Way ANOVA) 
           Ho   แทน    สมมติฐานหลกั 

            H1   แทน    สมมติฐานรอง 
              α      แทน    นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

P- value  แทน   ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
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4.2  ขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปรผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  
ผูศึกษาไดวิเคราะห  และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง  โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน  7  ตอน  ดังนี้   

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต   
 ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช  
                               บริการรานอินเทอรเน็ต   
 ตอนที่  4  การวิเคราะหความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
 ตอนที่  5  การวิเคราะหความสัมพันธและความแตกตางของกลุมผูใชบริการราน 
                              อินเทอรเน็ต 
 ตอนที่  6  การรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มตีอการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่  7  วิเคราะหขอมูลดานสภาวะตลาด  การแขงขัน  กลยุทธทางการตลาดของราน  
                              อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา   
 ตอนที่  8  การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
 

4.3  ผลการวเิคราะหขอมลู 
ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการรานอนิเทอรเน็ต 

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ปรากฏผลดังตารางที่  4.1 
 

ตารางที่  4.1  จํานวน  และรอยละ  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 

ลําดับ รายการ ความถี่ รอยละ 

1 เพศ หญิง 219 54.70 
    ชาย 219 45.30 
2 อายุ 12 - 19  ป 121 30.30 
    20 - 34  ป 273 68.30 
    35 - 49  ป 6 1.40 
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ตารางที่  4.1  จํานวน  และรอยละ  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

ลําดับ รายการ ความถี่ รอยละ 

3 สถานภาพ โสด 378 94.40 
   สมรส 19 4.80 
    อ่ืน ๆ 3 0.80 
4 ระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 19 4.70 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 36 9.00 
    อนุปริญญา/ปวส. 47 11.70 
    ปริญญาตรี 293 73.30 
    สูงกวาปริญญาตรี 5 1.30 
5 อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 335 83.70 
    พนักงานบรษิทัเอกชน 32 8.00 
     ธุรกิจสวนตวั 19 4.70  
  อ่ืน ๆ 9 2.30 
    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 1.30 
6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา  5,000  บาท 295 73.75 
    5,000 - 10,000  บาท     77 19.25 
    10,001 - 20,000  บาท 21 5.25 
    20,001 - 30,000  บาท 3 0.75 
    มากกวา  30,000  บาทขึ้นไป 4 1.00 

 

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
  

 จากตารางที่  4.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   พบวา 
เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  54.70  และเพศชาย  คิดเปน   

รอยละ  45.30 

 อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง  20-34 ป  คิดเปนรอยละ  68.30  รองลงมาอายุ
ระหวาง  12-19  ป  คิดเปนรอยละ  30.30  และอายุระหวาง  35-49 ป  คิดเปน  รอยละ  1.40 
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 สถานภาพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  94.40  รองลงมาไดแก   
สถานภาพสมรส   คิดเปนรอยละ  4.80  และสถานภาพอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ0.80 

 ระดับการศึกษา  สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  73.30 รองลงมาไดแก   
ระดับอนุปริญญา/ปวส.  คิดเปนรอยละ 11.70  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปน     
รอยละ  9.00   

 อาชีพ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ  83.70  รองลงมาไดแก   
พนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ  8.00  และประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  4.70   

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวนใหญกลุมตัวอยางมีรายไดต่ํากวา  5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  
73.75  รองลงมาคือรายไดระหวาง  5,000-10,000  บาท  คิดเปนรอยละ 19.25  และรายไดระหวาง 
10,001-20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  5.25   
 

ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต   
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  

ไดแก  ระยะเวลาการใชบริการ  ชวงเวลาการใชอินเทอรเน็ต  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต  และลักษณะการใชบริการรานอินเทอรเน็ต ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่  4.2  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการราน 
                      อินเทอรเน็ต 
 

 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

จํานวนครั้ง ทุกวัน 47 11.80 
  1 - 2 คร้ัง/สัปดาห 192 48.00 
  3 - 4 คร้ัง /สัปดาห 75 18.80 
  อ่ืนๆ 86 21.40 
ระยะเวลา นอยกวา  1  ช่ัวโมง/คร้ัง 59 14.70 
  1 - 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 251 62.70 
  3 - 4  ช่ัวโมง/คร้ัง 63 15.80 
  มากกวา  4  ช่ัวโมง/คร้ัง 21 5.30 
  อ่ืน ๆ  6 1.50 
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ตารางที่  4.2  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการราน 
                      อินเทอรเน็ต  (ตอ) 
 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

ชวงเวลาที่ใช 00.01  -  03.00 น. 3 0.70 
 บริการ 03.01  -  06.00 น. 6 1.50 
  06.01  -  09.00 น.  9 2.50 
  09.01  -  12.00 น. 23 5.80 
  12.01  -  15.00 น. 64 16.00 
  15.01  -  18.00 น. 96 24.00 
  18.01  -  21.00 น. 135 33.60 
  21.01  -  24.00 น. 39 9.70 
  อ่ืน ๆ  25 6.20 
สาเหตุการเลือก วางในชวงเวลานั้น 270 67.50 
ชวงเวลา มีความจําเปนเรงดวนตองใชบริการชวงนั้น 82 20.50 
  ชวงเวลาในขณะนั้นมีผูใชบริการนอย 28 7.00 
  ชวงเวลานัน้เขาสูระบบไดอยางรวดเร็ว 14 3.50 
  อ่ืน ๆ  6 1.50 
วัตถุประสงค สืบคนขอมูล 302 28.00 
  การศึกษา 222 20.60 
  ดานบันเทิง เชน ดูหนัง/ฟงเพลง/เลนเกม 218 20.10 
  ติดตอส่ือสาร 122 11.30 
  เพื่อคนหาความแปลกใหม 100 9.30 
  เพิ่มทักษะใหตนเอง 72 6.70 
  การคา/การพาณิชย 37 3.40 
  อ่ืน ๆ  7 0.60 
สถานที่ใชบริการ บริเวณสถานศกึษา 218 54.50 
  บริเวณใกลทีพ่ักอาศัย 156 39.00 
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ตารางที่  4.2  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการราน  
                      อินเทอรเน็ต  (ตอ) 
 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

  บริเวณใกลตลาดสด 9 2.25 
  อ่ืน ๆ  9 2.25 
  บริเวณหางสรรพสินคา 8 2.00 
รานที่ใชบริการ ใชบริการรานประจํา    257 64.25 
  เปลี่ยนรานใหมทุกครั้ง  143 35.75 
สาเหตุการเลือก สะดวก - ใกลที่พักอาศัย 153 27.60 
 รานประจํา คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 106 19.20 
  บริการดี 93 16.80 
  รูจักคุนเคยเจาของราน 86 15.50 

  
ชวงเวลาเปด - ปด ของรานสะดวกในการใช
บริการกวารานอื่น  44 7.90 

  คาบริการถูกกวารานอื่น 39 7.10 
  มีบริการเสริมที่หลากหลาย 24 4.30 
  อ่ืน ๆ  9 1.60 
สาเหตุการเปล่ียน ขึ้นอยูกับความสะดวกแตละครั้ง 136 64.20 
รานใหม ตองการแสวงหารานใหมที่ใหบริการไดดกีวา 31 14.60 
 รานเดิมเวลาเปด - ปด ไมแนนอน 18 8.50 
 รานเดิมบริการไมดี 14 6.60 
 รานเดิมราคาคาบริการแพง 11 5.20 
 อ่ืน ๆ     2 0.90 
บริการที่เคยใช บริการอินเทอรเน็ต 400 34.80 
  Print  งาน 228 19.80 
  รับพิมพงาน 137 11.90 
  ถายเอกสาร 109 9.50 
  เย็บปกเขาเลมรายงาน 108 9.40 
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ตารางที่  4.2  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการราน  
                      อินเทอรเน็ต  (ตอ) 
 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

  จําหนายอุปกรณบันทึกขอมลู 69 6.00 
  Scan  รูปภาพ 61 5.30 
  จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลม 27 2.40 
  อ่ืน ๆ 10 0.90 
จํานวนบริการ ไมเพียงพอ 134 33.50 
  ควรมีเพิ่มขึ้นอกี 120 30.00 
  มีนอยเกนิไป 91 22.75 
  เพียงพอ 55 13.75 

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

 จากตารางที่  4.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตของ
กลุมตัวอยาง  พบวา 

จํานวนครั้งโดยเฉล่ียที่กลุมตัวอยางใชบริการรานอินเทอรเน็ตมากที่สุด  คือ  จํานวน 1-2  
คร้ัง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  48.00  รองลงมา  ไดแก  จํานวนครั้งอื่น ๆ  คือการใชบริการแตละครั้ง
ขึ้นอยูกับความสะดวกและความจําเปน  คิดเปนรอยละ  21.40  และจํานวน 3-4  คร้ัง/สัปดาห         
คิดเปนรอยละ  18.80   
 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางใชบริการรานอินเทอรเน็ต  สวนใหญ  คือ 1-2 ช่ัวโมง/
คร้ัง  คิดเปนรอยละ  62.70  รองลงมาไดแก  3-4  ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 15.80  และใชเวลา
นอยกวา  1  ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ  14.70   

ชวงเวลาในการใชบริการที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุด  คือ  ชวงเวลา  18.01-21.00 น.  คิดเปน
รอยละ 33.60  รองลงมาไดแก ชวงเวลา 15.01-18.00 น.  คิดเปนรอยละ 24.00  และชวงเวลา  12.01- 
15.00 น.  คิดเปนรอยละ  16.00 

สาเหตุที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการในชวงเวลาดังกลาวขางตน  สวนใหญเพราะวางใน
ชวงเวลานั้น  คิดเปนรอยละ  67.50  รองลงมาคือมีความจําเปนเรงดวนตองใชบริการชวงนั้น        
คิดเปนรอยละ  20.50  และสาเหตุชวงเวลาในขณะนั้นมีผูใชบริการนอย  คิดเปนรอยละ  7.00   
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 วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเพื่อการสืบคนขอมลู  
คิดเปนรอยละ  28.00  รองลงมาไดแก  เพื่อการศึกษา  คิดเปนรอยละ  20.60  และวัตถุประสงค     
เพื่อความบันเทิง  คิดเปนรอยละ  20.10   
 สถานที่กลุมตัวอยางใชบริการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญใกลสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  
54.50  รองลงมาไดแก  บริเวณใกลที่พักอาศัย  คิดเปนรอยละ  39.00  บริเวณใกลตลาดสดและ
บริเวณอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ  2.25  และบริเวณหางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ  2.00 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ตที่เปนรานประจํา คดิเปนรอยละ 64.25  
และกลุมตวัอยางที่เปลี่ยนการใชบริการรานอินเทอรเน็ตใหมทุกครั้ง   คิดเปนรอยละ  35.75 
 สาเหตุที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการรานประจําสวนใหญ  เพราะความสะดวก-ใกลที่พัก
อาศัย   คิดเปนรอยละ  27.60  รองลงมาไดแก  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ  
19.20  และสาเหตุของการบริการดี   คิดเปนรอยละ  16.80  
 สาเหตุที่กลุมตัวอยางเปลี่ยนรานใหมทุกครั้งสวนใหญขึ้นอยูกับความสะดวกในแตละครั้ง  
คิดเปนรอยละ  64.20  รองลงมาคือ  ตองการแสวงหารานใหมที่ใหบริการไดดีกวา  คิดเปนรอยละ 
14.60  และสาเหตุรานเดิมเวลาเปด-ปดไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 8.50   
 บริการที่กลุมตัวอยางใชภายในรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ  คือ  บริการอินเทอรเน็ต  คิดเปน
รอยละ  34.80  รองลงมาคือ  บริการ Print  งาน  คิดเปนรอยละ  19.80  และบริการรับพิมพงาน      
คิดเปนรอยละ  11.90 
 กลุมตัวอยางผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตมีความเห็นวาบริการภายในรานอินเทอรเน็ตมี
จํานวนไมเพียงพอตอความตองการ  คิดเปนรอยละ  33.50  รองลงมาไดแก ควรมีบริการเพิ่มขึ้นอีก   
คิดเปนรอยละ  30.00  และมีบริการนอยเกินไป  คิดเปนรอยละ  22.75  สวนที่เหลือเห็นวามีจํานวน
บริการที่เพียงพอ  คิดเปนรอยละ  13.75 
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ตารางที่  4.3  คาความถี่  และรอยละของวตัถุประสงคการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศชาย เพศหญิง วัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ต 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

สืบคนขอมูล 124 24.50 171 31.10 
การศึกษา 93 18.30 129 22.50 
การคา/การพาณิชย 24 4.70 13 2.30 
ติดตอส่ือสาร 65 12.80 57 9.90 
เพิ่มทักษะใหตนเอง 41 8.10 31 5.40 
ดานบันเทิง เชน ดูหนัง/ฟงเพลง/เลนเกม 108 21.30 110 19.20 
เพื่อคนหาความแปลกใหม 48 9.50 52 9.10 
อ่ืน ๆ  4 0.80 3 0.50 

รวม 507 100.00 566 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่  4.3  พบวา  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเมื่อจําแนกตามเพศ  ปรากฏผล
ดังนี้ 
 เพศชาย  วัตถุประสงคสวนใหญเพื่อการสืบคนขอมูล  คิดเปนรอยละ  24.50 รองลงมา
ไดแก  ดานความบันเทิง  คิดเปนรอยละ  21.30  และเพื่อการศึกษา  คิดเปนรอยละ  18.30 

 เพศหญิง  วัตถุประสงคสวนใหญเพื่อการสืบคนขอมูล  คิดเปนรอยละ  31.10 รองลงมา  
ไดแก  เพื่อการศึกษา  คิดเปนรอยละ  22.50  และดานความบันเทิง  คิดเปนรอยละ  19.20 
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ตารางที่  4.4  คาความถี่  และรอยละของวตัถุประสงคการใชอินเทอรเน็ต  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 12 -19 ป อายุ 20 - 34 ป อายุ 35 - 49 ป วัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ต 
 ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

สืบคนขอมูล 81 25.60 217 29.20 4 20.00 
การศึกษา 68 21.50 153 20.60 1 5.00 
การคา/การพาณิชย 4 1.30 28 3.80 5 25.00 
ติดตอส่ือสาร 35 11.10 85 11.40 2 10.00 
เพิ่มทักษะใหตนเอง 25 7.90 45 6.00 2 10.00 
ดานบันเทิง  70 22.20 145 19.50 3 15.00 
เพื่อคนหาความแปลกใหม 31 9.80 67 9.00 2 10.0 
อ่ืน ๆ  2 0.60 4 0.50 1 5.0 

รวม 316 100.00 744 100.00 20 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
  

 จากตารางที่  4.4  วัตถุประสงคของการใชบริการอินเทอรเน็ตเมื่อจําแนกตามอายุ 
ปรากฏผลดังนี้ 
 ชวงอายุ  12-19  ป  วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญเพื่อสืบคนขอมูล  
คิดเปนรอยละ  25.60  รองลงมาไดแก  ดานความบันเทิง  คิดเปนรอยละ  22.20  และเพื่อการศึกษา  
คิดเปนรอยละ  21.50   
 ชวงอายุ  20-34  ป   วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญ  เพื่อสืบคนขอมูล 
คิดเปนรอยละ  29.20  รองลงมาไดแก  เพื่อการศึกษา  คิดเปนรอยละ  20.60  และเพื่อความบันเทิง  
คิดเปนรอยละ  19.50 
 ชวงอายุ  35-49  ป  วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญเพื่อการคา/การ
พาณิชย  คิดเปนรอยละ  25.00  รองลงมาไดแก  เพื่อการสืบคนขอมูล  คิดเปนรอยละ  20.00  และ
ดานบันเทิง  คิดเปนรอยละ  15.00 
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ตารางที่  4.5  คาความถี่  และรอยละของบริการที่ใชภายในรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง บริการภายในรานอินเทอรเน็ต 
 ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

บริการอินเทอรเน็ต 181 37.60 219 32.80 
รับพิมพงาน 52 10.80 85 12.70 
ถายเอกสาร 45 9.40 64 9.60 
Print  งาน 88 18.30 140 21.00 
Scan  รูปภาพ 25 5.20 36 5.40 
เย็บปกเขาเลมรายงาน 43 8.90 65 9.70 
จําหนายอุปกรณบันทึกขอมลู 30 6.20 39 5.80 
จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลม 11 2.30 16 2.40 
อ่ืน ๆ 6 1.30 4 0.60 

รวม 481 100.00 668 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

 จากตารางที่  4.5  พบวา  บริการที่กลุมตัวอยางใชภายในรานอินเทอรเน็ตเมื่อจําแนกตาม
เพศ  ปรากฏผลดังนี้ 
 เพศชาย  สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  37.60  รองลงมาไดแก  บริการ 
Print งาน  คิดเปนรอยละ  18.30  และบริการรับพิมพงาน  คิดเปนรอยละ  10.80   
 เพศหญิง  สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต   คิดเปนรอยละ  32.80  รองลงมาไดแก  บริการ 
Print งาน  คิดเปนรอยละ  21.00  และบริการรับพิมพงาน  คิดเปนรอยละ  12.70 
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ตารางที่  4.6  คาความถี่  และรอยละของบริการที่ใชภายในรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 12 -19 ป อายุ 20 - 34 ป อายุ 35 - 49 ป บริการภายในรานอินเทอรเน็ต 
 ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

บริการอินเทอรเน็ต 121 37.40 273 33.60 6 46.20 
รับพิมพงาน 39 12.00 95 11.70 3 23.00 
ถายเอกสาร 26 8.10 82 10.10 1 7.70 
Print  งาน 67 20.70 162 19.80 0 0.00 
Scan  รูปภาพ 15 4.60 45 5.50 1 7.70 
เย็บปกเขาเลมรายงาน 31 9.60 77 9.50 0 0.00 
จําหนายอุปกรณบันทึกขอมลู 16 4.90 52 6.40 1 7.70 
จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลม 5 1.50 22 2.80 0 0.00 
อ่ืน ๆ 4 1.20 5 0.60 1 7.70 

รวม 324 100.00 813 100.00 13 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่  4.6  บริการที่ใชภายในรานอินเทอรเน็ต  เมื่อจําแนกตามอายุ  ปรากฏผลดังนี้ 
 ชวงอายุ  12-19  ป  สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  37.40  รองลงมาไดแก  
บริการ  Print  งาน  คิดเปนรอยละ  20.70  และบริการรับพิมพงาน  คิดเปนรอยละ  12.00   
 ชวงอายุ  20-34  ป   สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  33.60  รองลงมา
ไดแก  บริการ  Print งาน  คิดเปนรอยละ  19.80  และบริการรับพิมพงาน  คิดเปนรอยละ  11.70   
 ชวงอายุ  35-49  ป   สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  46.20  รองลงมา
ไดแก  บริการรับพิมพงาน  คิดเปนรอยละ 23.00  บริการถายเอกสาร Scan รูปภาพ  ซ้ืออุปกรณ
บันทึกขอมูล  และบริการอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ  7.70   
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ตารางที่  4.7  คาความถี่  และรอยละของสถานที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง สถานที่ใชบริการ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

บริเวณใกลสถานศึกษา 91 49.70 129 58.60 
บริเวณใกลทีพ่ักอาศัย 77 43.00 79 36.40 
บริเวณหางสรรพสินคา 4 1.70 4 1.80 
บริเวณใกลตลาดสด 6 3.10 3 1.40 
อ่ืน ๆ  5 2.50 4 1.80 

รวม 181 100.00 219 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่  4.7  พบวา  สถานที่กลุมตัวอยางใชบริการรานอินเทอรเน็ตเมื่อจําแนกตามเพศ  
ปรากฏผลดังนี้ 

เพศชาย  สวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  49.70  
รองลงมาไดแก  บริเวณใกลที่พัก  คิดเปนรอยละ  43.00  และบริเวณตลาดสด  คิดเปนรอยละ  3.10 

เพศหญิง  สวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  
58.60  รองลงมาไดแก  บริเวณใกลที่พัก  คิดเปนรอยละ  36.40  บริเวณหางสรรพสินคาและสถานที่
อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  1.80 
 

ตารางที่  4.8  คาความถี่  และรอยละของสถานที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 12 -19 ป อายุ 20 - 34 ป อายุ 35 - 49 ป สถานที่ใชบริการ 
 ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

บริเวณใกลสถานศึกษา 66 53.70 151 55.30 1 16.70 
บริเวณใกลทีพ่ักอาศัย 51 42.90 102 37.40 3 50.00 
บริเวณหางสรรพสินคา 2 1.70 6 2.10 0 0.00 
บริเวณใกลตลาดสด 2 1.70 7 2.60 0 0.00 
อ่ืน ๆ  0 0.00 7 2.60 2 33.30 

รวม 122 100.00 273 100.00 6 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่  4.8  พบวา  สถานที่กลุมตัวอยางใชบริการรานอินเทอรเน็ตเมื่อจําแนกตามอายุ  
ปรากฏผลดังนี้ 

อายุระหวาง  12-19  ป  สวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษา         
คิดเปนรอยละ  53.70  รองลงมาไดแก  บริเวณใกลที่พักอาศัย  คิดเปนรอยละ  42.90  บริเวณ
หางสรรพสินคาและตลาดสด  คิดเปนรอยละ  1.70 

อายุระหวาง  20-34  ป  สวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษา         
คิดเปนรอยละ  55.30  รองลงมาไดแก  บริเวณใกลที่พักอาศัย  คิดเปนรอยละ  37.40  บริเวณใกล
ตลาดสดและสถานที่อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  2.60 

อายุระหวาง  35-49  ป  สวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลที่พักอาศัย  คิดเปน
รอยละ  50.00  รองลงมาไดแก  บริเวณสถานที่อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  33.30  และบริเวณใกล
สถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  16.70 

 

ตอนที่   3   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจในการ  
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต   โดยทําการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานความพึงพอใจในการใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต  โดยทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดทั้ง  6  ดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในดานความพึงพอใจในการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต   

3.1.1  การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในดานความพึงพอใจตอการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกปจจัยแตละดานและรายขอ  ปรากฏผลดังตารางที่  4.9 
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ตารางที่  4.9  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัย   
                      ทางการตลาด 

x S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
    ความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.42 0.699 ปานกลาง 
ดานราคา 3.30 0.685 ปานกลาง 
ดานสถานที่ 3.36 0.646 ปานกลาง 
ดานสงเสริมการตลาด 3.28 0.736 ปานกลาง 
ดานกระบวนการบริการ 3.40 0.765 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.54 0.774 ปานกลาง 

รวม  3.38 0.584 ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
   

จากตารางที่  4.9  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานความพึงพอใจ
ที่มีตอปจจัยทางการตลาด  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
( X =3.38)  และความพึงพอใจรายดานอยูในระดับปานกลาง( X =3.28-3.54) โดยมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง  0.646 - 0.774   ผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหในรายละเอียดของแตละปจจัย
เปนรายขอ  ซ่ึงปรากฏผลดังนี้ 

 

ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเปน  
                        รายขอ 

x S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
   ความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
1.  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ให 3.59 0.854 ปานกลาง 
     บริการมีความทันสมัย      
2.  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรภายในรานมีเพียงพอ 3.40 0.881 ปานกลาง 
     ทําใหสะดวกตอการเลือกใชบริการ      
3.  ในรานมีอุปกรณเสริมพิเศษทําใหไดรับความ 3.36 0.923 ปานกลาง 
     สะดวกในการใชบริการ  เชน หูฟง  ลําโพง ฯลฯ       
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ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเปน 
                        รายขอ (ตอ) 

x S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
   ความพึงพอใจ 

4.  ภายในรานมีอุปกรณพรอมสําหรับการใชงาน   3.44 0.953 ปานกลาง 
     เชน  มี  Printer  สําหรับพิมพงาน,  มี Scanner       
     สแกนรูปภาพ, มี Diskette บันทึกขอมลู  เปนตน      
5.  มีบริการเบ็ดเสร็จภายในรานเดียวกนั  ไดแก   3.33 0.988 ปานกลาง 
     รับพิมพงาน, Print งาน, เย็บปกเขาเลม, scan       
     รูปภาพ, มีอุปกรณเขาเลมรายงานและ  อุปกรณ      
     บันทึกขอมลูจําหนายภายในราน      

รวม 3.42 0.696 ปานกลาง 
ดานราคา      
1.  การคิดราคาในการใชบริการชั่วโมงอินเทอรเน็ต 3.44 0.850 ปานกลาง 
     มีความเหมาะสม      
2.  การคิดราคาจากการใชบริการเสริมอื่น ๆ  ภายใน 3.25 0.846 ปานกลาง 
     รานมีความเหมาะสม        
3.  การคิดราคาในอัตราสมาชิก 3.23 0.944 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.685 ปานกลาง 
ดานสถานที่      
1.  สถานที่ตั้งรานไป - มาสะดวก 3.72 0.880 มาก 
2.  บรรยากาศการตกแตงราน 3.33 0.872 ปานกลาง 
3.  ความแออดัของเครื่องคอมพิวเตอรภายในราน 3.21 0.857 ปานกลาง 
4.  จัดบริเวณที่ทํางานและบริเวณรอรับบรกิารอยาง 3.28 0.854 ปานกลาง 
     เปนสัดสวน      
5.  มีเกาอี้หรือมานั่งใหขณะรอรับบริการ 3.28 0.912 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.646 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเปน  
                        รายขอ (ตอ) 

x S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
   ความพึงพอใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด      
1.  การลดราคาชั่วโมงในการเลน 3.18 1.020 ปานกลาง 
2.  การสะสมชั่วโมงในการเลน 3.14 1.022 ปานกลาง 
3.  มีปายแสดงราคาคาบริการอยางชัดเจน 3.57 1.006 ปานกลาง 
4.  มีปายแสดงรายการที่ใหบริการอยางชดัเจน  เชน   3.38 0.992 ปานกลาง 
     รับพิมพงาน, print งาน, scan รูปภาพ  เปนตน      
5.  มีการใหความรูในรานอินเทอรเน็ต  เชน  3.16 1.007 ปานกลาง 
     ปายแนะนาํเว็บไซดตาง ๆ      

รวม 3.28 0.736 ปานกลาง 
ดานกระบวนการบริการ      
1.  มีการใหบริการในเวลาที่รวดเรว็ 3.40 0.960 ปานกลาง 
2.  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 3.45 1.022 ปานกลาง 
3.  มีการแนะนําการใชบริการแกลูกคากอนใหบริการ 3.11 1.008 ปานกลาง 
4.  การใหความชวยเหลือจากเจาหนาที่เวลามีปญหา 3.50 0.996 ปานกลาง 
     ในการใชบริการ      
5.  อุปกรณเครื่องมือมีความพรอมใหบริการตลอดเวลา   3.48 0.947 ปานกลาง 
6.  เวลาเปด -  ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ 3.52 0.904 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.765 ปานกลาง 
ดานบุคลากร      
1.  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ี 3.50 0.971 ปานกลาง 
2.   มีความเตม็ใจใหบริการแกลูกคา 3.62 0.939 ปานกลาง 
3.  มีความพรอมและกระตือรือรนใหบริการ 3.52 0.915 ปานกลาง 
4.  การดูแลเอาใจใสลูกคาขณะเขามาใชบริการในราน 3.43 0.958 ปานกลาง 
5.  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 3.60 0.942 ปานกลาง 
6.  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.43 0.878 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเปน  
                        รายขอ (ตอ) 

x S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
   ความพึงพอใจ 

7.  ผูใหบริการมีความชํานาญ  สามารถใหคําแนะนํา   3.70 0.939 มาก 
     และใหความชวยเหลือไดเปนอยางด ี      

รวม 3.54 0.774 ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
  

จากตารางที่  4.10  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดดานความ  
พึงพอใจในการใชบริการรานอินเทอรเน็ต   ดังนี้  

  1.  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานผลิตภัณฑหรือบริการในระดับปานกลาง  ดังนี้  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย( X =3.59)  ภายในรานมีอุปกรณพรอมสําหรับใชงาน( X =
3.44)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนเพียงพอตอการเลือกใชบริการ( X =3.40)  มีอุปกรณเสริม
พิเศษ ทําใหไดรับความสะดวกในการใชงาน( X =3.36)  และมีบริการเบ็ดเสร็จภายในรานเดียวกัน            
( X =3.33)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.854 - 0.988 

  2.  ดานราคา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
ราคาในระดับปานกลาง  ดังนี้  การคิดราคาในการใชบริการชั่วโมงอินเทอรเน็ต( X =3.44)  การคิด
ราคาจากการใชบริการเสริมอื่น ๆ  ภายในรานมีความเหมาะสม( X =3.25)  และการคิดราคาใน
อัตราสมาชิก( X =3.23)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.850 - 0.944   

3.  ดานสถานที่  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
สถานที่ในระดับมาก  และระดับปานกลาง  ดังนี้  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
สถานที่ตั้งไป - มาสะดวก( X =3.72)  สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  บรรยากาศการ
ตกแตงราน( X =3.33)  การจัดบริเวณที่ทํางานและบริเวณรอรับบริการอยางเปนสัดสวน  และมี
เกาอี้หรือมานั่งใหขณะขอรับบริการ( X =3.28)  และความแออัดของเครื่องคอมพิวเตอรภายในราน        
( X =3.21)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.854 - 0.912 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง  ดังนี้  มีปายแสดงราคาคาบริการอยางชัดเจน
( X =3.57)  มีปายแสดงรายการที่ใหบริการอยางชัดเจน( X =3.38)  การลดราคาชั่วโมงในการเลน      
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( X =3.18)  มีการใหความรูในรานอินเทอรเน็ต( X =3.16)  และการสะสมชั่วโมงในการเลน        
( X =3.14)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.992 - 1.007 
  5.  ดานกระบวนการบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจดานกระบวนการบริการในระดับปานกลาง  คือ  เวลาเปด - ปดของรานสะดวกตอการใช
บริการ( X =3.52)  การใหความชวยเหลือจากเจาหนาที่เวลามีปญหา( X =3.50)  อุปกรณเครื่องมือมี
ความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา( X =3.48)  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค     
( X =3.45)  มีการใหบริการในเวลาที่รวดเร็ว( X =3.40)  และมีการแนะนําการใชบริการแกลูกคา
กอนการใหบริการ( X =3.11)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.904 - 1.022 

6.  ดานบุคลากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
บุคลากรในระดับมากและระดับปานกลาง   ดังนี้   ผูใหบริการมีความชํานาญ  สามารถใหคําแนะนํา
และใหความชวยเหลือไดเปนอยางดีมีความพึงพอใจในระดับมาก( X =3.70)  ในระดับปานกลาง  
ไดแก  มีความเต็มใจใหบริการแกลูกคา( X =3.62)  ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส     
( X =3.60)  มีความพรอมและกระตือรือรนใหบริการตลอดเวลา( X =3.52) ใหการตอนรับและมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี( X =3.50)  ใหการดูแลเอาใจใสลูกคาขณะเขาใชบริการในราน  และแตงกาย
สะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดี( X =3.43)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.878 - 0.971 

3.1.2  การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยทาง
การตลาด  จําแนกตามเพศ  อายุ  และรายได  ปรากฏผลดังนี้  

 

ตารางที่  4.11  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอปจจยัทางการ   
                        จําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง ปจจัยทางการตลาด 
  x S.D. x S.D. 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.37 0.706 3.45 0.687 
ดานราคา 3.31 0.685 3.30 0.688 
ดานสถานที่ 3.39 0.679 3.33 0.619 
ดานสงเสริมการตลาด 3.27 0.749 3.28 0.726 
ดานกระบวนการบริการ 3.45 0.810 3.36 0.724 
ดานบุคลากร 3.52 0.831 3.55 0.726 

รวม 3.38 0.618 3.39 0.556 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
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  จากตารางที่  4.11  พบวา  ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดเมื่อจําแนกตามเพศ  
ปรากฏผลดังนี้ 
  เพศชายมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  
( X =3.38)  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวาทุกดานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ดานบุคลากร( X =3.52)  ดานกระบวนการบริการ( X =3.45)  ดานสถานที่( X =3.39)                 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ( X =3.37)  ดานราคา( X =3.31)  และดานสงเสริมการตลาด( X =3.27)  
โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.679 - 0.831 

  เพศหญิงมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง
( X =3.39)  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวาทุกดานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ดานบุคลากร( X =3.55)  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ( X =3.45)  ดานกระบวนการ
บริการ( X =3.36)  ดานสถานที่( X =3.33)  ดานราคา( X =3.30)  และดานสงเสริมการตลาด    
( X =3.28)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.619 - 0.727 
 

ตารางที่  4.12  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอปจจยัทางการตลาด 
                        จําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 12 - 19 ป อายุ 20 - 34 ป อายุ 35 - 49 ป 
ปจจัยทางการตลาด x S.D. x S.D. x S.D. 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.37 6.790 3.44 0.708 3.40 0.473 
ดานราคา 3.32 0.711 3.29 0.676 3.33 0.699 
ดานสถานที่ 3.30 0.629 3.39 0.657 3.26 0.467 
ดานสงเสริมการตลาด 3.23 0.698 3.31 0.750 2.96 0.843 
ดานกระบวนการบริการ 3.34 0.669 3.45 0.795 2.77 0.986 
ดานบุคลากร 3.48 0.746 3.58 0.776 2.95 1.082 

รวม 3.34 0.550 3.41 0.596 3.11 0.710 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

  จากตารางที่  4.12  พบวา  ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดเมื่อจําแนกตามอายุ  
ปรากฏผลดังนี้ 
  ชวงอายุ  12 -19  ป  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจยัทางการตลาดโดยรวม   
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อยูในระดับปานกลาง( X =3.34)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวาทุกดานมีความพอใจอยู
ในระดับปานกลาง( X =3.23 - 3.48)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.629 - 0.746 

ชวงอายุ  20 - 34  ป  กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในปจจยัทางการตลาดโดยรวม   
อยูในระดับปานกลาง( X =3.41)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวาทุกดานมีความพอใจอยู 
อยูในระดับปานกลาง( X =3.29 - 3.58)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.657 - 0.795 

ชวงอายุ  35 - 49  ป  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดโดยรวม  
อยูในระดับปานกลาง( X =3.11)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวาทุกดานมีความพอใจอยู
ในระดับปานกลาง( X =2.77 - 3.40)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.467 - 1.082 

 

ตารางที่  4.13  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอปจจยัทางการตลาด    
                        จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยทางการตลาด ต่ํากวา  
 5,000 บาท 

5,000 -
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 -
30,000 บาท 

มากกวา
30,000 บาท 

  x S.D. x S.D. x S.D. x S.D. x S.D. 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.40 0.702 3.41 0.745 3.66 0.548 3.53 0.305 3.35 0.500 
ดานราคา 3.30 0.663 3.32 0.802 3.34 0.645 3.33 1.201 3.25 0.957 
ดานสถานที่ 3.35 0.651 3.40 0.680 3.44 0.666 3.40 0.000 3.25 0.191 
ดานสงเสริมการตลาด 3.28 0.748 3.31 0.727 3.13 0.767 3.40 0.000 3.45 0.619 
ดานกระบวนการบริการ 3.39 0.758 3.39 0.731 3.53 0.933 3.44 0.420 3.50 0.137 
ดานบุคลากร 3.55 0.777 3.55 0.747 3.58 0.838 3.57 0.247 3.14 1.560 

รวม 3.38 0.593 3.40 0.586 3.45 0.606 3.44 0.309 3.32 0.684 

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

  จากตารางที่  4.13  พบวา  ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดเมื่อจําแนกตาม
รายได   ปรากฏผลดังนี้ 
  รายไดต่ํากวา  5,000  บาท  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด
โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.38)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวาทุกดานมีความ
พอใจอยูในระดับปานกลาง( X =3.28 - 3.55)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.651 - 0.777 
  รายไดระหวาง  5,000 - 10,000  บาท  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจัยทาง
การตลาดโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.40)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวา       
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ทุกดานมีความพอใจอยูในระดับปานกลาง( X =3.31 - 3.55)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  
0.680 - 0.802 

รายไดระหวาง  10,001 - 20,000  บาท  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจัยทาง 
การตลาดโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.45)   สําหรับการพิจาณาเปนรายดาน  ปรากฏวา     
ทุกดานมีความพอใจอยูในระดับปานกลาง( X =3.13 - 3.66)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  
0.548 - 0.933 

รายไดระหวาง  20,001 - 30,000  บาท  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจัยทาง
การตลาดโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.44)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวา      
ทุกดานมีความพอใจอยูในระดับปานกลาง( X =3.33 - 3.57)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  
0.000 - 1.201 

รายได  30,000  บาทขึ้นไป  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด
โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.32)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวาทุกดานมีความ
พอใจอยูในระดับปานกลาง( X =3.14 - 3.50)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.137 - 1.560 
 

ตอนที่  4  การวิเคราะหความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร   
 การวิเคราะหความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  จะทําการศึกษากลุม
ตัวอยางใน  2  ประเด็น  คือ  การศึกษาความตองการใชบริการภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  
และศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานความคาดหวังตอการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบ
วงจร  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ไดแก  
บริการเสริมภายในราน  และลักษณะความตองการใชบริการของกลุมตัวอยาง  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 

ตารางที่  4.14  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความตองการใชบริการราน 
                        อินเทอรเน็ตครบวงจร 
 
 

 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

ความตองการ ใช 390 97.50 
ใชบริการ ไมใช 1 0.30 
  ไมแนใจ 9 2.20 
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ตารางที่  4.14  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความตองการใชบริการราน 
                        อินเทอรเน็ตครบวงจร (ตอ) 

 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

ตองการใช บริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล 263 13.00 
บริการเสริม บริการถายเอกสาร 201 10.10 
  รับพิมพงาน 220 10.90 
  Print  งาน 324 16.00 
  Scan  รูปภาพ 222 11.00 
  เย็บปกเขาเลมรายงาน 178 8.80 
  จําหนายอุปกรณเขาเลมรายงาน 130 6.40 
  จําหนายอุปกรณบันทึกขอมลู 194 9.60 
  มุมพักผอนและจําหนายเครื่องดื่มภายในราน 271 13.40 
  อ่ืน ๆ 17 0.80 
การใชงาน บริการตนเอง 320 80.00 
  ผานพนักงานของราน   80 20.00 
บริการตนเอง พิมพงาน 185 31.80 
  คนหาขอมูล 279 47.90 
  Print  งาน 98 16.80 
  อ่ืน ๆ 20 3.50 
สาเหตุการ ความสะดวก - รวดเร็ว 242 39.10 
บริการตนเอง ไมตองรอคิว 131 21.20 
  สามารถแกไขดวยตนเองไดทันที    165 26.70 
  ราคาถูกกวาใชบริการผานพนักงาน 67 10.80 
  อ่ืน ๆ 14 2.30 
บริการผาน รับพิมพงาน 54 15.20 
พนักงาน บริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล 41 11.50 
  Print  งาน 63 17.60 
  Scan รูปภาพ 60 16.80 



 86

ตารางที่  4.14  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความตองการใชบริการราน 
                        อินเทอรเน็ตครบวงจร (ตอ) 

 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

  ชวยเหลือเมื่อระบบมีปญหา 90 25.20 
  แนะนําแหลงขอมูล(เว็บไซด) 46 12.90 
  อ่ืน ๆ 3 0.80 

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่  4.14  การวิเคราะหความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  
พบวา   

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร         
คิดเปนรอยละ  97.50  รองลงมาคือไมแนใจ  คิดเปนรอยละ  2.20  และไมใชบริการ  คิดเปนรอยละ  
0.30  บริการเสริมภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจรที่กลุมตัวอยางตองการใชบริการมากที่สุดคือ  
บริการ Print งาน  คิดเปนรอยละ  16.00  รองลงมาไดแก  มุมพักผอนและจําหนายเครื่องดื่ม        
คิดเปนรอยละ  13.40  และบริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล  คิดเปนรอยละ  13.00 

  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชบริการดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ  80.00   
มีความตองการใชบริการผานพนักงานของราน  คิดเปนรอยละ  20.00    

  ลักษณะงานที่กลุมตัวอยางมีความตองการบริการตนเองสวนใหญไดแก  งาน
คนหาขอมูล  คิดเปนรอยละ  47.90  รองลงมาคือพิมพงาน  คิดเปนรอยละ  31.80  Print งาน        
คิดเปนรอยละ  16.80  และบริการอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ  3.50 

  สาเหตุที่กลุมตัวอยางมีความตองการใชงานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตดวยตนเอง     
สวนใหญ  คือ  สะดวก-รวดเร็ว  คิดเปนรอยละ  39.10  รองลงมาคือสามารถแกไขดวยตนเองได
ทันที  คิดเปนรอยละ  26.70  และไมตองรอคิว  คิดเปนรอยละ  21.20   

  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความตองการใชบริการผานพนักงาน  สวนใหญตองการ
ความชวยเหลือเมื่อระบบมีปญหา  คิดเปนรอยละ  25.20  รองลงมาคือ  บริการ Print  งาน  คิดเปน
รอยละ  17.60  และบริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล  คิดเปนรอยละ  16.80  
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ตารางที่ 4.15 จํานวน  และรอยละ ประมาณการจํานวนครั้งที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
 

จํานวนครั้ง/สปัดาห จํานวน(คน) รอยละ 

ทุกวัน 16 4.10 
1  คร้ัง 35 8.97 
2  คร้ัง 146 34.87 
3  คร้ัง 82 21.03 
4  คร้ัง 47 12.05 
5  คร้ัง 30 7.69 
6  คร้ัง 33 8.46 
7  คร้ัง 11 2.82 
รวม 400 100.00 

คาเฉล่ีย 2.01 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.76 

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 

  จากตารางที่  4.15  ประมาณการจํานวนครั้งที่คาดวาจะใชบริการภายในราน
อินเทอรเน็ตครบวงจร  ของกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญกลุมตัวอยางคาดวาจะใชบริการ  2  คร้ัง/
สัปดาห  คิดเปนรอยละ  34.87  รองลงมาคือ  3  คร้ัง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ 21.03  และ  4 คร้ัง/
สัปดาห   คิดเปนรอยละ  12.05  เมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยพบวา  กลุมตัวอยางคาดวาจะใช
บริการโดยเฉลี่ย  2.01  คร้ัง/สัปดาห   
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ตารางที่  4.16  จํานวน  และรอยละ ประมาณการระยะเวลาที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
 

ระยะเวลา/คร้ัง จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา  1  ช่ัวโมง 14 3.59 
1  ช่ัวโมง 48 12.31 
2  ช่ัวโมง 160 38.46 
3  ช่ัวโมง 120 30.77 
4  ช่ัวโมง 52 13.33 
5  ช่ัวโมง 3 0.77 
6  ช่ัวโมง 1 0.26 
7  ช่ัวโมง 1 0.26 
10  ช่ัวโมง 1 0.26 

รวม 400 100.00 
คาเฉล่ีย 2.50 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.93 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

  จากตารางที่  4.16  ประมาณการระยะเวลาที่คาดวาจะใชบริการภายในราน
อินเทอรเน็ตครบวงจร  ของกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญกลุมตัวอยางคาดวาจะใชบริการ             
2  ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ  38.46  รองลงมาคือ  3  ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 30.77  และ        
4  ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ  13.33  เมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยพบวา  กลุมตัวอยางคาดวา
จะใชบริการโดยเฉลี่ย  2.50  ช่ัวโมง/คร้ัง   
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4.2  การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในดานความคาดหวังในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร   

4.2.1  การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในดานความคาดหวังตอ
การใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  จําแนกปจจัยแตละรายดานและรายขอ  ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตารางที่  4.17  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอ 
                        ปจจัยทางการตลาด 
 

x S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
   ความคาดหวงั 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.71 0.782 มาก 
ดานราคา 3.68 0.769 มาก 
ดานสถานที่ 3.56 0.647 ปานกลาง 
ดานสงเสริมการตลาด 3.63 0.818 ปานกลาง 
ดานกระบวนการบริการ 3.80 0.826 มาก 
ดานบุคลากร 3.88 0.804 มาก 

รวม 3.71 0.679 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

   จากตารางที่  4.17  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดาน
ความคาดหวังที่มีตอปจจัยทางการตลาด  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับ
มาก( X =3.71)  และมีความคาดหวังรายดาน  ดังนี้  ความคาดหวังในระดับมาก ไดแก  ดาน
บุคลากร ( X =3.88)  ดานกระบวนการบริการ( X =3.80)  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ( X =3.71)  
และดานราคา( X =3.68)  และมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด
( X =3.63)  และดานสถานที่( X =3.56)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.647 - 0.826       
ผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหในรายละเอียดของแตละปจจัยเปนรายขอ  ซ่ึงปรากฏผลดังนี้   
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ตารางที่  4.18  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางเปน  
                        รายขอ 

x  S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
    ความคาดหวงั 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ      
1.  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที ่ 3.83 0.926 มาก 
     ใหบริการมคีวามทันสมัย      
2.  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรภายในรานมีเพียงพอ 3.73 0.922 มาก 
     ทําใหสะดวกตอการเลือกใชบริการ      
3.  ในรานมีอุปกรณเสริมพิเศษทําใหไดรับความ 3.69 0.952 มาก 
     สะดวกในการใชบริการ  เชน หูฟง  ลําโพง ฯลฯ       
4.  ภายในรานมีอุปกรณพรอมสําหรับการใชงาน   3.69 0.900 มาก 
     เชน  มี  Printer สําหรับพิมพงาน,  มี  Scanner       
    สแกนรูปภาพ, มี  Diskette  บันทึกขอมลู  เปนตน      
5.  มีบริการเบ็ดเสร็จภายในรานเดียวกนั  ไดแก   3.64 0.997 ปานกลาง 
     รับพิมพงาน, Print งาน, เย็บปกเขาเลม, scan       
     รูปภาพ, มีอุปกรณเขาเลมรายงานและ  อุปกรณ      
     บันทึกขอมลูจําหนายภายในราน      

รวม 3.71 0.782 มาก 
ดานราคา       
1.  การคิดราคาในการใชบริการชั่วโมงอินเทอรเน็ต 3.76 0.929 มาก 
     มีความเหมาะสม      
2.  การคิดราคาจากการใชบริการเสริมอื่น ๆ  ภายใน 3.70 0.865 มาก 
     รานมีความเหมาะสม  เชน  คาจางรับพมิพงาน      
     print งาน  และ  scan รูปภาพ      
3.  การคิดราคาในอัตราสมาชิก 3.60 0.958 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.769 มาก 
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ตารางที่  4.18  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางเปน  
                        รายขอ (ตอ) 

x  S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
    ความคาดหวงั 

ดานสถานที่       
1.  สถานที่ตั้งรานไป - มาสะดวก 3.95 0.877 มาก 
2.  บรรยากาศการตกแตงราน 3.67 0.912 มาก 
3.  ความแออดัของเครื่องคอมพิวเตอรภายในราน 2.90 1.021 ปานกลาง 
4.  จัดบริเวณที่ทํางานและบริเวณรอรับบรกิารอยาง 3.64 0.964 ปานกลาง 
     เปนสัดสวน      
5.  มีเกาอี้หรือมานั่งใหขณะรอรับบริการ 3.69 0.936 มาก 

รวม 3.56 0.647 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด       
1.  การลดราคาชั่วโมงในการเลน 3.57 1.009 ปานกลาง 
2.  การสะสมชั่วโมงในการเลน 3.57 0.986 ปานกลาง 
3.  มีปายแสดงราคาคาบริการอยางชัดเจน 3.79 0.958 มาก 
4.  มีปายแสดงรายการที่ใหบริการอยางชดัเจน  เชน   3.64 0.965 ปานกลาง 
     รับพิมพงาน, print งาน, scan รูปภาพ  เปนตน      
5.  มีการใหความรูในรานอินเทอรเน็ต  เชน  3.61 1.052 ปานกลาง 
     ปายแนะนาํเว็บไซดตาง ๆ      

รวม 3.63 0.818 ปานกลาง 
ดานกระบวนการบริการ       
1.  มีการใหบริการในเวลาที่รวดเรว็ 3.84 0.985 มาก 
2.  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 3.84 0.974 มาก 
3.  มีการแนะนําการใชบริการแกลูกคากอนใชบริการ 3.65 1.020 ปานกลาง 
4.  การใหความชวยเหลือจากเจาหนาที่เวลามีปญหา 3.87 0.932 มาก 
5.  อุปกรณเครื่องมือมีความพรอมใหบริการตลอดเวลา  3.86 1.000 มาก 
6.  เวลาเปด -  ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ 3.79 0.910 มาก 

รวม 3.80 0.826 มาก 
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ตารางที่  4.18  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางเปน  
                        รายขอ (ตอ) 

x  S.D. ระดับ ปจจัยทางการตลาด 
    ความคาดหวงั 

ดานบุคลากร       
1.  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ี 3.86 0.936 มาก 
2.   มีความเตม็ใจใหบริการแกลูกคา 3.92 0.933 มาก 
3.  มีความพรอมและกระตือรือรนใหบริการตลอดเวลา 3.88 0.891 มาก 
4.  การดูแลเอาใจใสลูกคาขณะเขามาใชบริการในราน 3.86 0.923 มาก 
5.  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 3.91 0.940 มาก 
6.  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.77 0.925 มาก 
7.  ผูใหบริการมีความชํานาญ  สามารถใหคําแนะนํา   4.04 0.934 มาก 
     และใหความชวยเหลือไดเปนอยางด ี      

รวม 3.88 0.804 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
  

จากตารางที่  4.18  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดดาน
ความคาดหวังในการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร   ดังนี้  

   1. ดานผลิตภัณฑและบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยาง
มีความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใหบริการมี
ความทันสมัย( X =3.83)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรภายในรานมีเพียงพอ( X =3.73) ในรานมี
อุปกรณเสริมพิเศษ  ทําใหไดรับความสะดวก  และภายรานมีอุปกรณพรอมสําหรับการใชงาน    
( X =3.69)  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  มีบริการเบ็ดเสร็จภายในราน
เดียวกัน( X =3.64)   โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง   0.900 - 0.997 

2.  ดานราคา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวัง
ดานราคาในระดับมาก  ไดแก  การคิดราคาในการใชบริการชั่วโมงอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม         
( X =3.76)  และการคิดราคาจากการใชบริการเสริมอื่น ๆ  ภายในรานมีความเหมาะสม( X =3.70) 
และมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  การคิดราคาในอัตราสมาชิก( X =3.60) โดยมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.865 - 0.958 
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3.  ดานสถานที่  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังในดานสถานที่   ดังนี้  มีความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  สถานที่ตั้งรานไป-มาสะดวก
( X =3.95)  มีเกาอี้หรือมานั่งใหขณะรอรับบริการ( X =3.69)  และบรรยากาศการตกแตงราน    
( X =3.67)  และกลุมตัวอยางมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  การจัดบริเวณที่ทํางานและ
บริเวณรอรับบริการอยางเปนสัดสวน( X =3.64)  และความแออัดของเครื่องคอมพิวเตอรภายใน
ราน( X =2.90)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.877 - 1.021 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  มีปายแสดงราคาคาบริการอยางชัดเจน( X =3.79)  
และกลุมตัวอยางมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  มีปายแสดงรายการที่ใหบริการอยาง
ชัดเจน( X =3.64)  การลดราคาชั่วโมงในการเลน  การสะสมชั่วโมงในการเลน( X =3.57)  และมี
การใหความรูในรานอินเทอรเน็ต( X =3.61)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.965 - 1.052 

   5.  ดานกระบวนการบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังในดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก  ไดแก  การใหความชวยเหลือจาก
เจาหนาที่เวลามีปญหา( X =3.87)  อุปกรณเครื่องมือมีความพรอมใหบริการตลอดเวลา( X =3.86)  
มีการใหบริการในเวลาที่รวดเร็ว และการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค( X =3.84)  และ
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  มีการแนะนําการใชบริการแกลูกคากอนการ
ใหบริการเสมอ( X =3.65)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.910 - 1.020 

   6.  ดานบุคลากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังในดานบุคลากรในระดับมาก  ไดแก  ผูใหบริการมีความชํานาญ  สามารถใหคําแนะนําและ
ใหความชวยเหลือไดเปนอยางดี( X =4.04)  มีความเต็มใจใหบริการแกลูกคา( X =3.92) ใหบริการ
ดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส( X =3.91)  มีความพรอมและกระตือรือรนใหบริการตลอดเวลา
( X =3.88)  การดูแลเอาใจใสลูกคาขณะเขามาใชบริการในราน( X =3.86)  และแตงกายสะอาด  
สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดี( X =3.77)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.891 - 0.940 

4.2.2  การวิเคราะหขอมูลดานความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอปจจัย
ทางการตลาด  จําแนกตามเพศ  อายุ  และรายได  ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางที่  4.19  คาเฉลี่ย   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังตอปจจัย   
                        ทางการตลาดจําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยทางการตลาด x S.D. x S.D. 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.61 0.780 3.79 0.776 
ดานราคา 3.68 0.731 3.68 0.800 
ดานสถานที่ 3.56 0.647 3.57 0.648 
ดานสงเสริมการตลาด 3.58 0.821 3.67 0.816 
ดานกระบวนการบริการ 3.78 0.826 3.82 0.827 
ดานบุคลากร 3.85 0.796 3.92 0.812 

รวม 3.68 0.664 3.74 0.692 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
   

จากตารางที่  4.19  พบวา  ความคาดหวังในปจจัยทางการตลาดเมื่อจําแนก
ตามเพศ  ปรากฏผลดังนี้ 
   เพศชายมีความคาดหวังในปจจัยทางการตลาดโดยรวม  อยูในระดับมาก
( X =3.68)  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวาเพศชายมีความคาดหวังในระดับมาก 
ไดแก  ดานบุคลากร( X =3.85)  กระบวนการบริการ( X =3.78)  ดานราคา( X =3.68)  และมีความ
คาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ( X =3.61)  ดานสงเสริมการตลาด
( X =3.58)  และ ดานสถานที่( X =3.56)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.647 - 0.826 

   เพศหญิงมีความคาดหวังในปจจัยทางการตลาดโดยรวม  อยูในระดับมาก        
( X =3.74)  สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวาเพศหญิงมีความคาดหวังในระดับมาก  
ไดแก  ดานบุคลากร( X =3.92)  ดานกระบวนการบริการ ( X =3.82)  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ
( X =3.79)  ดานราคา( X =3.68)  ดานสงเสริมการตลาด( X =3.67)  และมีความคาดหวังในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ดานสถานที่( X =3.57)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.648 - 0.827 
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ตารางที่  4.20  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังปจจัยทางการตลาด   
                        จําแนกตามอาย ุ

 อายุ  12 - 19 ป อายุ  20 - 34 ป อายุ  35 - 49 ป 
ปจจัยทางการตลาด x S.D. x S.D. x S.D. 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.64 0.776 3.75 0.785 3.36 0.686 
ดานราคา 3.67 0.792 3.69 0.762 3.38 0.611 
ดานสถานที่ 3.55 0.673 3.57 0.634 3.56 0.804 
ดานสงเสริมการตลาด 3.57 0.799 3.67 0.825 3.10 0.766 
ดานกระบวนการบริการ 3.73 0.830 3.84 0.824 3.55 0.867 
ดานบุคลากร 3.83 0.828 3.91 0.794 3.69 0.859 

รวม 3.66 0.694 3.74 0.673 3.44 0.667 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

   จากตารางที่  4.20  พบวา  ความคาดหวังในปจจัยทางการตลาดเมื่อจําแนก
ตามอายุ  ปรากฏผลดังนี้ 
   ชวงอายุ  12 - 19 ป  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในปจจัยทางการตลาด
โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.66)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวา  กลุมตัวอยาง
มีความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  ดานบุคลกร( X =3.83)  ดานกระบวนการบริการ( X =3.73)  
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ( X =3.64)  ดานราคา( X =3.67)  และมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  
คือ  ดานสถานที่ ( X =3.57)  และดานการสงเสริมการตลาด( X =3.55)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยูระหวาง  0.673 - 0.830 
   ชวงอายุ  20 - 34 ป  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในปจจัยทางการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก( X =3.74)  สําหรับการพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา  กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  ดานบุคลากร( X =3.91)  ดานกระบวนการบริการ( X =3.84)  
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ( X =3.75)  ดานราคา( X =3.69)  และดานการสงเสริมการตลาด      
( X =3.67)  สวนดานสถานที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง( X =3.57)  โดยมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง  0.634 - 0.824 
   ชวงอายุ  35 - 49 ป  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในปจจัยทางการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X =3.44)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวา  กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานบุคลากร( X =3.69)  มีความคาดหวังในระดับปาน
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กลาง  ไดแก  ดานสถานที่( X =3.56)  ดานกระบวนการบริการ( X =3.55)  ดานราคา( X =3.38)  
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ( X =3.36)  และดานการสงเสริมการตลาด( X =3.10) โดยมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง  0.611 - 0.867 
 

ตารางที่  4.21  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังตอปจจัยทางการตลาด     
                        จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,000 - 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท ปจจัยทางการตลาด 

x S.D. x S.D. x S.D. x S.D. x S.D. 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.75 0.796 3.63 0.778 3.55 0.419 3.13 0.832 4.25 0.900 
ดานราคา 3.71 0.778 3.62 0.764 3.46 0.678 3.33 0.666 4.00 0.720 
ดานสถานที่ 3.59 0.661 3.49 0.656 3.53 0.411 3.73 1.101 3.85 0.574 
ดานสงเสริมการตลาด 3.67 0.809 3.55 0.865 3.47 0.828 3.06 0.702 4.30 0.577 
ดานกระบวนการบริการ 3.83 0.820 3.67 0.874 3.92 0.712 3.61 0.346 4.75 0.500 
ดานบุคลากร 3.94 0.814 3.74 0.802 3.85 0.682 3.76 0.501 4.46 0.683 

รวม 3.75 0.689 3.62 0.689 3.63 0.497 3.43 0.649 4.26 0.610 

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

   จากตารางที่  4.21  พบวา  ความคาดหวังในปจจัยทางการตลาดเมื่อจําแนก
ตามรายได  ปรากฏผลดังนี้ 

   รายไดต่ํากวา  5,000  บาท  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในปจจัยทาง
การตลาดโดยรวม  อยูในระดับมาก( X =3.75)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวา  กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  ดานบุคลกร( X =3.71)  ดานการสงเสริมการตลาด
( X =3.67)  และมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานสถานที่( X =3.59) โดยมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.661 - 0.820 

   รายไดระหวาง  5,000 - 10,000 บาท  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังใน
ปจจัยทางการตลาดโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.62)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดาน
ปรากฏวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  ดานบุคลากร( X =3.74) ดาน
กระบวนการบริการ ( X =3.67)  และมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานผลิตภัณฑหรือ 
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บริการ( X =3.63)  ดานราคา( X =3.62)  ดานการสงเสริมการตลาด( X =3.55)  และดานสถานที่ 
( X =3.49)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.656 - 0.874 
   รายไดระหวาง  10,001 - 20,000 บาท  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังใน
ปจจัยทางการตลาดโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.63)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดาน
ปรากฏวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  ดานกระบวนการบริการ( X =3.92)  
ดานบุคลากร( X =3.85)  และมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ
( X =3.55)  ดานสถานที่( X =3.53)  ดานการสงเสริมการตลาด( X =3.47)  และดานราคา          
( X =3.47)  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.411 - 0.828   

รายไดระหวาง  20,001 - 30,000 บาท  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังใน
ปจจัยทางการตลาดโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง( X =3.43)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดาน
ปรากฏวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในระดับมาก ไดแก  ดานบุคลากร( X =3.76)  ดานสถานที่
( X =3.73)  และมีความคาดหวังในระดับปานกลาง ไดแก  ดานกระบวนการบริการ( X =3.61)  
ดานราคา ( X =3.33)  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ( X 3.13)  และดานสถานที่( X =3.06) โดยมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.346 - 1.101 

รายได  30,000  บาทขึ้นไป  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในปจจัยทาง
การตลาดโดยรวม  อยูในระดับมาก( X =4.26)  สําหรับการพิจาณาเปนรายดานปรากฏวา  กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังในทุกดาน  อยูในระดับมาก( X =3.85-4.75) โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระหวาง  0.500 - 0.900 
  

ตอนท่ี  5  การวิ เคราะหความสัมพันธและความแตกตางของกลุมผู ใชบริการราน
อินเทอรเน็ต   
 5.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  กับ
พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
  5.1.1  การทดสอบสมมติฐานขอที่  1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต 

  Ho : เพศไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

  H1 : เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่  4.22  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตกับสถานภาพดาน  
                        เพศ 
 

เพศ     
ชาย หญิง X2 P-value 

พฤติกรรมการใชบริการ 
รานอินเทอรเน็ต 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ     
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยท่ีใชบรกิาร            
ทุกวัน 40 22.10 7 3.20    
1 - 2 คร้ัง/สัปดาห 62 34.30 130 59.40 44.585 0.000* 
3 - 4 คร้ัง /สัปดาห 39 21.50 36 16.40    
อ่ืนๆ 40 22.10 46 21.00     
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ             
นอยกวา  1  ช่ัวโมง/คร้ัง 28 15.50 31 14.20    
1 - 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 98 54.10 153 69.90    
3 - 4  ช่ัวโมง/คร้ัง 33 18.20 30 13.70 20.301 0.000* 
มากกวา  4  ช่ัวโมง/คร้ัง 18 9.90 3 1.40    
อ่ืน ๆ  4 4.00 2 0.90     
ชวงเวลาที่ใชบริการ             
00.01  -  03.00 น. 2 1.10 1 0.50    
03.01  -  06.00 น. 4 2.20 2 0.90    
06.01  -  09.00 น.  3 1.70 6 2.70    
09.01  -  12.00 น. 6 3.30 17 7.80    
12.01  -  15.00 น. 32 17.70 32 14.60 9.839 0.276 
15.01  -  18.00 น. 38 21.00 58 26.50    
18.01  -  21.00 น. 61 33.70 74 33.80    
21.01  -  24.00 น. 22 12.20 17 7.80    
อ่ืน ๆ  13 7.20 12 5.50     
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ตารางที่  4.22  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตกับสถานภาพดาน  
                        เพศ (ตอ) 
 

เพศ     
ชาย หญิง X2 P-value 

พฤติกรรมการใชบริการ 
รานอินเทอรเน็ต 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ     
สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต             
บริเวณใกลสถานศึกษา 91 49.70 129 58.50    
บริเวณใกลทีพ่ักอาศัย 77 43.00 79 36.40    
บริเวณหางสรรพสินคา 3 1.70 4 1.80 3.854 0.426 
บริเวณใกลตลาดสด 5 2.80 3 1.40    
อ่ืน ๆ  5 2.80 4 1.80     
ลักษณะการใชบริการ       
ใชบริการรานประจํา    117 65.00 139 63.50 0.101 0.751 
เปลี่ยนรานใหมทุกครั้ง  63 35.00 80 36.50     

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ  * Sig  ≤  0.05   
   

 จากตารางที่  4.22   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูใชบริการราน
อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ปรากฏผลดังนี้ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ  และระยะเวลาที่ใชบริการ พบวา  มีคา X2 จากการ
คํานวณเทากับ  44.585  และ  20.301 ซ่ึงมีคามากกวา  X2  จากตารางซึ่งมีคาเทากับ  7.815  และ  

9.488  ตามลําดับ   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho)  และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ตในดานจํานวนครั้ง  และระยะเวลาที่ใชบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  เมื่อพิจารณาในดานชวงเวลาที่ใชบริการ  สถานที่ใชบริการ  และลักษณะการใช
บริการ  พบวา  มีคา X2 จากการคํานวณเทากับ  9.839, 3.854  และ  0.101  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอย
กวา  X2  จากตารางซึ่งมีคาเทากับ  15.507 , 9.488  และ  3.471  ตามลําดับ ณ ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ  0.05   นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา  เพศไมมีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในดานชวงเวลา  สถานที่  และลักษณะการใชบริการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

จากผลการศึกษา  ความสัมพันธระหวางเพศ  กับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  จํานวนครั้งที่ใช
บริการมีความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยจํานวนครั้งที่ใชบริการ
รานอินเทอรเน็ตทั้งเพศชายและเพศหญิง  คือ  1-2  คร้ัง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  34.30  และ  59.40   
  2.  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชบริการในแตละคร้ัง  พบวา  ระยะเวลาในการใชบริการ
มีความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยระยะเวลาในการใชบริการราน
อินเตอรทั้งเพศชายและเพศหญิงมากที่สุด  คือ  1-2  ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ  54.10  และ  69.90   
  3.  ชวงเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ต  พบวา  ชวงเวลาในการใชบริการไมมีความ 
สัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  4.  บริเวณที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  สถานที่ใชบริการไมมีความ 
สัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  5.  ลักษณะการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  การใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
ไมมีความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
   

5.1.2  การทดสอบสมมติฐานขอที่  2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  

  Ho : อายุไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

  H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่  4.23  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตกับสถานภาพดาน 
                        อายุ 

อายุ     
12 - 19 ป 20 - 34 ป 35 - 49 ป X2 P-value พฤติกรรมการใชบริการ 

รานอินเทอรเน็ต 
  จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ   

  

จํานวนครั้งท่ีใชบริการ                
ทุกวัน 20 16.50 26 9.50 1 16.70    
1 - 2 คร้ัง/สัปดาห 61 50.40 130 47.60 1 16.70 15.619 0.016* 
3 - 4 คร้ัง /สัปดาห 25 20.70 47 17.20 3 50.00    
อ่ืนๆ 15 12.40 70 25.60 1 16.70     
ระยะเวลาที่ใชบริการ                 
นอยกวา  1  ช่ัวโมง/คร้ัง 11 9.10 46 16.80 2 33.30    
1 - 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 82 67.80 166 60.80 3 50.00    
3 - 4  ช่ัวโมง/คร้ัง 19 15.70 44 16.10 0 0.00 9.295 0.318 
มากกวา  4  ช่ัวโมง/คร้ัง 6 5.00 14 5.10 1 16.70    
อ่ืน ๆ  3 2.50 3 1.10 0 0.00     
ชวงเวลาที่ใชบริการ                 
00.01  -  03.00 น. 2 1.70 1 0.40 0 0.00    
03.01  -  06.00 น. 1 0.80 5 1.80 0 0.00    
06.01  -  09.00 น.  3 2.50 6 2.20 0 0.00    
09.01  -  12.00 น. 4 3.30 19 7.00 0 0.00    
12.01  -  15.00 น. 22 18.20 41 15.00 1 16.70 14.944 0.529 
15.01  -  18.00 น. 31 25.60 63 23.10 2 33.30    
18.01  -  21.00 น. 42 34.70 92 33.70 1 16.70    
21.01  -  24.00 น. 6 5.00 31 11.40 2 33.30    
อ่ืน ๆ  10 8.30 15 5.50 0 0.00     
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ตารางที่  4.23  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตกับสถานภาพดาน 
                        อายุ  (ตอ) 

อายุ     
12 - 19 ป 20 - 34 ป 35 - 49 ป X2 P-value พฤติกรรมการใชบริการ 

รานอินเทอรเน็ต 
  จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ   

  

สถานที่ใชบริการ                 
บริเวณใกลสถานศึกษา 66 53.80 151 55.30 1 16.70    
บริเวณใกลทีพ่ักอาศัย 51 42.90 102 37.40 3 50.00    
บริเวณหางสรรพสินคา 2 1.70 6 2.20 0 0.00 31.518 0.000* 
บริเวณใกลตลาดสด 2 1.70 7 2.60 0 0.00    
อ่ืน ๆ  0 0.00 7 2.60 2 33.30     
ลักษณะการใชบริการ                 
ใชบริการรานประจํา    77 64.20 176 64.50 3 50.00 0.535 0.765 
เปลี่ยนรานใหมทุกครั้ง  43 35.80 97 35.50 3 50.00     

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ  * Sig  ≤  0.05   
   

จากตารางที่  4.23  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการราน
อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ปรากฏผลดังนี้ 

 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ  และสถานที่ใชบริการ  พบวา  มีคา X2 จากการคํานวณ
เทากับ 15.619  และ  31.518 ซ่ึงมีคามากกวา X2  จากตารางซึ่งมีคาเทากับ  12.592  และ 15.507 

ตามลําดับ              ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความวา  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในดานจํานวนครั้ง  และสถานที่ใชบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

เมื่อพิจารณาในดานระยะเวลาที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  และลักษณะการ
ใชบริการ  พบวา  มีคา X2 จากการคํานวณเทากับ  9.295, 14.944  และ 0.535 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคา   
นอยกวา  X2  จากตารางซึ่งมีคาเทากับ  15.507 , 26.296  และ  5.991  ตามลําดับ ณ ระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติ  0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา  อายุไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในดานระยะเวลา  ชวงเวลา  และลักษณะการใชบริการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  จํานวนครั้งที่ใช
บริการมีความสัมพันธกับอายุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดังนี้ 
  ชวงอายุระหวาง  12-19  ป   ใชบริการมากที่สุดจํานวน 1-2คร้ัง/สัปดาห  คิดเปน
รอยละ  50.40 
  ชวงอายุระหวาง  20-34  ป  ใชบริการมากที่สุดจํานวน 1-2  คร้ัง/สัปดาห  คิดเปน
รอยละ  47.60 
  ชวงอายุระหวาง  35-49  ป  ใชบริการมากที่สุดจํานวน 3-4  คร้ัง/สัปดาห  คิดเปน
รอยละ  50.00 
  2.  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชบริการในแตละคร้ัง  พบวา  ระยะเวลาในการใชบริการ
ไมมีความสัมพันธกับอายุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
  3.  ชวงเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ต  พบวา  ชวงเวลาในการใชบริการไมมีความ 
สัมพันธกับอายุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.  บริเวณที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  สถานที่ใชบริการมีความสัมพันธ
กับอายุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้ 
  ชวงอายุระหวาง  12-19  ป   บริเวณที่ใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด  คือ บริเวณ
ใกลสถาบันการศึกษา  คิดเปนรอยละ  53.80   
  ชวงอายุระหวาง  20-34  ป  บริเวณที่ใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด  คือ บริเวณ
ใกลสถาบันการศึกษา  คิดเปนรอยละ  55.30   

ชวงอายุระหวาง  35-49  ป  บริเวณที่ใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด  คือ บริเวณ
ใกลที่พักอาศัย  คิดเปนรอยละ  50.00   
  5.  ลักษณะการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  การใชบริการรานอินเทอรเน็ต
ไมมีความสัมพันธกับอายุ  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.1.3  การทดสอบสมมติฐานขอที่  3  รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  

  Ho : รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

  H1 : รายไดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 



 104

ตารางที่  4.24  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตกับรายได 
รายได     

ต่ํากวา 
5,000 

5,001 - 
10,000 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

มากกวา 
30,000 X2 P-value 

พฤติกรรมการใช
บริการ 

รานอินเทอรเน็ต 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน     

จํานวนครั้ง              
ทุกวัน 31 10 3 4 1    
1 - 2 คร้ัง/สัปดาห 149 27 9 0 1 9.730 0.640 
3 - 4 คร้ัง /สัปดาห 48 16 5 1 1    
อ่ืนๆ 61 19 4 1 1     
ระยะเวลาที่ใชบริการ              
นอยกวา  1  ชม./คร้ัง 42 12 3 0 1    
1 - 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 191 35 16 1 1    
3 - 4  ช่ัวโมง/คร้ัง 40 19 1 0 2 42.634 0.000* 
มากกวา  4  ชม./คร้ัง 12 5 1 2 0    
อ่ืน ๆ  4 1 0 0 0     
ชวงเวลาที่ใชบริการ              
00.01  -  03.00 น. 1 1 0 0 1    
03.01  -  06.00 น. 4 1 0 0 1    
06.01  -  09.00 น.  6 3 0 0 0    
09.01  -  12.00 น. 16 4 1 1 0    
12.01  -  15.00 น. 52 6 4 0 1 96.672 0.000* 
15.01  -  18.00 น. 77 15 2 0 0    
18.01  -  21.00 น. 99 24 7 2 0    
21.01  -  24.00 น. 17 14 5 1 2    
อ่ืน ๆ  17 5 2 0 0     
บริเวณท่ีใชบริการ              
บริเวณใกลสถานศึกษา 171 32 6 0 2    
บริเวณใกลทีพ่ักอาศัย 105 29 12 2 2    
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ตารางที่  4.24  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตกับรายได (ตอ) 
รายได     

ต่ํากวา  
5,000 

5,001 - 
10,000 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
30,000 

มากกวา 
30,000 X2 P-value 

พฤติกรรมการใช
บริการ 

รานอินเทอรเน็ต 
  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน     
หางสรรพสินคา 4 3 0 0 0 39.179 0.001* 
บริเวณใกลตลาดสด 5 3 0 0 0    
อ่ืน ๆ  2 4 2 1 4     
ลักษณะการใชบริการ              
ใชบริการรานประจํา    184 48 19 1 1 14.976 0.005* 
เปลี่ยนรานใหมทุกครั้ง  104 24 2 2 4     

ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ  * Sig  ≤  0.05   
   

จากตารางที่  4.24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดของผูใชบริการ
รานอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ปรากฏผลดังนี้ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในดานระยะเวลาที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  สถานที่ใชบริการ  และลักษณะ
การใชบริการ  พบวา  มีคา X2 จากการคํานวณเทากับ  42.634 , 96.672, 39.179 และ  14.976 ซ่ึงมีคา
มากกวา  X2  จากตารางซึ่งมีคาเทากับ  26.296 , 43.773, 26.296  และ  9.488  ตามลําดับ ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในดาน
ระยะเวลา  ชวงเวลา  สถานที่ใชบริการ  และลักษณะการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 

เมื่อพิจารณาในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ  พบวา  มีคา X2 จากการคํานวณเทากับ  
9.730  ซ่ึงมีคานอยกวา X2  จากตารางซึ่งมีคาเทากับ  21.026 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05        

นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา  รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  ในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1.  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  จํานวนครั้งที่ใช
บริการไมมีความสัมพันธกับรายได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
  2.  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชบริการในแตละคร้ัง  พบวา  ระยะเวลาในการใชบริการ
มีความสัมพันธกับรายได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดังนี้ 
  รายไดต่ํากวา  5,000  บาท  มีระยะเวลาในการใชบริการมากที่สุด  1-2  ช่ัวโมง/คร้ัง 
คิดเปนรอยละ  66.10 
  รายไดระหวาง  5,000 - 10,000  บาท  มีระยะเวลาในการใชบริการมากที่สุด  1-2   
ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ  48.60 
  รายไดระหวาง  10,001 - 20,000 บาท  มีระยะเวลาในการใชบริการมากที่สุด 1-2  
ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ  76.20 
  รายไดระหวาง  20,001 - 30,000  บาท  มีระยะเวลาในการใชบริการ  มากกวา       
4  ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ  66.67 
  รายได  30,000  บาทขึ้นไป  มีระยะเวลาในการใชบริการ  มากกวา  3-4 ช่ัวโมง/
คร้ัง  คิดเปนรอยละ  66.67 

3.  ชวงเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ต  พบวา  ชวงเวลาในการใชบริการมีความ 
สัมพันธกับอายุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05  ดังนี้ 

กลุมผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา  5,000 - 30,000 บาท  มีการใชบริการมากที่สุดใน
ชวงเวลา  18.01-21.00 น.  คิดเปนรอยละ  34.30, 33.30, 33.30  และ  25.00  ตามลําดับ 

กลุมผูใหบริการที่มีรายได  30,000  บาทขึ้นไป  ใชบริการอินเทอรเน็ตในชวงเวลา  
21.0-24.00 น.  คิดเปนรอยละ  20.00 
  4.  บริเวณที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  สถานที่ใชบริการมีความสัมพันธ
กับรายได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดังนี้ 

รายไดระหวาง  5,000 - 10,000  บาท  ใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถาน 
ศึกษา  คิดเปนรอยละ  59.60  และ  45.10  
  รายไดระหวาง  10,001 - 30,000 บาท  ใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลที่พัก
อาศัย  คิดเปนรอยละ  60.00  และ  66.70 
  รายได  30,000  บาทขึ้นไป  บริเวณที่ใชบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก  
คิดเปนรอยละ  50.00 
  5.  ลักษณะการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  การใชบริการรานอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับรายได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนี้ 
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  รายไดต่ํากวา  5,000 - 20,000  บาท  มีพฤติกรรมการใชบริการรานประจํา  คิดเปน
รอยละ  63.90, 66.70  และ  90.50   
  รายไดระหวาง  20,001  ขึ้นไป  มีพฤติกรรมการการเปลี่ยนรานใหมทุกครั้งในการ
ใชบริการ  คิดเปนรอยละ  66.70  และ  20.00 

5.2  การวิเคราะหความแตกตางของปจจัยทางการตลาดเมื่อกลุมตัวอยางมีเพศ  อายุและ
รายไดที่แตกตางกัน 

5.2.1  การทดสอบสมมติฐานขอที่  4  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน 

  Ho : เพศชายและเพศหญิงมคีวามพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดที่ไมแตกตางกัน 

  H1 : เพศชายและเพศหญิงมคีวามพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน 
ตารางที่  4.25  การเปรียบเทยีบความแตกตางของความพงึพอใจในปจจยัทางการตลาด  จําแนก    
                        ตามเพศ 

ชาย หญิง t P-value 
ปจจัยทางการตลาด x  S.D. x  S.D.     

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.38 0.707 3.46 0.688 -1.142 0.254 
ดานราคา 3.31 0.685 3.30 0.688 0.121 0.904 
ดานสถานที่ 3.39 0.680 3.34 0.619 0.788 0.431 
ดานสงเสริมการตลาด 3.28 0.749 3.29 0.727 -0.134 0.893 
ดานกระบวนการบริการ 3.46 0.813 3.37 0.724 1.139 0.255 
ดานบุคลากร 3.52 0.812 3.56 0.726 -0.451 0.652 

รวม 3.39 0.618 3.38 0.556 0.062 0.951 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ  * Sig  ≤  0.05   
  จากตารางที่  4.25  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความ        
พึงพอใจในปจจัยทางการตลาด  จําแนกตามเพศ  พบวา   
  ความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดโดยรวม  มีคา

ความนาจะเปน  เทากับ  0.951  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  แสดงวา  
เพศที่ตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 
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  เมื่อพิจารณาปจจัยทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดาน
สถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  มีคาความนาจะ
เปนเทากับ  0.254 , 0.904 , 0.431 , 0.893 , 0.255  และ  0.625  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05    

นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  แสดงวา  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในปจจัยทาง
การตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

5.2.2  การทดสอบสมมติฐานขอที่  5 กลุมผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความ      
พึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน 

Ho :  กลุมผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่
ไมแตกตางกัน 

H1 :  กลุมผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่
แตกตางกัน 

 

ตารางที่  4.26  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด   
                        จําแนกตามอาย ุ

แหลงความ df SS MS F P-value ปจจัยทางการตลาด 
แปรปรวน           

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ระหวางกลุม 2 0.34 0.170   
 ภายในกลุม 397 193.132 0.486 0.349 0.705 
  รวม 399 193.472       
ดานราคา ระหวางกลุม 2 0.066 0.033     
 ภายในกลุม 397 187.649 0.473 0.070 0.932 
  รวม 399 187.715       
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2 0.705 0.352     
 ภายในกลุม 397 166.238 0.419 0.841 0.432 
  รวม 399 166.943       
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 1.117 0.558     
 ภายในกลุม 397 215.033 0.542 1.031 0.358 
  รวม 399 216.150       
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ตารางที่  4.26  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด   
                        จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

แหลงความ df SS MS F P-value ปจจัยทางการตลาด 
แปรปรวน           

ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 2 3.346 1.673   
 ภายในกลุม 397 230.684 0.581 2.879 0.057 
  รวม 399 234.030    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 2.977 1.489 

  

 ภายในกลุม 397 236.631 2.497 2.497 0.084 
  รวม 399 239.608       

รวม ระหวางกลุม 2 0.835 0.417   
 ภายในกลุม 397 135.64 0.342 1.222 0.296 
  รวม 399 136.475       
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ  * Sig  ≤  0.05   
   

จากตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด  
จําแนกตามอายุ  พบวา 

ความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมมีคา  F 
เทากับ  1.222 โดยมีคาความนาจะเปนเทากับ  0.296  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก(Ho)  หมายความวา  อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05   

เมื่อพิจารณาปจจัยทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดาน
สถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  พบวา  มีคา F 
เทากับ  0.349 , 0.070 , 0.841 , 1.031 , 2.879  และ  2.497  ตามลําดับ โดยมีคาความนาจะเปนเทากับ  
0.705 , 0.932 , 0.432 , 0.358 , 0.057  และ  0.084  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่

ระดับ  0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
ปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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  5.2.3  การทดสอบสมมติฐานขอที่  6  กลุมผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน 

Ho : กลุมผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด
ที่ไมแตกตางกัน 
   H1 : กลุมผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด
ที่แตกตางกัน 
 

ตารางที่  4.27  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด   
                        จําแนกตามรายได 

แหลงความ df SS MS F P-value ปจจัยทางการตลาด แปรปรวน           
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ระหวางกลุม 4 1.373 0.343     
 ภายในกลุม 384 188.599 0.491 0.699 0.593 
  รวม 388 189.973       
ดานราคา ระหวางกลุม 4 0.075 0.019     
 ภายในกลุม 384 186.368 0.485 0.039 0.997 
  รวม 388 186.443       
ดานสถานที่ ระหวางกลุม 4 0.352 0.088   
 ภายในกลุม 384 163.970 0.427 0.206 0.935 
  รวม 388 164.322       
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4 0.692 0.173     
 ภายในกลุม 384 212.000 0.552 0.313 0.869 
  รวม 388 212.692       
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 4 0.454 0.113   
 ภายในกลุม 384 227.027 0.591 0.192 0.943 
  รวม 388 227.481    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4 0.699 0.175     
 ภายในกลุม 384 235.114 0.612 0.285 0.887 
  รวม 388 235.813       
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ตารางที่  4.26  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด   
                        จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

แหลงความ df SS MS F P-value ปจจัยทางการตลาด แปรปรวน           
รวม ระหวางกลุม 4 0.135 0.034   

 ภายในกลุม 384 134.718 0.510 0.096 0.984 
  รวม 388 134.854       
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ  * Sig  ≤  0.05   
 

จากตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด  
จําแนกตามรายได  พบวา 

ความแตกตางระหวางรายไดกับความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมมี  
คา  F เทากับ  0.096  โดยมีคาความนาจะเปนเทากับ  0.984  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับ

สมมติฐานหลัก(Ho)  หมายความวา  รายไดที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดไม
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05   

เมื่อพิจารณาปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา ดานสถานที่  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  พบวา  มีคา  F เทากับ 
0.699,  0.039 , 0.206 , 0.313 , 0.192  และ  0.285  ตามลําดับ  โดยมีคาความนาจะเปนเทากับ 0.953, 

0.997, 0.935 ,0.869 ,0.943  และ  0.887  ซ่ึงมีคามากกวา  0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  
หมายความวา  รายไดที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 

ตอนที่  6  การรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่  4.28  จํานวน  และรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 
ผูตอบ/ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวน(คน) รอยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปด 109 27.25 
ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 291 72.75 

รวม 400 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามปลายเปดจากตารางที่  4.28  พบวา  ในจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น  400  คน  มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงรานอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  27.25  และผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปด  คิดเปน  
รอยละ  72.75 
 

ตารางที่  4.29  คารอยละความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรานอินเทอรเน็ต 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรานอินเทอรเน็ต ความถี่ รอยละ 

ตองการใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ  และมุมพักผอนภายในรานอินเทอรเน็ต 39 35.78 
ควรมีการแบงโซนกลุมผูใชบริการอยางเปนสัดสวน 24 22.02 
มีการใหบริการที่เปนกันเอง  และสามารถใหคําแนะนําเวลาระบบมีปญหา 18 16.51 
ควรมีอุปกรณและ เครื่องคอมพิวเตอรที่มีความทันสมัย   15 13.76 
ควรมีการกําจดัไวรัส  และดแูลไมใหระบบมีปญหาบอย 9 8.26 
ควรมีตารางแสดงเวลาการใชงาน  และคิดราคาตามจริง 4 3.67 

รวม 109 100.00 
ที่มา :  จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

 จากตารางที่  4.29  พบวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ตองการให
ปรับปรุงรานอินเทอรเน็ต  ไดแก   ตองการใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ  และมุมพักผอนภายในราน
อินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  35.78  รองลงมาไดแก  ควรมีการแบงโซนกลุมผูใชบริการอยางเปน
สัดสวน  คิดเปนรอยละ  22.02  มีการใหบริการที่เปนกันเอง  และสามารถใหคําแนะนําเวลาระบบมี
ปญหา  คิดเปนรอยละ  16.51  ควรมีอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรที่มีความทันสมัย  คิดเปน     
รอยละ  13.76  ควรมีการกําจัดไวรัส  และดูแลไมใหระบบมีปญหาบอย  คิดเปนรอยละ  8.26  และ
ควรมีตารางแสดงเวลาการใชงาน  และคิดราคาตามจริง  คิดเปนรอยละ  3.67 
 

ตอนที่  7  การวิเคราะหขอมูลดานสภาวะตลาด  การแขงขัน  และกลยุทธทางการตลาดของ
รานอินเทอรเน็ต   ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
 7.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  และลักษณะการ
ประกอบการของรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  มีรายละเอียดดังนี้ 
  7.1.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ปรากฏผล
ดังนี้ 
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ตารางที่  4.30  จํานวน  และรอยละขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
 
 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

ขนาดของรานอินเทอรเน็ต    
รานอินเทอรเน็ตขนาดเล็ก 5 16.13 
รานอินเทอรเน็ตขนาดกลาง 20 64.52 
รานอินเทอรเน็ตขนาดใหญ 6 19.35 

รวม 31 100.00 
สถานที่ตัง้ของราน    
บริเวณใกลสถานศึกษา 11 35.48 
บริเวณใกลแหลงชุมชน 20 64.52 

รวม 31 100.00 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ    
นอยกวา  1  ป 5 16.13 
1 - 2  ป 10 32.26 
3 - 5  ป 14 45.16 
ตั้งแต  5  ปขึ้นไป 2 6.45 

รวม 31 100.00 
ประเภทธุรกิจ    
กิจการเจาของคนเดียว 26 83.87 
หางหุนสวนจาํกัด 4 12.90 
คณะบุคคล 1 3.23 

รวม 31 100.00 
ทุนจดทะเบียน    
ต่ํากวา  100,000  บาท 13 41.94 
100,000 - 500,000  บาท 12 38.71 
500,000  บาทขึ้นไป 6 19.35 

รวม 31 100.00 
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ตารางที่  4.30  จํานวน  และรอยละขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต (ตอ) 
 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

แหลงท่ีมาของเงินทุน    
เงินทุนสวนตวั 21 67.74 
เงินทุนสวนตวัและการรวมทุน 5 16.13 
การรวมลงทุน 1 3.23 
การกูยืม 4 12.90 

รวม 31 100.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน    
ต่ํากวา  10,000  บาท 8 25.81 
10,001 - 20,000  บาท 17 54.84 
20,001 - 30,000  บาท 5 16.13 
มากกวา  30,000  บาทขึ้นไป 1 3.23 

รวม 31 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
  

  จากตารางที่  4.30  พบวา  กลุมตัวอยางผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา  จํานวน  31  ราน  มีรายละเอียดดังนี้ 
  สถานที่ตั้ง  สวนใหญใกลแหลงชุมชน  คิดเปนรอยละ  64.52  และบริเวณใกล
สถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  35.48 
  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ  รานอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา        
สวนใหญดําเนินงานเปนระยะเวลา  3-5  ป  คิดเปนรอยละ  45.16  รองลงมาคือระยะเวลา  1-2  ป  
คิดเปนรอยละ  32.26  ระยะเวลานอยกวา  1  ป  คิดเปนรอยละ 16.13  และตั้งแต  5  ปขึ้นไป             
คิดเปนรอยละ  6.45 
  ประเภทธุรกิจ  สวนใหญเปดดําเนินงานในรูปของรานอินเทอรเน็ตเจาของคนเดียว  
คิดเปนรอยละ  83.87  รองลงมาไดแก  หางหุนสวนจํากดั  คิดเปนรอยละ  12.90  และรูปแบบคณะ 
บุคคล  คิดเปนรอยละ  3.23 
  ทุนจดทะเบียน  สวนใหญมทีุนจดทะเบียน  ต่ํากวา  100,000  บาท  คิดเปนรอยละ   
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41.94  รองลงมาคือตั้งแต  100,000 - 500,000  บาท  คิดเปนรอยละ  38.71  และทุนจดทะเบียน  
500,000  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  19.35 
  แหลงที่มาของเงินทุน  สวนใหญเปนเงินทุนสวนตัว  คิดเปนรอยละ  67.74  
รองลงมาไดแก  เงินทุนสวนตัวและการรวมทุน  คิดเปนรอยละ  16.13  การกูยืม  คิดเปนรอยละ  
12.90 และการรวมลงทุน  คิดเปนรอยละ  3.23 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  10,001-20,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  54.84  รองลงมาคือรายไดต่ํากวา 10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  25.81           
และรายไดระหวาง  20,001 - 30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  16.13  และรายไดมากกวา 30,000 บาท  
คิดเปนรอยละ  3.23 

 7.1.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการประกอบธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  
ปรากฏผลดังนี้ 

 

ตารางที่  4.31  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรูปแบบการดําเนนิงาน 
 
 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรภายในราน    
นอยกวา  10  เครื่อง 5 16.13 
10 - 20 เครื่อง 20 64.52 
21 เครื่องขึ้นไป 6 19.35 

รวม 31 100.00 
การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร    
ซ้ือเครื่องที่ประกอบสําเร็จเปนชุด 17 54.84 
ซ้ือมาประกอบเอง 9 29.03 
ทยอยซื้อแบบประกอบสําเร็จเปนชุด 5 16.13 

รวม 31 100.00 
บริการภายในรานอินเทอรเน็ต    
บริการอินเทอรเน็ต 31 39.74 
เครื่องเลนเกม 6 7.69 
รับพิมพงาน 9 11.54 
ถายเอกสาร 1 1.28 
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ตารางที่  4.31  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรูปแบบการดําเนนิงาน (ตอ) 
 

รายการ 
 

ความถี่ 
 

รอยละ 
 

Print  งาน 15 19.23 
Scan  รูปภาพ 6 7.69 
เย็บปกเขาเลมรายงาน 2 2.56 
จําหนายอุปกรณบันทึกขอมลู 3 3.85 
ถายภาพดวน 1 1.28 
จําหนายขนม  และเครื่องดื่ม   4 5.13 

รวม 78 100.00 
ประเภทบริการที่ทํารายไดมากท่ีสุด    
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 25 40.98 
เครื่องเลนเกม 9 14.75 
รับพิมพงาน 6 9.84 
Print  งาน 15 24.59 
อ่ืน ๆ 6 9.84 

รวม 61 100.00 
ความตองการขยายกิจการเพิ่มในอนาคต    
ตองการเพิ่ม 7 22.58 
ไมตองการเพิม่ 24 77.42 

รวม 31 100.00 
สวนท่ีตองการขยายกิจการเพิ่ม    
เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 5 22.73 
เพิ่มเครื่อง Printer 1 4.55 
ใหบริการรับเติมหมึก   1 4.55 
เครื่องเลนเกม 7 31.82 
รับแปลภาษา 2 9.09 
จําหนายเครื่องดื่ม 4 18.18 
ตองการยายสถานที่ตั้ง 2 9.09 

รวม 22 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
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  จากตารางที่  4.31  พบวา  รูปแบบการดําเนินงานของกลุมตัวอยาง  ผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต  ปรากฏผลดังนี้ 

  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  พบวา  สวนใหญเปนรานอินเทอรเน็ตขนาดกลาง       
มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน  10-20 เครื่อง  คิดเปนรอยละ  64.52  รองลงมาไดแก             
รานอินเทอรเน็ตขนาดใหญ  จํานวน  21  เครื่องขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  19.35  และรานอินเทอรเน็ต
ขนาดเล็ก  จํานวนนอยกวา  10  เครื่อง  คิดเปนรอยละ  16.13 

  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  สวนใหญจัดหาโดยวิธีซ้ือเครื่องที่ประกอบสําเร็จ
เปนชุด  คิดเปนรอยละ  54.84  รองลงมาคือซ้ือมาประกอบเอง  คิดเปนรอยละ  29.03  และทยอยซื้อ
แบบประกอบสําเร็จเปนชุด  คิดเปนรอยละ  16.13 

บริการภายในรานอินเทอรเน็ต  สวนใหญใหบริการอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  
39.74  รองลงมาคือบริการ  Print งาน  คิดเปนรอยละ  19.23  และบริการรับพิมพงาน  คิดเปน    
รอยละ  11.54 
  ประเภทบริการที่ทํารายไดมากที่สุด  บริการที่ทํารายไดมากที่สุดภายในรานคือ
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  คิดเปนรอยละ  40.98 รองลงมาคือ  บริการ Print งาน  คิดเปน     
รอยละ  24.59  และบริการเครื่องเลนเกม  คิดเปนรอยละ  14.75  

ความตองการขยายกิจการเพิ่มในอนาคต  สวนใหญไมมีความตองการขยายกิจการ    
คิดเปนรอยละ  77.42  และมีความตองการขยายกิจการเพิ่ม  คิดเปนรอยละ  22.58 

  สําหรับผูประกอบการสวนที่ตองการขยายกิจการเพิ่ม  พบวา  สวนใหญตองการ
เพิ่มเครื่องเลนเกม  คิดเปนรอยละ  31.82  รองลงมามีความตองการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  
คิดเปนรอยละ  22.73  และจําหนายเครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ  18.18  

7.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการแขงขัน  และกลยุทธของธุรกิจใหบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  มีรายละเอียดดังนี้ 

7.2.1 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับลักษณะการแขงขันรานอินเทอรเน็ต  ดังนี ้
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ตารางที่  4.32  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการแขงขัน 
 
 

รายการ ความถี่ รอยละ 

คูแขงท่ีสําคัญของธุรกิจ    
ผูประกอบการรายยอย/ธุรกจิใหบริการเสรมิรายยอย 17 54.84 
ผูประกอบการรายใหญ 5 16.13 
โครงการอินเทอรเน็ตโรงเรียน 2 6.45 
ธุรกิจจําหนายชั่วโมงอินเทอรเน็ต 4 12.90 
ไมมีผลกระทบจากคูแขงขัน 3 9.68 

รวม 31 100.00 
สภาพการแขงขันรานอินเทอรเน็ตในปจจุบนั    
ไมมีการแขงขนั 3 9.68 
แขงขันนอย 10 32.26 
แขงขันปานกลาง 10 32.26 
แขงขันมาก 8 25.81 

รวม 31 100.00 
รูปแบบการแขงขันของรานอินเทอรเน็ตในปจจุบัน    
ราคา 9 29.03 
บริการ 6 19.35 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 5 16.13 
คุณภาพเครื่องคอมพิวเตอร 4 12.90 
รูปแบบการตกแตงราน 1 3.23 
ความหลากหลายของบริการเสริม 6 19.35 

รวม 31 100.00 
แนวโนมรูปแบบการแขงขนัในอนาคต    
ราคา 4 12.90 
บริการ 11 35.48 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 5 16.13 
คุณภาพเครื่องคอมพิวเตอร 4 12.90 
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ตารางที่  4.32  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการแขงขัน (ตอ) 
 

รายการ ความถี่ รอยละ 

รูปแบบการตกแตงราน 1 3.23 
ความหลากหลายในการใหบริการเสริม 6 19.35 

รวม 31 100.00 
วิธีการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคมาใชบรกิารของราน    
การตกแตงราน 2 6.45 
ใชปายโฆษณา 3 9.68 
บริการเครื่องดื่มฟรี 1 3.23 
ความสัมพันธสวนตัว 6 19.35 
การมีบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด 3 9.68 
การใชโปรโมชั่นสะสมชั่วโมง 9 29.03 
เนนการใหบริการ  เพื่อใหผูใชบริการโฆษณาปากตอปาก 4 12.90 
ไมมีการสรางแรงจูงใจ 3 9.68 

รวม 31 100.00 
จํานวนผูมาใชบริการโดยวิธีการสรางแรงจงูใจ    
เพิ่มขึ้น 11 35.48 
ไมเพิ่มขึ้น 20 64.52 

รวม 31 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่  4.32 พบวา  ลักษณะการแขงขันของธุรกิจใหบริการรานอินเทอรเน็ต  
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  มีรายละเอียดดังนี้ 

  คูแขงของธุรกิจรานอินเทอรเน็ตที่สําคัญคือ  ผูประกอบการรายยอย/ธุรกิจ
ใหบริการเสริมรายยอย  คิดเปนรอยละ  54.84  รองลงมาคือผูประกอบการรายใหญ  คิดเปนรอยละ  
16.13  และธุรกิจจําหนายชั่วโมงอินเทอรเน็ต   คิดเปนรอยละ  12.90 

  สภาพการแขงขันของรานอินเทอรเน็ตในปจจุบัน  ผูประกอบการใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพการแขงขันในปจจุบันวามีการแขงขันอยูในระดับนอยถึงปานกลาง  คิดเปนรอยละ  
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32.26  รองลงมาใหความคิดเห็นวามีการแขงขันมาก  คิดเปนรอยละ  25.81  และมีความคิดเห็นวา
ไมมีการแขงขัน  เพราะไมไดใสใจคูแขงขัน  และมีลูกคาประจํา  คิดเปนรอยละ  9.68 
  รูปแบบการแขงขันของรานอินเทอรเน็ตในปจจุบัน  ผูประกอบการสวนใหญให
ความสําคัญกับราคา  คิดเปนรอยละ  29.03  รองลงมาคือบริการ  และความหลากหลายในบริการ
เสริม  คิดเปนรอยละ  19.35  และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  คิดเปนรอยละ  16.13 
  แนวโนมรูปแบบการแขงขันในอนาคต  ผูประกอบการสวนใหญหันไปใหความ
สนใจในดานการบริการ  คิดเปนรอยละ 35.48  รองลงมาคือความหลากหลายในบริการเสริม        
คิดเปนรอยละ  19.35  และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  คิดเปนรอยละ  16.13 
  วิธีการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตในรานสวนใหญใช
วิธีการโปรโมชั่นสะสมชั่วโมง  คิดเปนรอยละ  29.03  รองลงมาคือสรางความสัมพันธสวนตัวหรือ
ความสนิทสนมคุนเคยกับผูใชบริการ  คิดเปนรอยละ  19.35  และการใหบริการ  เพื่อใหผูใชบริการ
เกิดความประทับใจและเกิดการโฆษณาปากตอปาก  คิดเปนรอยละ  12.90 
  จํานวนผูมาใชบริการหลังใชวิธีการสรางแรงจูงใจ  พบวา  การสรางแรงจูงใจดวย
วิธีการดังกลาว  ทําใหจํานวนผูมาใชบริการไมเพิ่มขึ้นมากนัก  คิดเปนรอยละ  64.52  และเพิ่มขึ้น
เปนบางสวนคิดเปนรอยละ  35.48   

  7.2.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  
ดังนี้   
ตารางที่  4.33  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลยทุธดานผลิตภณัฑหรือ  
                        บริการ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑหรือบริการ ความถี่ รอยละ 

ลักษณะการใหบริการ    
บริการอินเทอรเน็ตอยางเดียว 4 12.90 
บริการอินเทอรเน็ต  และเครือ่งเลนเกม 7 22.58 
บริการอินเทอรเน็ต  มีโปรแกรมสํานักงาน 8 25.81 
บริการอินเทอรเน็ต  รับพิมพงาน  Print งาน  Scan รูปภาพ  7 22.58 
บริการอินเทอรเน็ต  และซอมเครื่องคอมพิวเตอร Upgrade 1 3.23 
บริการอินเทอรเน็ต  และขายเครื่องคอมพิวเตอร ซอมเครื่อง 1 3.23 
บริการอินเทอรเน็ต  และจาํหนายอาหาร  เครื่องดื่ม 3 9.68 

รวม 31 100.00 
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ตารางที่  4.33  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลยทุธดานผลิตภณัฑหรือ  
                        บริการ  (ตอ) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑหรือบริการ ความถี่ รอยละ 

การใหบริการที่แตกตางจากรานอื่น    
เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมง 1 3.23 
เนนเกมเปนพเิศษ 7 22.58 
จําหนายอาหาร  และเครื่องดืม่   3 9.68 
เปนตัวแทนจาํหนายคอมพวิเตอร และ  Upgrade  เครื่อง 2 6.45 
ใชระบบคูปอง  ทําใหลูกคารูสึกมีความเปนสวนตวั 2 6.45 
ไมแตกตางจากรานอื่น   16 51.61 

รวม 31 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่  4.33  พบวา  กลยุทธดานบริการของรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  ปรากฏผลดังนี้ 

 

 ลักษณะการใหบริการรานอินเทอรเน็ต  สวนใหญใหบริการอินเทอรเน็ต  และมี
โปรแกรมสํานักงาน  คิดเปนรอยละ  25.81  รองลงมาคือบริการอินเทอรเน็ต, เครื่องเลนเกม          
รับพิมพงาน , Print งาน   และ   Scan รูปภาพ  คิดเปนรอยละ   22.58  และมีการใหบริการ
อินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว  คิดเปนรอยละ  12.90 

  การใหบริการที่แตกตางจากรานอื่น  สวนใหญลักษณะการใหบริการของราน
อินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครราชสีมาไมแตกตางจากรานอื่น  คิดเปนรอยละ 51.61 รองลงมาคือ
ลักษณะการใหบริการ ภายในรานที่เนนเกมเปนพิเศษ   คิดเปนรอยละ  22.58  และจําหนายอาหาร
เครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ  9.68 
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ตารางที่  4.34  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลยทุธดานราคา 
กลยุทธดานราคา ความถี่ รอยละ 

หลักเกณฑการกําหนดราคา    
กําหนดราคาตามรานอื่น 9 29.03 
ดูกลไกลการตลาดและการแขงขัน 9 29.03 
กําหนดราคาเอง  และใชกลยุทธดึงดูดผูใชบริการ 3 9.68 
มีการคิดราคายืดหยุนในการใชบริการแตละครั้ง 7 22.58 
คํานึงถึงตนทุน  คาใชจาย  และจุดคุมทนุของเครื่องคอมพิวเตอร 3 9.68 

รวม 31 100.00 
การคิดราคาชัว่โมงอินเทอรเน็ต    
คิดราคาแบบเหมาจายเปนชัว่โมง 3 9.68 
คิดราคาตามเวลาใชบริการจริง  แบบจับเวลา 9 29.03 
คิดราคาตามเวลาใชบริการจริง  โดยใชโปรแกรมจับเวลา
อัตโนมัติ 17 54.84 
คิดราคาตามเวลาใชบริการจริง  โดยใชระบบคูปองตัดเวลา 2 6.45 

รวม 31 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่  4.34   พบวา   กลยุทธดานราคาของรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  ปรากฏผลดังนี้ 

 หลักเกณฑการกําหนดราคา  สวนใหญมีการกําหนดราคาตามรานอื่น  และดูกล
ไกลตลาดและการแขงขัน  คิดเปนรอยละ  29.03  รองลงมาคือการคิดราคายืดหยุนในการใชบริการ   
แตละครั้ง  คิดเปนรอยละ  22.58  และกําหนดราคาเอง  โดยใชกลยุทธในการดึงดูดผูใชบริการ    
และการกําหนดราคาโดยคํานึงถึงตนทุน   คาใชจายและจุดคุมทุนของอุปกรณและเครื่อง
คอมพิวเตอรเปนหลัก  คิดเปนรอยละ  9.68 

 วิธีการคิดราคาชั่วโมงอินเทอรเน็ต  สวนใหญคิดราคาตามเวลาการใชบริการที่
เกิดขึ้นจริง  โดยใชโปรแกรมจับเวลาอัตโนมัติ  คิดเปนรอยละ  54.84  รองลงมาใชวิธีการคิดราคา
ตามการใชบริการจริง  แบบลงเวลาเขา-ออก แลวจับเวลา   คิดเปนรอยละ  29.03  และคิดเวลาแบบ
เหมาจายเต็มชั่วโมง  คิดเปนรอยละ  9.68 
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ตารางที่  4.35  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลยทุธดานสถานที่ 
 

กลยุทธดานสถานที่ ความถี่ รอยละ 

สถานที่ตัง้ของราน    
บริเวณใกลสถานศึกษา 11 35.48 
บริเวณใกลแหลงชุมชน 20 64.52 

รวม 31 100.00 
การจัดสถานที ่    
จัดเครื่องใหเหมาะสมกับพื้นที่   6 19.35 
จัดรานใหเปนระเบียบ  เนนความเปนสวนตัว 3 9.68 
มีที่จอดรถสะดวก 4 12.90 
ไมมีรูปแบบการจัดสถานที่แนนอน 18 58.06 

รวม 31 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
  

จากตารางที่  4.35  กลยุทธดานสถานที่ของรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา  ปรากฏผลดังนี้ 

 สถานที่ตั้งของราน  สวนใหญอยูบริเวณแหลงชุมชน  คิดเปนรอยละ  64.52  และ
บริเวณใกลสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  35.48 

 การจัดสถานที่  สวนใหญไมมีรูปแบบการจัดสถานที่แนนอนขึ้นอยูกับความ
สะดวกและพื้นที่ของราน  คิดเปนรอยละ  58.06  รองลงมาคือการจัดเครื่องคอมพิวเตอรใหมีความ
เหมาะสมกับพื้นที่  ไมแออัดจนเกินไป  คิดเปนรอยละ  19.35  และมีสถานที่สําหรับจอดรถสะดวก  
คิดเปนรอยละ  12.90 
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ตารางที่  4.36  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลยทุธการสงเสริมการตลาด 
 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด ความถี่ รอยละ 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด    
สะสมคูปองเมื่อครบจํานวนชั่วโมง  เลนฟรี 4 12.90 
ลดราคาชั่วโมง 9 29.03 
สมัครสมาชิกไดรับสิทธิพิเศษสวนลด 4 12.90 
ไมมีการสงเสริมการขาย 14 45.16 

รวม 31 100.00 
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ    
ปดประกาศหนาราน 3 9.68 
ใบปลิว 2 6.45 
ประชาสัมพันธผานผูมาใชบริการ  ญาติพี่นอง และเพื่อนฝูง 5 16.13 
ไมมีการประชาสัมพันธ 21 67.74 

รวม 31 100.00 
แนวทางการขยายตลาด    
เพิ่มบริการเสริมภายในราน 2 6.45 
ลดราคาคาบริการ เพื่อเพิ่มจาํนวนชัว่โมงการใชบริการ 6 19.35 
สรางความเปนกันเองกับผูใชบริการ 3 9.68 
เพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 5 16.13 
ขยายระยะเวลาชวงเวลาเปด-ปดราน 3 9.68 
ไมมีแนวทาง 12 38.71 

รวม 31 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
  

จากตารางที่  4.36   กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของรานอินเทอรเน็ต  ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา  ปรากฏผลดังนี้ 

 กลยุทธการสงเสริมการตลาด  สวนใหญไมมีการสงเสริมการขาย เพราะมีคาใชจาย
สูง  คิดเปนรอยละ  45.16  รองลงมาคือการใชกลยุทธลดราคาชั่วโมง  คิดเปนรอยละ  29.03  การ
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สะสมคูปองเมื่อครบจํานวนชั่วโมงเลนฟรี  และการสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษสวนลด   
คิดเปนรอยละ  12.90 

 การโฆษณาและประชาสัมพันธ   สวนใหญไมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ  
เพราะจะทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มขึ้น  คิดเปนรอยละ  67.74  รองลงมาใชวิธีการประชาสัมพันธผาน  
ผูมาใชบริการ  ญาติพี่นอง  และเพื่อนฝูง  คิดเปนรอยละ  16.13  และปดประกาศหนาราน  คิดเปน
รอยละ  9.68 

 แนวทางการขยายตลาด   พบวา  สวนใหญไมมีแนวทาง  เพราะจะทําใหเกิด
คาใชจายเพิ่มขึ้น  คิดเปนรอยละ 38.71  รองลงมาคือการขยายตลาดโดยการลดราคาคาบริการ       
ทําใหจํานวนชั่วโมงในการใชบริการเพิ่มมากขึ้น  เพื่อดึงดูดลูกคาในดานราคาและชั่วโมงการใช
บริการ   คิดเปนรอยละ  19.35  และการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  เปนอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง  สําหรับลูกคากลุมวัยรุนที่ตองการความรวดเร็ว  คิดเปนรอยละ  16.13   

 

ตารางที่  4.37  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลยทุธดานบุคลากร 
กลยุทธดานบคุลากร ความถี่ รอยละ 

ระดับการศึกษาของผูประกอบการ    
จบการศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง 9 29.03 
ไมจบการศึกษาดานคอมพิวเตอร 15 48.39 
ไมจบการศึกษาดานคอมพิวเตอร  แตสามารถแกปญหาเบื้องตนได 7 22.58 

รวม 31 100.00 
จํานวนพนักงานในราน    
2  คน 1 3.23 
5  คน 1 3.23 
ไมมีลูกจาง  ทําคนเดียวทุกอยาง 22 70.97 
มีญาติและหุนสวน 7 22.58 

รวม 31 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่  4.37  กลยุทธดานบุคลากรของรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา   

 การศึกษาของผูประกอบการ  พบวา  สวนใหญไมจบการศึกษาดานคอมพิวเตอร
โดยตรง  คิดเปนรอยละ  48.39  รองลงมาคือจบการศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง  คิดเปนรอยละ  
29.03  และไมจบการศึกษาดานคอมพิวเตอร  แตสามารถแกไขปญหาหรือดูแลระบบ  และให
คําปรึกษาแกผูใชบริการในเบื้องตนได  คิดเปนรอยละ  22.58 

 จํานวนพนักงานในราน  พบวา  รานอินเทอรเน็ตสวนใหญไมมีลูกจาง  ดูแลเพียง
คนเดียว  คิดเปนรอยละ  70.97  รองลงมามีญาติและหุนสวนชวยกันดูแล  คิดเปนรอยละ  22.58  
และมีพนักงานจํานวน  2-5  คน  คิดเปนรอยละ  3.23 

7.3  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่  4.38  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะปญหาในการดําเนินงาน 
 

ปญหา ความถี่ รอยละ 
ดานเศรษฐกิจ     

1.  มาตรการควบคุมของภาครัฐ 25 69.44 
2.  การขยายตวัของเศรษฐกจิทําใหเกิดการแขงขันสูงขึ้น 8 22.22 
3.  ปจจุบันผูบริโภคสามารถมีเครื่องคอมพิวเตอรไดงายขึน้ 3 8.33 

รวม 36 100.00 
ตนทุนและอุปกรณ    

1.  คาใชจายในการดําเนินงานสูง 25 36.76 
2. ลิขสิทธิ์โปรแกรมมีตนทนุสูง 20 29.41 
3.  คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสูง   13 19.12 
4.  อุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรมีราคาสูงขึ้น   10 14.71 

รวม 68 100.00 
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค    

1.  มีความตองการโปรแกรมสําหรับการใชงานเพิ่มมากขึน้ 19 32.20 
2.  มีความตองการใชบริการอุปกรณเสริมที่พวงตอคอมพิวเตอร 15 25.42 
3.  ผลกระทบตอรายไดชวงปดเทอม 11 18.64 
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 ตารางที่  4.38  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามลักษณะปญหาในการ    
                          ดําเนินงาน  (ตอ) 

ปญหา ความถี่ รอยละ 
4.  การซื้อช่ัวโมงอินเทอรเนต็มาใชที่บานเอง 8 13.56 
5.  ผูใชบริการมีพฤติกรรมการทดลองเปลี่ยนรานอินเทอรเน็ต 3 5.08 
6.  ผูใชบริการมีความไวตอราคา 3 5.08 

รวม 59 100.00 
คูแขงขัน    

1.  รานอินเทอรเน็ตมีอัตราการเขา - ออก ของธุรกิจสูง   14 43.75 
2.  ธุรกิจรูปแบบเกมเพิ่มมากขึ้น 9 28.13 
3.  ผูประกอบการรายยอยลักษณะใหบริการเสริมเพิ่มมากขึ้น 5 15.63 
4.  คูแขงใชวิธีการตัดราคา 3 9.38 
5.  คูแขงลักลอบใชโปรแกรมเถื่อน   1 3.13 

รวม 32 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจป  พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
  

 จากตารางที่  4.38  พบวา  ปญหาของรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราสีมา       
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ดานเศรษฐกิจ พบวา  รานอินเทอรเน็ตสวนใหญมีปญหาเรื่องมาตรการควบคุมของภาครัฐ
ในการคุมครองเยาวชน  และการตรวจสอบลิขสิทธิ์โปรแกรมของทางราน  คิดเปนรอยละ  69.44  
รองลงมาคือปญหาการขยายตัวของเศรษฐกิจทําใหเกิดการแขงขันทางดานเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น  
โดยเฉพาะอุปกรณคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ  22.22  และปจจุบันการขยายตัวของระบบเศรษฐกจิ
ทําใหธุรกิจสินเชื่อแขงขันสูงขึ้นทําใหสะดวกในการที่ผูบริโภคสามารถซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรได
งายขึ้น  คิดเปนรอยละ  8.33 
 ตนทุนและอุปกรณ  พบวา  รานอินเทอรเน็ตสวนใหญมีปญหาในเรื่องของคาใชจายในการ
ดําเนินงานสูงขึ้น  คิดเปนรอยละ  36.76  รองลงมาคือปญหาลิขสิทธิ์โปรแกรมที่มีตนทุนสูง  คิดเปน
รอยละ  29.41  ปญหาคาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่อง  เพราะไมสามารถดูแลและซอมเองได
เนื่องจากไมมีความรูดานคอมพิวเตอรโดยตรง  คิดเปนรอยละ  19.12  อุปกรณและเครื่อง
คอมพิวเตอรมีราคาสูงขึ้น  ไมคุมคาสําหรับความตองการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรภายในราน  
คิดเปนรอยละ  14.71 
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 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค  พบวา  ผูบริโภคมีความตองการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการใชงานเพิ่มมากขึ้น  แตทางรานไมมีเพราะลิขสิทธิ์มีราคาสูง  คิดเปนรอยละ  
32.20  รองลงมาคือผูบริโภคมีความตองการใชบริการอุปกรณเสริมที่พวงกับเครื่องคอมพิวเตอร    
คิดเปนรอยละ  25.42  และผลกระทบในชวงปดเทอมทําใหรายไดลดลง  สําหรับรานที่เปดใกล
สถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  18.64 
 คูแขงขัน  พบวา  รานอินเทอรเน็ตเปนธุรกิจที่มีอัตราการเขา - ออกสูง  ทําใหเกิดจํานวน
รานอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ  ธุรกิจใหบริการในรูปแบบเกม  
เพิ่มมากขึ้น  คิดเปนรอยละ  28.13  และผูประกอบการรายยอยที่มีลักษณะการใหบริการเสริมเพิ่ม
มากขึ้น  คิดเปนรอยละ  15.63 

 7.4  ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  มีดังนี้ 
  1. ปจจุบันรานอินเทอรเน็ตไดมีการเปลี่ยนแปลงเปนรานเกมเต็มรูปแบบ           
การใหบริการลักษณะนี้จะมีผลดีตอการเพิ่มจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการ แตจะมีผลกระทบตอ
กิจการในระยะยาว  เพราะตองมีการอัพเกรดเครื่องบอย ๆ  และตองแสวงหาโปรแกรมเกมใหม ๆ 
ซ่ึงมีคาลิขสิทธิ์เกมสูง 
  2.  ผูประกอบการตองคอยพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอรโปรแกรมตาง ๆ  เพื่อ
นํามาปรับปรุงการบริการของรานใหดียิ่งขึ้น   
  3.  การแขงขันกันตัดราคาคาบริการของรานอินเทอรเน็ตจะชวยดึงดูดใจลูกคาได
เปนบางสวน  แตการแขงขันกันลดราคาจนกระทั่งไมเกิดกําไรจะมีผลกระทบตอการอยูรอดของ
กิจการในระยะยาว  ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับงานดานบริการ  และหากลยุทธการ
ใหบริการใหม ๆ  ที่สรางความประทับใจแกลูกคาแทน 
  4.  ปจจุบันมีการเขมงวดตอการควบคุมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหถูก
กฎหมายภายในรานอินเทอรเน็ตอยางมาก  ทําใหสงผลกระทบทางดานรายไดของรานอินเทอรเน็ต
มากขึ้น  เนื่องจากตนทุนที่สูง  เพราะตองเสียคาลิขสิทธิ์การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกกฎหมาย
สูงขึ้น  ดังนั้นกิจการควรจะมีการใหมีบริการอื่น ๆ  ภายในรานเพื่อเพิ่มรายไดดวย 
  5.  การออกกฎหมายควบคุมรานอินเทอรเน็ตปจจุบันกลายเปนดาบสองคม  มีทั้ง
ขอดีและขอเสีย  ขอดี  คือ  สามารถควบคุมเยาวชนไมใหเขามามั่วสุม  หรือควบคุมเวลาการ
ใหบริการของเยาวชน  สวนขอเสีย  คือ  ทําใหเกิดการรีดไถจากเจาหนาที่ทั้งจากบริษัทเจาของ
โปรแกรม  และเจาหนาที่ตํารวจ  ดังนั้น  ผูประกอบการอินเทอรเน็ตควรจะมีการจัดตั้งชมรม
ผูประกอบการ  เพื่อใหมีอํานาจตอรองกับบริษัทเจาของโปรแกรมคอมพิวเตอร  และทางกระทรวง
พาณิชยในการชวยเหลือผูประกอบการ  
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6.  การดําเนินงานลักษณะที่มีการรวมทุนหรือมีหุนสวน  กลยุทธที่สําคัญที่สุดคือ
ทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานของกิจการ  ดังนั้น  การบริหารงานบุคคลจึงควรมีการ
สรรหาและเลือกสรรผูที่มีความสามารถ  ควรมีการแบงหนาที่อยางชัดเจน  และการมีสวนรวมของ
หุนสวนทุกคน  เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานและความสําเร็จของกิจการ 
 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น  เทคโนโลยีและสภาวะแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
รวมทั้งความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจและสังคมดวย  ปจจัยตาง ๆ  
เหลานี้จะมีผลกระทบตอความสําเร็จและลมเหลวของโครงการได  ดังนั้น  ส่ิงที่สามารถชวยให
แนใจวาโครงการสามารถประสบความสําเร็จ  และคุมคากับเงินลงทุน  คือ  การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางการแขงขัน  การวิเคราะหสถานการณของอุตสาหกรรม  และการวิเคราะหความ
เปนไปไดของโครงการกอนตัดสินใจ  ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือที่ชวยใหตัดสินใจไดอยางมีหลักเกณฑ
และนาเชื่อถือ   

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Five  Force  Model) 

 1.  คูแขงรายเดิม 
 การแขงขันของธุรกิจรานอินเทอรเน็ตความไดเปรียบอยูที่ทําเลที่ตั้ง  ซ่ึงแตละรานมี
ลักษณะการใหบริการที่เหมือน ๆ  กัน  และมี  Exit  Barrier ต่ํา  ทําใหการแขงขันไมสูงมากนัก  
เนื่องจากคูแขงรายใหญมีลักษณะการใหบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว  ไมเนนบริการเสริม
ภายในราน  บริการมีความแตกตางกันนอยมาก  แตถาเปนรานใหญที่มีจํานวนเครื่องมาก  มี
ผูใชบริการจํานวนมากจะไดเปรียบ  เพราะสามารถลดราคาไดมาก  ทําใหรานขนาดขนาดเล็กเกิด
ปญหา                 สวนผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตรายยอย  มีลักษณะการใหบริการที่จํากัดใน
เร่ืองของเงินลงทุน  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  คุณภาพและบริการ  ซ่ึงจะเนนการใหบริการเสริม
ภายในรานแตบริการมีความแตกตางกันนอย  เพราะจะเนนการแขงขันที่ราคามากกวาซึ่งมีผลตอ
ตนทุนในระยะยาว  ปจจุบันยังไมมีคูแขงรายใดที่เสนอบริการที่ตอเนื่องกันอยางครบวงจร  ทําใหมี
โอกาสในการเขาทําตลาดโดยเสนอความแตกตางจากบริการเดิมที่ลูกคาเคยไดรับและครบวงจรมี
ความเปนไปไดสูง 

 

2.  คูแขงรายใหม 
 รานอินเทอรเน็ตเปนธุรกิจที่มี  Exit  Barrier ต่ํา  และมี Entry  Barrier ต่ําดวย  เนื่องจาก
เปนธุรกิจที่เงินลงทุนไมสูงมากนัก  ทําใหเกิดอัตราการเขา-ออกของอุตสาหกรรมสูง  จึงเกิด
ผูประกอบการรายใหมเพิ่มขึ้น  แตมีลักษณะการประกอบการในรูปแบบรานอินเทอรเน็ตขนาดเล็ก
และขนาดกลางเทานั้น  แตการเพิ่มขึ้นของผูประกอบการรายยอยที่ทําธุรกิจในรูปแบการใหบริการ
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เสริม  และธุรกิจเกมแบบเต็มรูปแบบ  ซ่ึงทั้ง  2  กลุมนี้จะเขามาชวงชิงสวนแบงทางการตลาดได
อยางรวดเร็ว 

 3.  อํานาจตอรองของผูซ้ือ 
 ในปจจุบันผูบริโภคมีอํานาจตอรองในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตคอนขางสูง      
ในดานสถานที่  บริการ  และราคา  ซ่ึงอํานาจตอรองของผูซ้ือมีสวนในการกําหนดราคาคาบริการ  
เนื่องจากผูบริโภคมีความไวตอการเปลี่ยนแปลงราคาสูง  หากรานใดกําหนดราคาสูงกวา  
ผูใชบริการก็จะเปลี่ยนไปใชบริการรานนั้นแทน  ดังนั้นการกําหนดราคาจึงตองใหสอดคลองกับ
อํานาจการใชจายของลูกคาและคูแขงขัน  ตลอดจนพฤติกรรมของผูบริโภคก็มีสวนในการที่
ผูประกอบการจะนํามาปรับกลยุทธในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  ดังนั้น
ตองพยายามสรางการยอมรับของผูบริโภคใหรูสึกถึงความแตกตางของการใชบริการของทางราน
มากกวารานอื่น  

4.  อํานาจตอรองของคูคา   

Supplier มีอํานาจตอรองคอนขางต่ํา  เพราะคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร
สามารถซื้อหาไดโดยทั่วไป  และมีโอกาสเลือกไดมาก  แต Supplier  เองก็สามารถเขามาเปน
คูแขงได  หากมีความสนใจในลูกคาเปาหมายเดียวกัน  แตสําหรับกรณีการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรม  
ผูประกอบการไมมีอํานาจตอรองใด ๆ  ทั้งสิ้น  เพราะมาตรการควบคุมที่เขมงวดในเรื่องลิขสิทธิ์   
ทําใหอํานาจตอรองของผูขายหรือเจาของลิขสิทธิ์สูงขึ้น    

5.  สินคาทดแทน 
 สินคาทดแทนของธุรกิจมีไดสูงมาก  ซ่ึงในปจจุบันทางเลือกของผูใชบริการอินเทอรเน็ตมี
มากขึ้น  ไมวาจะเปนกลุมคนทํางานที่สามารถใชบริการอินเทอรเน็ต  โดยการเขาสูระบบหรือใช
งานที่สํานักงานมากขึ้น  หรือจะเปนการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  และชั่วโมงอินเทอรเน็ตมาใชงานที่
บาน  เพราะทําใหเกิดความสะดวก  และเปนสวนตัวสูง  ตลอดจนการสนับสนุนและสงเสริมของ
ภาครัฐทําใหเกิดอินเทอรเน็ตโรงเรียน  อีกทั้งสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ไดสงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรู  และการศึกษาคนควาดวยตนเองของนักเรียน  นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  จึงมีการเปดใหใช
บริการฟรีภายในสถาบันการศึกษา  เชน  หองสมุด  ศูนยคอมพิวเตอร  การที่ผูบริโภคมีทางเลือกได
หลากหลายขึ้น  และสามารถทดแทนการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ทําใหการตั้งราคาคาบริการให
สูงกวาทองตลาดทําไดยาก 
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การวิเคราะหสถานการณของอุตสาหกรรม (SWOT  Analysis) 

 การวิเคราะหสถานการณของอุตสาหกรรม  เพื่อหาโอกาสทางการตลาด  และวางแผน     
กลยุทธทางการตลาด  โดยการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกธุรกิจ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ปจจัยภายใน 
จุดแข็ง จุดออน 

 

-  อยูใกลสถานศึกษาและแหลงชุมชน   
-  มีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน      
   รานมากกวาที่อ่ืน 
-  มีการตกแตงรานใหสวยงาม  และสะดวก  
    สบายในการใชบริการ  ไมแออัดและเปน 
    สวนตัว 
-  มีมุมพักผอนเพื่อคลายเครียด 

 

-  เปนธุรกิจใหมที่เพิ่งเปดดําเนินงาน  ยังไมมี
    ฐานลูกคาเกา 
-  ไมมีประสบการณในการประกอบธุรกิจ  
    รานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
-  มีผูบริหารเพียงคนเดียว  ตองรับผิดชอบ    
    และตัดสินใจเพียงผูเดียว 

ปจจัยภายนอก 
โอกาส อุปสรรค 

 
-  เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามีบทบาทในชีวิต 
    ประจําวนัคอนขางสูง  ซ่ึงธุรกิจมีความ  
    สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่ให 
    ความสําคัญตอเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น   
-  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร  และสารสนเทศ 
    กาวหนาอยางรวดเร็ว  มีสินคา  อุปกรณ    
    และบริการใหม ๆ เกดิขึ้นตลอดเวลาทําใหมี 
    ทางเลือกเพิม่มากขึ้น 
-  สามารถขยายธุรกิจไปยังดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
   กับคอมพิวเตอร  เชน บริการซอมและอัพเกรด   
   คอมพิวเตอร  รับเติมหมึก   ตัวแทนจําหนาย     
   อุปกรณคอมพิวเตอร  ธุรกจิผลิตงานเอกสาร  
   ดวยเครื่องคอมพิวเตอร   เปดโรงเรียนสอน 
   คอมพิวเตอร ฯลฯ 

 
-  เปนธุรกิจที่มีตนทุนไมสูงมาก  การเขาสู  
   ตลาดสามารถทําไดงาย  ทําใหคูแขง  
   สามารถเขาสูธุรกิจไดงาย และแยงชิงสวน 
   แบงตลาดไดอยางรวดเร็ว 
-  ธุรกจิที่มีลักษณะใหบริการเสริมคลายราน  
   อินเทอรเน็ตมีจํานวนมาก 
-  ธุรกิจอินเทอรเน็ตเปนธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 
   ไดอยางรวดเร็ว  ทําใหอุปกรณที่ใหบริการ 
   มีความลาสมัยเร็ว 
-  คาลิขสิทธิ์โปรแกรมสําเร็จรูปมีตนทุนสูง 
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ตอนที่  8  การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจรในครั้งนี้ จะทํา

การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการทั้ง  3  ดาน  คือ  การวิเคราะหความเปนไปไดทางดาน
การตลาด  การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค  และการวิเคราะหความเปนไปไดทางดาน
การเงิน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 
การวิเคราะหขอมูลทางดานการตลาด  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

 สวนที่  1  การวิเคราะหตลาดเปาหมาย 
สวนที่  2  การประมาณการความตองการของตลาด 

 สวนที่  3  กลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (The  Marketing  Mix) 

สวนท่ี  1  การวิเคราะหตลาดเปาหมาย 
สรุปผลการศึกษาเพื่อพิจารณาตลาดเปาหมาย 

  1.  กลุมตัวอยางผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  สวนใหญอายุระหวาง 12-34 ป     
เปนนักเรียน  นักศึกษา  และพนักงานบริษัทเอกชน  การศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานที่ใชบริการ
รานอินเทอรเน็ตสวนใหญใกลสถานศึกษา  มีการใชบริการ  1-2  คร้ัง/สัปดาห  ระยะเวลา 1-2  
ช่ัวโมง/คร้ัง  ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุดคือ  18.01-21.00 น.  วัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อ
การสืบคนขอมูลการศึกษา  และความบันเทิง  บริการที่นิยมใชมากที่สุดคือ  บริการอินเทอรเน็ต  
รองลงมาคือ Print งาน  และบริการรับพิมพงาน  สําหรับแนวโนมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต
ครบวงจร  พบวา  กลุมตัวอยางมีแนวโนมคาดวาจะใชบริการโดยเฉลี่ยสัปดาหละ  2  คร้ัง  และ  
คร้ังละ  2.50  ช่ัวโมง 
  2.  ความตองการใชบริการเสริมภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  สวนใหญมี
ความตองการใชบริการ  Print งาน  รองลงมาคือมุมพักผอน และจําหนายเครื่องดื่มภายในราน  
และบริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล  สําหรับความคาดหวังที่มีตอปจจัยทางการตลาดของกลุม
ตัวอยางที่มีตอรานอินเทอรเน็ตครบวงจรในระดับมาก  ไดแก  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ
บริการ  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  และดานราคา  ตามลําดับ 
  3.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง  เพื่อนํามาปรับใชกับรานอินเทอรเน็ต
ครบวงจร  ไดแก  ตองการใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ  และมุมพักผอนภายในรานอินเทอรเน็ต  ควรมี
การแบงโซนกลุมผูใชบริการอยางเปนสัดสวน  และมีการใหบริการที่เปนกันเอง  และสามารถให
คําแนะนําเวลาระบบมีปญหาได 
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ตลาดเปาหมาย 
  เขตพื้นที่ : ใกลสถานบันการศึกษา  และแหลงชุมชน 

ตลาดเปาหมาย : สถาบันการศึกษาบริเวณใกลเคียง   
ลูกคาเปาหมาย : 

กลุมเปาหมายหลัก : กลุมนักเรียน  นักศึกษา  และกลุมคนทํางาน  ที่มีอายุ
ระหวาง  12 - 34  ป  มีรายไดระหวาง  5,000 - 20,000  บาท  ที่อยูในเขตพื้นที่เปาหมายของโครงการ  
และมีความตองการใชงานคอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต  และอุปกรณเครื่องใชสํานักงานอื่น ๆ  เพื่อ
การสืบคนขอมูล  การศึกษา  ความบันเทิง  และการติดตอส่ือสาร 

กลุมเปาหมายรอง : บุคคลทั่วไป ที่อยูในเขตพื้นที่เปาหมาย  และมีความ
ตองการใชงานคอมพิวเตอร   อินเทอรเน็ต  และอุปกรณเครื่องใชสํานักงานอื่น ๆ  เพื่อการสืบคน
ขอมูล  การศึกษา  ความบันเทิง  และการติดตอส่ือสาร 
 

สวนท่ี  2  การประมาณการความตองการของตลาด 

 กลุมประชากรในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  ที่มีอายุระหวาง 12-34 ป  จํานวน         
65,440  คน (สํานักงานเทศบาลนครนครราชสีมา, 2548, ออนไลน) ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยาง  
400  คน  คิดเปนสัดสวนรอยละ  0.61  ของประชากรในเขตเทศบาลฯ  ที่เปนกลุมเปาหมาย 
 จากการสํารวจ  กลุมตัวอยางที่คาดวาจะใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  จํานวน       
390  คน  คิดเปนรอยละ  97.50  จากจํานวนกลุมตัวอยาง  400  คน 
 จากขอมูลขางตนสามารถคํานวณ  จํานวนผูที่คาดวาจะใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร
ไดดังนี้ 

ผูที่คาดวาจะใชบริการ   =  (จํานวนผูที่คาดวาจะใชบริการ X รอยละของกลุมผูใชบริการ X   
  รอยละของผูที่คาดวาจะใชบริการ) / จํานวนรานอินเทอรเน็ต    
   ภายหลังเปดดําเนินงาน     
      

 ผูที่คาดวาจะใชบริการ   =    
63

975.061.0440,65 XX  

          =    618 
  

ประมาณการจํานวนลูกคาเปาหมายที่คาดวาจะใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  
จํานวน  618  คน 
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การประมาณการความตองการดานอุปสงค 
การประมาณการความตองการของตลาด  ภายใตเงื่อนไข  ดังนี้ 
1.  กําหนดวันที่ใหบริการ  7  วันตอสัปดาห 
2.  กําหนดจํานวนสัปดาหทีใ่หบริการ  50  สัปดาหตอป  โดยกําหนดปดบริการ     
     ปละ  2  คร้ัง  เพื่อบํารุงรักษาเครื่อง 

อุปสงค(ช่ัวโมงตอป)  =  จํานวนผูที่คาดวาจะใชบริการ(คน) X จํานวนครั้งที่ใช 
                                         บริการ(คร้ังตอสัปดาห) X จํานวนชัว่โมงที่ใชบริการ 

(ช่ัวโมงตอคร้ัง) X จํานวนสัปดาหตอป 
  อุปสงค(ช่ัวโมงตอป)   =    618 คน X 2 คร้ัง X 2.50 ชม. X 50 สัปดาห 
    อุปสงค(ช่ัวโมงตอป)   =    154,500  ช่ัวโมงตอป  

การประมาณการความตองการดานอุปสงค 
อุปทาน(ช่ัวโมงตอป)  =   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ X จํานวนวันที ่

 ใหบริการ(วันตอสัปดาห) X จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการ  
 (ช่ัวโมงตอวนั) X จํานวนสัปดาหที่ใหบริการตอป 

อุปทาน(ช่ัวโมงตอป)  =   30 เครื่อง X 7 วัน X 15 ช่ัวโมง X 50 สัปดาห 
อุปทาน(ช่ัวโมงตอป)    =   157,500  ช่ัวโมงตอป 

  จากการประมาณการความตองการดานอุปทาน  และอุปสงค  ทําใหสามารถ
ประมาณการขนาด  และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของรานได  จํานวน  30  เครื่อง 

  จากการคํานวณอุปสงคและอุปทานเมื่อนํามาเปรียบเทียบกัน  พบวา  อุปสงค
(154,500  ช่ัวโมงตอป)  มีจํานวนนอยกวา  อุปทาน (157,500ช่ัวโมงตอป)  จึงนําคาอุปสงคมา
คํานวณรายได  ซ่ึงการคํานวณรายไดเพื่อนํามาใชในการประมาณการดังกลาว  อยูในตาราง
ภาคผนวก  1ค - 2ค   

สําหรับการประมาณการความตองการใชบริการเสริมภายในรานอินเทอรเน็ตครบ
วงจร  ไดแก  บริการฐานขอมูล/คนหาขอมูล, บริการถายเอกสาร, บริการรับพิมพงาน, Print งาน,  
Scan  รูปภาพ, เย็บปกเขาเลมรายงาน, จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลมรายงาน,จําหนายอุปกรณ
บันทึกขอมูล, มุมพักผอนและจําหนายอาหาร  ดูรายละเอียดการคํานวณในภาคผนวกตาราง 1ค - 2ค 
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สวนท่ี  3  กลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (The  Marketing  Mix) 
 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  จะใชการสรางความ
แตกตางใหเกิดขึ้น (Differentiation) ทําใหรานมีเอกลักษณเฉพาะตัว  มีรูปแบบการใหบริการ
พิเศษแตกตางจากคูแขงขัน  เพื่อลดความสําคัญและการเปรียบเทียบทางดานราคา  โดยการใชสวน
ประสมทางการตลาดตาง ๆ  ดังนี้ 

  1.  ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product) 

  กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานผลิตภัณฑหรือบริการในระดับมาก  โดยมีความ
คาดหวังตอบริการตางๆ  ภายในรานคอนขางสูง  ดังนั้น  รานอินเทอรเน็ตครบวงจรจึงเนนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีรูปลักษณดึงดูดใจในการใชบริการมีประสิทธิภาพ  และสามารถรองรับการทํางาน
ไดอยางรวดเร็วทันใจลูกคา  และมีโปรแกรมตาง ๆ  สําหรับรองรับความตองการใชงาน  มีระบบ
อินเทอรเน็ตเครือขายภายในรานที่มี  Hardware  สามารถรองรับการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดอยางเพียงพอ  และมีความรวดเร็วไมหลุดงาย   
  บริการภายในรานมีการนําเสนอบริการที่หลากหลายกวา  มีบริการใหเลือก
มากกวาสําหรับบริการที่เกี่ยวเนื่องกับคอมพิวเตอร  ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ  เพื่อการสืบคนขอมูล  
การศึกษา  ความบันเทิง  การติดตอส่ือสาร  และการทํางาน  เพื่อใหลูกคาเสียเวลานอยที่สุดในการ
เขามาใชบริการ  ประหยัดเวลาไดมากกวาจากบริการที่ครบถวนภายในในรานเดียวกัน  ซ่ึงเปน
บริการพื้นฐานที่รานมีไวใหบริการ  เชน  บริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล, บริการถายเอกสาร
รับพิมพงาน, Print งาน,  Scan รูปภาพ, เย็บปกเขาเลมรายงาน, จําหนายอุปกรณเขาเลมรายงาน,
จําหนายอุปกรณบันทึกขอมูล, มุมพักผอนและจําหนายเครื่องดื่มภายในราน  ซ่ึงทางรานให
ความสําคัญในเรื่องคุณภาพของงาน  โดยจะมีรูปแบบของงานในลักษณะตาง ๆ  เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจใหกับผูบริโภคในการเลือกรูปแบบการใชบริการ   ซ่ึงมีการสรางรูปแบบของผลิตภัณฑที่มี
ลักษณะเฉพาะตัวเพื่อสรางความเปนเอกลักษณ  เชน รูปแบบการจัดรูปเลม  การตกแตงรายงาน  
ตลอดจนรูปแบบตามความตองการของลูกคา   

  2.  ราคา (Price) 

กลุมเปาหมายสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000 - 20,000  บาท  ซ่ึงให
ความสําคัญดานราคาอยูในระดับมาก  ดังนั้นการกําหนดราคาคาบริการชั่วโมงอินเทอรเน็ต  และ
คาบริการเสริมภายในรานจึงตั้งราคาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่สามารถจายได  ดังนั้นจึงมีการ
ตั้งราคาตามราคาตลาด  แตสรางกลยุทธราคาแบบใหเลือกตามคุณภาพของงานขึ้นมาแทน โดยการ
สรางความแตกตางของราคาระหวางงานที่ใหบริการแตละชิ้น  หรือความยากงายของงานแตละ
ประเภทตามรูปแบบของผลิตภัณฑหรือบริการ  ในราคาที่เหมาะสมและยอมรับได 
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สําหรับคาบริการที่เก็บจากชั่วโมงอินเทอรเน็ตจะมีการใชระบบคูปองเขามาในการ
คิดเงิน  โดยการซื้อคูปองแบบเหมาเปนชั่วโมง  วิธีการนี้ลูกคาสามารถเขาระบบโดยการใส
รหัสผานบนคูปองในการเขาสูระบบ  และสามารถหยุดเวลาการใชงานดวยตนเองเมื่อไรก็ได  ระบบ
จะตัดเวลาเมื่อครบตามจํานวนชั่วโมงที่กําหนดอยูบนคูปอง  กรณีที่ลูกคายังใชเวลาไมครบตาม
ช่ัวโมงที่ระบบกําหนด  ลูกคาสามารถนําคูปองที่ยังมีเวลาเหลืออยูกลับมาใชบริการภายในรานได
อีก  ซ่ึงกลยุทธนี้ลูกคาจะไมรูสึกวาจายเต็มชั่วโมง  เพราะสามารถนําคูปองที่เวลายังไมหมดกลับมา
ใหงานไดอีก  เปนกลยุทธดานราคาอีกวิธีหนึ่งที่ทําใหลูกคาเต็มใจในการจาย  และทําใหเกิดความ
เปนสวนตัวสูง  เพราะสามารถเขา - ออกระบบไดทันทีโดยไมตองเรียกหาพนักงานภายในราน   

3.  สถานที่ (Place) 
ลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษา  

ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยในการเลือกสถานที่ตั้งของธุรกิจดานทําเลและคูแขง  ทําใหทราบวาลูกคา
เปาหมายมีจํานวนมากพอสมควร  และจํานวนคูแขงบริเวณใกลเคียงมีนอย  จึงไมทําใหเกิดการ
แขงขันดานราคาหรือเกิดการเปรียบเทียบราคาของผูใชบริการมากนัก 

การสร างภาพลักษณของร านใหโดดเดนในเรื่ องคุณภาพ   และบริการ 
(Service/Quality  Specialist) โดยจะเนนการตกแตงภายในรานถือเปนจุดดึงดูดลูกคาไดเชนกัน  
ดังนั้นรูปแบบการจัดรานจึงเนนใหโลงโปรงสบาย  สถานที่กวางขวางสามารถเดินเขา-ออกภายใน
รานโดยไมตองเบียดกัน  มีการตกตางอยางเรียบงาย  ดูทันสมัย  และเปนกันเอง  หนารานติด 
กระจกใส  เพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็นบรรยากาศภายในรานได  และมีปายราคาคาบริการรวมถึง
บริการตาง ๆ  อยางชัดเจน  มีการจัดสรรพื้นที่อยางเปนสัดสวน โดยมีการแบงพื้นที่ในการ
ใหบริการอินเทอรเน็ต   การใหบริการเสริม  มุมพักผอนและจําหนายเครื่องดื่มอยางลงตัว  มีการตั้ง
ช่ือรานเพื่อส่ือกับลูกคาโดยเปนชื่อที่ส้ัน  และงายตอการจดจํา   

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการประมาณการตลาด  พบวา  แนวโนมที่ผูใชบริการจะเขามาใชภายในราน

อินเทอรเน็ตครบวงจร  2.50  ช่ัวโมง/คร้ัง   ดังนั้น  การสงเสริมการตลาดจึงเปนแบบ  Package  
โดยใชกลยุทธซ้ือคูปอง  3  ช่ัวโมง  ราคา  35  บาท  แตถาซื้อในราคาปกติช่ัวโมงละ  15  บาท  และ
มีบัตรสะสมชั่วโมงเลน  10  ช่ัวโมง  แถมฟรี  1  ช่ัวโมง  การแถมชั่วโมง  และการซื้อแบบเปน 
Package  จะทําใหลูกคากลุมนี้พอใจ  เพราะผูใชงานจะมีความรูสึกวาไดเวลาเพิ่มขึ้น  เนื่องจากการ
ใชงานของกลุมเปาหมายตามวัตถุประสงคในการใชงานตองใชเวลานานพอสมควร  ทั้งนี้เพื่อเปน
การกระตุนความตองการใชบริการของลูกคาใหมากขึ้น  ในอนาคตจะเพิ่มโปรแกรมสงเสริมการ
ขายสําหรับบริการเสริมดวย  เพื่อสรางตลาดที่หลากหลาย  และมีการจัดทําบอรดแนะนํา  Web site  
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ที่นาสนใจภายในราน โดยการแนะนํา  Web  site  ใหม ๆ  และใหคําปรึกษาในการคนหาขอมูลที่
ลูกคาตองการ  เพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดใหยอมรับความสําคัญของบริการ  และ
ความสะดวกสบายครบถวนในรานเดียวกัน 

5.  กระบวนการบริการ (Process) 

ลูกคากลุมเปาหมายใหความสําคัญในดานกระบวนการบริการในระดับมาก  ส่ิงที่
สําคัญไมแพการสงเสริมการขาย  คือ  การใหบริการที่ดีเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและ        
พึงพอใจสูงสุด  เพราะการดึงดูดลูกคาโดยใชราคาเปนตัวกําหนดเพียงอยางเดียวจะทําไดในระยะ 
ส้ัน ๆ  เทานั้น  แตถาลูกคาเชื่อมั่นตอการบริการของรานแลวลูกคาจะไมหนีไปใชบริการรานอื่น  
สรางความพิเศษในการบริการผานพนักงานในราน  เปนการเพิ่มคุณคาในการบริการ (Value  

Added  Service)  ใหความสําคัญในรายละเอียดและความสะดวกสบายเล็ก ๆ  นอย ๆ  ของลูกคา  
พนักงานใหบริการสามารถดูแลอยางทั่วถึง  ไมวุนวาย  และมีความสุภาพตอการใหบริการ  สําหรับ
การใหบริการเสริมภายในรานจะเนนการใสใจในคุณภาพของงาน  โดยการใหบริการที่รวดเร็ว  
และถูกตอง  จัดใหมีมุมพักผอนจําหนายขนมขบเคี้ยวและเครื่องดื่ม  ทําใหเกิดบรรยากาศผอนคลาย
ภายในราน    

6.  บุคลากร  (People) 

  พนักงานของรานจะไดรับการฝกอบรมใหความรูและเพิ่มความชํานาญ  ในการใช
งานคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  เครื่องใชสํานักงานอื่น ๆ  และความรูในเรื่องการบริการ  นอกจากนี้
ยังใหความสําคัญกับการใหบริการที่เปนกันเองกับลูกคา  เต็มใจคอยใหความชวยเหลือ  สามารถ
แกไขปญหาในการใชงานใหกับลูกคา  เมื่อลูกคาประสบปญหาดานคอมพิวเตอรขณะใชเครื่อง  
หรือเมื่อคอมพิวเตอรเกิดขัดของเพียงเล็กนอยพนักงานจะสามารถดําเนินการแกไขไดเอง  ซ่ึงภายใน
รานจะมีกลองรับความคิดเห็นหรือบอรดขอเสนอแนะจากผูเขามาใชบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็นติชมการบริการจากทางราน  เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงการใหบริการ 
  การทําตลาดเพื่อสรางความแตกตาง  ตองเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงความคิดของ
กลุมเปาหมายใหเกิดการยอมรับการใชบริการที่รูสึกวาคุมคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ  การบริการและ
ความสะดวกที่เพิ่มขึ้น  เพราะการใหบริการที่มีในปจจุบันแมจะมีบริการที่เกี่ยวเนื่องกัน  แตมักตัด
ตอนแยกใหบริการเปนแตละราน  เชน  รานถายเอกสาร  รานรับพิมพงาน  เย็บปกเขาเลม  ราน
อินเทอรเน็ตคาเฟ  แตยังไมมีผูประกอบการรายใดที่รวบรวมบริการที่เกี่ยวเนื่องดังกลาวไวในราน
เดียวกัน  จึงเปนโอกาสของโครงการในการเขาทําธุรกิจ  โดยการเปนรายแรกที่เสนอบริการ
อินเทอรเน็ต   และสํานักงานอัตโนมัติอยูในรานเดียว  โดยท่ีผูบริโภคเสียเพียงคาบริการก็สามารถ
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ใชงานคอมพิวเตอร  และบริการตาง ๆ  ภายในราน  โดยไมตองลงทุนซื้ออุปกรณ  ซ่ึงเสี่ยงตอการ
ลาสมัยได  

การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
การวิเคราะหขอมูลทางดานเทคนิค  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขั้นตอนการดําเนินการ 
สวนที่  2  โครงสรางระบบเครือขายของโครงการ 

 สวนที่  3  สถานที่ตั้งและรูปแบบของโครงการ 

สวนท่ี  1  ขั้นตอนการดําเนินการ 
 การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค    มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
  ขั้นตอนกอนการดําเนินงาน 
  ขั้นที่ 1  การจัดหาสถานที่  โดยติดตอขอเชาอาคารพาณิชย   
  ขั้นที่ 2  ทําสัญญามัดจําคาเชาพื้นที่อาคาร  โดยทําสัญญาเชาอาคารมีระยะเวลา 3  
ป  หลังจากครบกําหนดสัญญาสามารถตอสัญญาไดทุกป 

  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  ขั้นที่ 1  การเตรียมอาคารสถานที่  ติดตอผูรับเหมาตกแตง  เพื่อปรับปรุงพื้นที่  และ
ตกแตงภายในอาคาร  สถานที่ 
  ขั้นที่ 2  การเตรียมเอกสารเพื่อขออนุญาตจากกองทะเบียน  สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ตามพระราชบัญญัติควบคุมกิจการเทปและวัสดุโทรทัศน  พ.ศ.  2530  (ดูรายละเอียดการ
ขออนุญาตในภาคผนวก ข) 
  ขั้นที่ 3  จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1  โตะตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ  ขนาด  80  ซม.  จํานวน  
30  ตัว โตะสําหรับตั้งเครื่องแมขาย  ขนาด  150  ซม. จํานวน 1 ตวั, เกาอี้มีพนักพิง  จํานวน  31  ตวั 
   3.2  ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน  31  เครื่อง  สําหรับไวบริการ  
จํานวน  30  เครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  จํานวน  1  เครื่อง 
   3.3  ติดตั้งอุปกรณตอสัญญาณ  LAN, NETWORK & ROUTER  
พรอมเดินสายไฟ  สายสัญญาณ  และติดตั้งปลั๊กราง 
   3.4  ติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ภายในราน ไดแก เครื่องปรับอากาศ , เครื่อง
สํารองไฟ (UPS), โทรศัพท  และติดตั้งอุปกรณสําหรับสวนของพื้นที่ใหบริการตาง ๆ เชน            
มุมใหบริการเสริม  มุมพักผอนและจําหนายเครื่องดื่ม 
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  ขั้นที่ 4   ทดสอบระบบ  เปนเวลา  3  วัน 
ขั้นที่ 5  เตรียมบุคลากร  พนักงานดูแลรานและใหบริการ  จํานวน 6  คน  แบงเปน  

2  กะ ๆ ละ  3  คน  ซ่ึงจะตองมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  หรืออินเทอรเน็ต  และการใหบริการ
เสริมภายในรานอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

 

สวนท่ี  2  โครงสรางระบบเครือขายของโครงการ 
การสรางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  มีโครงสรางการ

เชื่อมโยงเครือขาย   ดังนี้ 
 1.  เครือขายภายในโครงการ  เปนการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  

แสกนเนอร  และอุปกรณตาง ๆ  ภายในรานเขาดวยกัน  โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย(server)   
ทําหนาที่ในการเชื่อมตอระบบเพื่อการใชงานรวมกันของอุปกรณตาง ๆ และการใชชองสัญญาณ
อินเทอรเน็ตรวมกัน  โดยรูปแบบนี้การเชื่อมตอระบบเขากับ ISP  จะใชโมเด็มในการเชื่อมตอโดย
อาศัยเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  ในการควบคุมและรวมชองสัญญาณของโมเด็มหลาย ๆ 
ตัวเขาดวยกัน  เพื่อเปนประโยชนในการควบคุม  และสะดวกในการดําเนินงาน แสดงดังภาพที่  4.1 

 
 
 

 

ภาพที่  4.1  แผนผังแสดงเครือขายในพืน้ที่  ที่ใหบริการภายในโครงการ 
  
 

 

HUB 24 PROTS 

SERVER 

MODEM 
HUB 8 PORTS 

TELEPHONE 
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SERVER ISP

      MODEM  

MODEM

TELEPHONE 

2.  เครือขายเชื่อมตอออกสูภายนอกโครงการ  เปนการเชื่อมโยงเครือขายกับ          
ผูใหบริการทางอินเทอรเน็ต (ISP)  โดยใชอุปกรณ  MODEM   ความเร็ว 56  Kps  ตอเขาเครื่อง      
แมขาย (SERVER)  ตอเขา  HUB  เชื่อมตอเขากับเครือขายภายในโครงการ   ดังภาพที่  4.2 

 
 

     
 
 
             
 
 
                                               
 
 
 
                  
 
 
 
        
    
 
              
 

ภาพที่  4.2  แผนผังแสดงการเชื่อมโยงกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต(ISP) 
 

อุปกรณสําหรับเครือขาย  มีดังนี้   
 1)  MODEM  56  Kps  จํานวน  1  หนวย 
 2)  HUB  8  Port  จํานวน  1  หนวย พรอมสาย  LAN  จํานวน  1  ชุด 
 3)  HUB  24  Port  จํานวน  1  หนวย พรอมสาย  LAN  จํานวน  1  ชุด 

อุปกรณหลักในสวนของงานบริการอินเทอรเน็ต 
 1)  อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (ดูรายละเอียดในภาคผนวกตารางที่  1ข) 
 2)   อุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร   และเครื่องพิมพในสวนของเครื่องที่ ใหบริการ                  
(ดูรายละเอียดในภาคผนวกตารางที่  2ข)  
 
 
 

SERVER 
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สวนท่ี  3  สถานที่ตั้งและรูปแบบของโครงการ 
1.  สถานที่ตั้งของโครงการ 

  ผลจากการสํารวจ  พบวา  กลุมเปาหมายผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญใช
บริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษา  ดังนั้น โครงการจึงเลือกทําเลที่ตั้งใกลแหลง
สถานศึกษา โดยตั้งอยูเลขที่  306/2   ถ.จอมพล  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.นครราชสีมา  ช่ือราน         
IQ  NET  เปดใหบริการเวลา  09.00 - 24.00 น.  ซ่ึงสภาพแวดลอมของโครงการเปนแหลงรวม
สถาบันการศึกษาทั้งระดับมัธยมศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  และเปนแหลงชุมชน  โดยมีทําเลที่ตั้ง
แสดงดังภาพที่  4.3  

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4.3  ทําเลที่ตั้งของโครงการ 

 
  2.  รูปแบบของโครงการ 
  โครงสรางและรูปแบบราน IQ NET อยูภายในอาคารพาณิชย  2  คูหา พื้นที่
ใหบริการ  กวาง 12 เมตร ลึก 9 เมตร มีพื้นที่  108  ตารางเมตร  โดยแบงพื้นที่ออกเปน  4  สวน 

สวนที่ 1  พื้นที่สําหรับใหบริการอินเทอรเน็ต  จัดแบงเปนโซน สําหรับผูที่เขามา
ใชบริการเครื่องคอมพิวเตอร  และอินเทอรเน็ต  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  30  เครื่อง   
  สวนที่ 2  พื้นที่สําหรับสวนของเครื่องควบคุม  ติดตั้งเครื่องควบคุมระบบเครือขาย 

 
        
       ไปขอนแกน              ไปชัยภูมิ 
 
                        กรมทางหลวง 

       Big C   วัดสามัคคี 

ไปกรุงเทพฯ              ถนนมิตรภาพ                            ไปบุรีรัมย 
          ตลาดปนัง                        ประตูพลแสน     
     
                                                     ที่ต้ังโครงการ 
    

อนุสาวรีย 
คุณยาโม 
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  สวนที่ 3  พื้นที่สําหรับใชเปนสํานักงาน  พื้นที่ใหบริการเสริม  และงานบริการ
ลูกคา  ไดแก  บริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล, บริการถายเอกสาร, รับพิมพงาน, Print งาน, 
Scan รูปภาพ, เย็บปกเขาเลมรายงาน, จําหนายอุปกรณเขาเลมรายงาน,จําหนายอุปกรณบันทึก 
ขอมูล, มุมพักผอนและจําหนายเครื่องดื่มภายในราน ฯลฯ   
  สวนที่ 4  พื้นที่สําหรับจัดเปนมุมพักผอน และจําหนายเครื่องดื่ม  มีโซฟา 2 ชุด  
สําหรับนั่งพักผอน  อานหนังสือพิมพหรือนิตยสาร  และเปนมุมนัดหมาย 
   2.1  รูปแบบของบริการ 
   กลุมเปาหมาย  คือ  นักเรียน  นักศึกษา  และกลุมคนทํางาน  ซ่ึงมีความ
ตองการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสัดสวนที่สูงมาก  และความตองการใชบริการเสริมที่
ตอเนื่องจากการใชงานคอมพิวเตอรคอนขางสูง  แตผูใชบริการจะไมลงทุนซื้ออุปกรณตาง ๆ  เอง  
ดังนั้น  ราน  IQ  NET จึงเปดใหบริการในการเชาเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อการใชงานดานตาง ๆ  
ทั้งงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  มุมพักผอน  และมุมใหบริการเสริม  
ซ่ึงตั้งอยูในรานที่มีการจัดพื้นที่ใหกับผูใชบริการอยางเปนสัดสวน  เพื่อไมใหแออัดเกินไป           
ซ่ึงภายในรานมีการจัดแบงพื้นที่ใหบริการที่ผูใชงานสามารถใชบริการได  ดังนี้  
   การใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร 
   บริการสําหรับรองรับการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของทางรานจะบรรจุโปรแกรมสําหรับการใชงานตาง ๆ  ไดแก  Microsoft  office โปรแกรม
ออกแบบ  เชน  Adobe design studio  เว็บบราวเวอร  เชน  Internet  Explorer  หรือ  Netscape  

Navigator , Outlook  Express  โปรแกรมประเภท Chat  เชน  ICQ , MSN , Net  Meeting  
เปนตน 
   บริการอื่น ๆ 
   บริการฐานขอมูล/สืบคนขอมูล, บริการถายเอกสาร, บริการรับพิมพ/
Print งาน, Scan รูปภาพ , เย็บปกเขาเลมรายงาน, จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลมรายงาน, จําหนาย
อุปกรณบันทึกขอมูล ,  มุมพักผอนและจําหนายอาหารภายในราน   
   การใชบริการงานบนเครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวงนั้น  
คํานึงถึงความสะดวก  และรวดเร็ว  ของผูเขามารับบริการ  ทั้งนี้เนื่องจากการเชื่อมตอเครื่อง
คอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวงทั้งหมดภายในรานเขาเปนเครือขายเดียวกัน  การควบคุมเปด-ปด  
การคํานวณระยะเวลาการใชบริการ  การคิดคาใชจายตาง ๆ  จะทําผานโปรแกรมบนเครื่อง
สวนกลางที่พนักงานดูแลอยูในสํานักงานทั้งหมด  ทําใหเกิดความรวดเร็วในการบริการ โดยติดตั้ง
โปรแกรมปดเครื่องคอมพิวเตอรเองอัตโนมัติ  ขณะที่ยังไมมีลูกคาเขามาใชบริการ 
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   การพัฒนาการใหบริการในอนาคต 
- การขยายสาขาการใหบริการไปยังจังหวัดตาง ๆ  ที่เปนแหลงรวม

สถาบันการศึกษา  
- ขยายบริการภายในโครงการเพิ่มขึ้น  เชน  การเปดสอนคอมพิวเตอร  

จําหนายอุปกรณคอมพิวเตอร  ตลอดจนการเพิ่มบริการภายในรานใน
รูปแบบตาง ๆ  

2.2  วิธีการเขาใชบริการภายในราน 
   2.2.1  บริการเครื่องคอมพิวเตอร  ลูกคาสามารถเขามาติดตอขอ

ซ้ือคูปองรหัสผานเพื่อเขาสูระบบการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  และอินเทอรเน็ตของทางรานไดที่
เคาเตอร บริการสวนหนาของสํานักงาน 
    2.2.2  บริการเสริม  ลูกคาสามารถเขามาติดตอขอใชบริการ
ภายในราน  ไดแก  ถายเอกสาร, Print งาน, Scan รูปภาพ, เขาเลมรายงาน, ซ้ืออุปกรณบันทึก
ขอมูลและอุปกรณเย็บปกรายงาน ฯลฯ  ไดที่เคาเตอรบริการสวนหนาของสํานักงาน โดยการ
ใหบริการเบ็ดเสร็จภายในจุดบริการเดียว 
    2.2.3  กรณีที่ลูกคามีความตองการทํารายการเอง  เชน  Print งาน  
ลูกคาสามารถสั่งพิมพงานไดโดยตรง  ณ  จุดที่ลูกคาเขาสูระบบอยู  ซ่ึงระบบจะทําการบันทึกขอมูล
เวลาการใชงาน  จํานวนการใชอุปกรณตอพวง  โดยที่ลูกคาสามารถมาขอรับงาน  และชําระ
คาบริการไดที่เคาเตอรสวนหนาของสํานักงาน   
    2.2.4  บริการมุมพิเศษ คือ  มุมที่มีอุปกรณสํานักงานเพื่อบริการ
ลูกคาที่ตองการความสะดวกในการทํารายการเล็ก ๆ นอย ๆ ดวยตนเอง  เชน  เย็บปกรายงาน,เย็บ
มุมเอกสาร,  การจัดเรียงหนา  และอื่น ๆ  โดยทางรานจะจัดเตรียมอุปกรณไวสําหรับใหบริการใน
สวนนี้แกลูกคา  เพื่อใหไดรับความสะดวก  โดยไมเสียคาใชจาย 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพที่  4.4  แผนผังพื้นที่ใหบรกิารภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร

หองน้ํา

หองควบคมุ 
SERVER

HUB

Station1 Station3 Station6Station2 Station7Station4 Station8Station5

Station10Station9 Station12Station11 Station14Station13 Station16Station15

Station18Station17 Station20Station19 Station22Station21 Station24

Station29Station28Station27Station26Station25 Station30

มุมพักผอน 

และจําหนายเครื่องดื่ม

สํานกังาน
และ

พื้นที่ใหบริการเสริม

Station23
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การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน   

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา  ความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  โดยการวิเคราะหขอมูลทางดานการเงิน         
แบงออกเปน  5  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1  การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
 สวนที่  2  การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ 
 สวนที่  3  การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ  โดยใชเครื่องมือทางการเงิน 
 สวนที่  4 การวิเคราะหความไว 
 สวนที่  5  Switching Value 

สมมติฐานทางการเงิน 
 1.  เงินลงทุนมาจากสวนของเจาของทั้งหมด  1,400,000  บาท  
 2.  คาเสื่อมราคา 
        2.1  คาเสื่อมราคาของอุปกรณคอมพวิเตอรมีกําหนด  3  ป  ใชวิธีตดัคาเสื่อมราคาแบบ 

เสนตรง  ไมมีมูลคาซาก 
        2.2  คาเสื่อมราคาของสินทรัพยอ่ืน ๆ  มีอายุ  5  ป  ใชวิธีตัดคาเสื่อมราคาแบบเสนตรง   
                       ไมมีมูลคาซาก 

3.  เงินเดือนคาจางพนักงาน  จํานวน  6  คน  แบงเปน  2  กะ ๆ ละ  3  คน  โดยเงินเดือนจะ
เพิ่มขึ้นอัตรารอยละ  5  ตอป  แตในกรณีปนั้นโครงการขาดทุนจะไมมีการปรับขึ้นเงินเดือนให 

4.  คามัดจําพื้นที่ลวงหนา  3  เดือน  จายในวันที่ทําสัญญาเชาสถานที่  หลังจากครบกําหนด
สัญญาเชา  3  ป  สามารถตอสัญญาไดทุก ๆ ป  และเงินมัดจําจะไดรับคืนเมื่อส้ินสุดสัญญาเชา 
 5.  อัตราเงินเฟอไมมีผลกระทบตอราคาและการเปลี่ยนแปลงดานการเงินของโครงการ 
 6.  รายไดของโครงการปรับขึ้นในอัตรารอยละ  3  ตอป   
 7.  คาใชจายเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ  15  ตอป 
 

สวนท่ี  1  การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจรในครั้งนี้             

มีตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ  ดังนี้ 
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ตารางที่  4.39  ประมาณการตนทุนโครงการและแหลงทีม่าของเงินทุน 
 หนวย : บาท 

แหลงท่ีมาของเงินทุน 
รายการ 

  

จํานวนเงิน 
(บาท) 

หนี้สิน 
สวนของ
เจาของ 

เงินทุนหมุนเวียน       
เงินสด 71,740 - 71,740 
รวมเงินทุนหมุนเวียน (1) 71,740 - 71,740 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ    
     เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 30,450 - 30,450 
     เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ 523,500 - 523,500 
     เครื่องพิมพ Laser  Printer 9,450 - 9,450 
     เครื่องพิมพ Inkjet Printer 4,500 - 4,500 
     อุปกรณตอสัญญาณ LAN 70,000 - 70,000 
   คาอุปกรณ Hub   7,000 - 7,000 
   โมเด็ม 2,400 - 2,400 
   โตะสําหรับตั้งเครื่องคอมพิวเตอร   69,000 - 69,000 
   โตะสําหรับตั้งเครื่องแมขาย   7,000 - 7,000 
   เครื่องถายเอกสาร   70,000 - 70,000 
     เครื่อง Scanner  12,000 - 12,000 
   เครื่องเขาเลมแบบหวง  12,000 - 12,000 
   โซฟาชุดรับแขก   20,000 - 20,000 
   เครื่องปรับอากาศ 30,600 - 30,600 
   โทรศัพท 5,300 - 5,300 
   ตูแช   10,000 - 10,000 
   เครื่องใชสํานักงาน   15,000 - 15,000 
   คาตกแตงภายในราน   150,000 - 150,000 
   ปายชื่อราน   30,000 - 30,000 
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ตารางที่  4.39   ประมาณการตนทุนโครงการและแหลงทีม่าของเงินทุน  (ตอ) 
หนวย : บาท 

แหลงท่ีมาของเงินทุน 
รายการ 

  

จํานวนเงิน 
(บาท) 

หนี้สิน 
สวนของ
เจาของ 

สินทรัพยอ่ืน     
   เงินมัดจําลวงหนา 30,000 - 30,000 
รวมท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ (2) 1,108,200 - 1,108,200 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน    
     คาลิขสิทธิ์โปรแกรมปฏิบัติการ 74,400 - 74,400 
     คาลิขสิทธิ์เกมคอมพิวเตอร 70,000 - 70,000 
     คาเชาบริการกับผูใหบริการ(ISP) 11,000 - 11,000 
     คาธรรมเนียมในการขออนุญาตเปดกิจการ 500 - 500 
     คาธรรมเนียมใบอนุญาต 2,000 - 2,000 
     เงินเดือนพนักงาน 38,160 - 38,160 
     คาเชาสถานที่ 10,000 - 10,000 
     คาน้ํา  และคาโทรศัพท 1,000 - 1,000 
     คาไฟฟา 10,000 - 10,000 
     คาวัสดุสํานักงาน 2,000 - 2,000 
     คาใชจายเบด็เตล็ด 1,000 - 1,000 
รวมคาใชจายกอนการดําเนนิงาน (3) 220,060 - 220,060 
รวมตนทุนโครงการทั้งสิ้น(1)+(2)+(3) 1,400,000 - 1,400,000 

ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ  รายละเอียดตนทนุแสดงในภาคผนวก ค. 
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ตารางที่  4.40  ประมาณการผลตอบแทนของโครงการ 
                 หนวย : บาท 

จํานวนเงิน รายการ 
(บาท/ตอป) 

รายไดคาบริการอินเทอรเนต็ 2,317,500 
บริการฐานขอมูล 40,170 
บริการถายเอกสาร 1,560 
บริการรับพิมพงาน 33,681 
Print งาน 7,416 
Scan รูปภาพ 16,995 
เย็บปกเขาเลมรายงาน 54,384 
จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลมรายงาน 9,888 
จําหนายอุปกรณบันทึกขอมลู 44,496 
มุมพักผอนและจําหนายอาหาร 82,812 

ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ  การคํานวณแสดงในตารางภาคผนวก 1ค - 2 ค 
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ   
การวิเคราะหงบการเงินของโครงการในครั้งนี้  ประกอบดวย ประมาณการงบกําไรขาดทุน    

งบกําไรสะสม  งบกระแสเงินสด  และงบดุล   ดังนี้ 
 

ตารางที่  4.41  ประมาณการงบกําไรขาดทนุ    
   หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี  0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

รายได :         
    รายไดจากชั่วโมงอินเทอรเน็ต - 2,317,500 2,387,025 2,458,636 
    รายไดอ่ืน ๆ  * - 291,402 300,144 309,148 
รวมรายได - 2,608,902 2,687,169 2,767,784 
คาใชจาย :     
    คาใชจายในการดําเนินงาน  ** 220,060 1,287,608 1,320,538 1.458,071 
     คาเสื่อมราคา  *** - 303,547 303,547 303,547 
รวมคาใชจาย 220,060 1,591,155 1,624,085 1,761,618 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษี (220,060) 1,017,747 1,063,084 1,006,166 
ดอกเบี้ยจาย - - - - 
กําไรกอนภาษ ี (220,060) 1,017,747 1,063,084 1,006,166 
ขาดทุน(สะสม) - (220,060) - - 
กําไรหลังหกัผลขาดทุน - 797,687 - - 
ภาษ ี(30%)  **** - 239,306 318,925 301,850 
กําไรสุทธิ (220,060) 778,441 774,159 704,317 
ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และการคํานวณจากตารางภาคผนวก  2ค - 5ค 
หมายเหต ุ   ตัวเลขใน (  )  มคีาเครื่องหมายเปนลบ 
                    *         แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  2ค  
                    **      แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  3ค - 4ค   
                    ***    แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  5ค  
                    ****  ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหักเงนิไดกอนคํานวณภาษี   
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ตารางที่  4.42  ประมาณการงบดุล 
 

  หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

สินทรัพย     
สินทรัพยหมุนเวียน     
     เงินสด                     71,740 1,153,728 2,201,433 3,239,296 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 71,740 1,153,728 2,201,433 3,239,296 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ     
    อุปกรณคอมพิวเตอร 659,300 659,300 659,300 659,300 
     หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 219,767 439,534 659,301 
     สินทรัพยถาวรอื่น ๆ 418,900 418,900 418,900 418,900 
     หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 83,780 167,560 251,340 
รวมท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ 1,078,200 774,653 471,106 167,559 
สินทรัพยอ่ืน     
เงินมัดจําลวงหนา 30,000 30,000 30,000 - 
รวมสินทรัพยอ่ืน 30,000 30,000 30,000 - 

รวมสินทรัพย 1,179,940 1,958,381 2,702,539 3,406,855 
หนี้สินและสวนของเจาของ     

 หนี้สิน     
     หนี้สินระยะสั้น - - - - 
     หนี้สินระยะยาว - - - - 
รวมหนี้สิน - - - - 
สวนของเจาของ     
     เงินลงทุน 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     กําไร (ขาดทุน) สะสม (220,060) 558,381 1,302,539 2,006,855 
รวมสวนของเจาของ 1,179,940 1,958,381 2,702,539 3,406,855 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 1,179,940 1,958,381 2,702,539 3,406,855 
ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และการคํานวณจากตารางภาคผนวก  3ค - 5ค  
หมายเหต ุ  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
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ตารางที่  4.43  ประมาณการงบกระแสเงนิสด    
   หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

กระแสเงินสดรับ         
    เงินลงทุนเริม่แรก 1,400,000 - - - 
    รายไดจากชัว่โมงอินเทอรเน็ต - 2,317,500 2,387,025 2,458,636 
    รายไดอ่ืน ๆ - 291,402 300,144 309,148 
     รับคืนเงินมดัจําลวงหนา - - - 30,000 
รวมกระแสเงินสดรับ 1,400,000 2,608,902 2,687,169 2,797,784 
กระแสเงินสดจาย     
     เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 1,078,200 - - - 
     เงินมัดจําลวงหนา   30,000 - - - 
     คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 220,060 - - - 
     คาใชจายในการดําเนินงาน - 1,287,608 1,320,538 1,458,071 
     ภาษี (30%) - 239,306 318,925 301,850 
รวมกระแสเงินสดจาย 1,328,260 1,526,914 1,639,464 1,759,921 
กระแสเงินสดสุทธิ 71,740 1,081,988 1,047,705 1,037,863 
บวก  เงนิสดตนงวด - 71,740 1,153,728 2,201,433 
เงินสดปลายงวด 71,740 1,153,728 2,201,433 3,239,296 
กระแสเงนิสดสุทธิ (1,400,000) 1,081,988 1,047,705 1,037,863 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 1,588,241    
อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 55.87%    
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio) 1.26  เทา    
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ป  3 เดือน  19 วัน  

ที่มา :  จากการสํารวจ ป พ.ศ.  2548  และการคํานวณจากตารางภาคผนวก  1ค - 5ค 
หมายเหตุ   1.  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
    2.  ส้ินปที่ 3  ไดรับคืนเงินมัดจําพื้นที่ลวงหนาคืน 
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สวนท่ี  3  การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ  โดยอาศัยเครื่องมือทางการเงิน  ประกอบดวย  

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR)  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน
(B/C Ratio)  ระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  อายุของโครงการ  3  ป 
2.  เงินลงทุนเริ่มแรก  1,400,000  บาท (รวมเงินมัดจําลวงหนา) 
3.  ตนทุนคาเสียโอกาสของเงินทุนที่นํามาลงทุนเทากับรอยละ  3 (คิดจากอัตราดอกเบี้ยเงิน

ฝากประจํา) 
1.  การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net  Present  Value) 
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Bt = กระแสเงนิสดรับสุทธิรายปตั้งแตปที่ 0 จนถึงปที่ 3 
  Ct = เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 
   r = อัตราคิดลดรอยละ  3 
 

ตารางที่  4.44  มูลคาเงินปจจบุันสุทธิ         
มูลคาปจจุบันสุทธิ ปท่ี เงินลงทุน กระแสเงินสดสุทธิ 

(3%) 
0 1,400,000 - (1,400,000) 
1 - 1,081,988 1,050,610 
2 - 1,047,705 987,986 
3 - 1,037,863 949,645 

รวม 1,400,000 3,167,556 1,588,241 
ที่มา : จากการคํานวณตารางที่  4.43   
หมายเหตุ   ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 

NPV  =    -1,400,000 + 1,050,610 + 987,986 + 949,645 
                        =    1,588,241 
  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเทากับ  1,588,241  บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก แสดงวา
โครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
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  2.  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal   Rate  of  Return : 
IRR) 
  อัตราผลตอบแทนของโครงการ  เปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดรับมีคาเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย  ดังนี้ 
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ตารางที่  4.45  อัตราผลตอบแทนของโครงการ            

อัตราคิดลด (DF) อัตราคิดลด (DF) ปท่ี เงินลงทุน กระแสเงินสดสุทธิ 
(55%) (60%) 

0 1,400,000 - (1,400,000) (1,400,000) 
1 - 1,081,988 698,057 676,242 
2 - 1,047,705 436,090 409,260 
3 - 1,037,863 278,705 253,385 

รวม 1,400,000 3,167,556 12,851 (61,113) 
ที่มา : จากการคํานวณตารางที่  4.43  และการคํานวณอัตราคิดลด 
หมายเหตุ  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
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               =  55.87 
  อัตราผลตอบแทนของโครงการ  เทากับรอยละ 55.87 โดยใชวิธีลองผิดลองถูกใน
การหาคาอัตราคิดลด (DF) โดยนําคามาเปรียบเทียบกับตนทุนคาเสียโอกาสจากอัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝากประจํารอยละ  3  พบวา   ผลตอบแทนของโครงการมีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา       
แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
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3.  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอตนทุน 
อัตราผลตอบแทนตอตนทุน  คือ  อัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของกระแส

ผลตอบแทน กับมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุน  คํานวณไดดังนี้ 
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ตารางที่  4.46  อัตราผลตอบแทนตอตนทนุ         
PV  of  benefits PV  of  cost 

ปท่ี ผลตอบแทน 
(3%) 

ตนทุน 
(3%) 

0 - - 1,400,000 1,400,000 
1 2,608,902 2,532,983 1,526,914 1,482,481 
2 2,687,169 2,532,926 1,639,464 1,545,358 
3 2,797,784 2,560,252 1,759,921 1,610,504 

รวม 8,093,855 7,626,161 6,326,299 6,038,343 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 
  

343,038,6
161,626,7/ =CB  

             

 =   1.26 

  จากการคํานวณอัตราผลตอบแทนตอตนทุน  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบมูลคาปจจุบัน
สุทธิของกระแสเงินสดจาย  กับกระแสเงินสดรับมีคาเทากับ  1.26  หมายความวา  เมื่อลงทุนไป      
1  บาท  จะไดรับผลตอบแทนตอตนทุน 1.26 บาท  แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
 

  4.  การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period) 

  ระยะเวลาคืนทุน  คือ  จํานวนปในการดําเนินงาน  ที่จะทําใหผลตอบแทนที่ไดรับ
แตละปรวมกันแลวมีคาเทากับเงินลงทุนเริ่มแรก  ดังนี้ 
 

ระยะเวลาคืนทุน    =      จํานวนปกอนคืนทุน  +    สวนที่เหลือ    
                                                 กระแสเงนิสดทั้งป 
 
 



 155

ปท่ี กระแสเงินสดสุทธิ 
 1 1,081,988 
 2 1,047,705 
 3 1,037,863 

 
  ระยะเวลาคืนทุน  

705,047,1
012,3181 +=  

      =  1 + 0.304       

   =  1 ป   3  เดือน   19 วัน 
 
ตารางที่  4.47  สรุปผลการประเมินโครงการทางการเงิน 

NPV IRR B/C Ratio Payback  Period 
    

1,588,241 บาท 55.87% 1.26 เทา 1 ป   3  เดือน   19 วัน 
    

ที่มา :  จากการคํานวณ 
 

  จากตารางที่  4.47  สรุปผลการประเมินโครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิ  เทากับ 
1,588,241  บาท  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  55.87%  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน 1.26 เทา  
และระยะเวลาคืนทุน  1  ป  3  เดือน  19  วัน  แสดงวาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
 

สวนท่ี  4  การวิเคราะหความไว (Sensitivity  Analysis) 
 การวิเคราะหความไว (Sensitivity  Analysis) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหสามารถพิจารณา
วามีตัวแปรใดบางที่สงผลกระทบตอตนทุน  และผลตอบแทนของโครงการ  ในการศึกษาครั้งนี้จะ
ทําการศึกษาตัวแปรสําคัญ  2  ตัวแปร  ดังนี้ 
 1.  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น  รอยละ  5 
 2.  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น  รอยละ  10 
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ตารางที่  4.48  สรุปผลการวิเคราะหความไวของโครงการ   

รายการ 
 

มูลคาปจจุบัน
สุทธ ิ

(NPV) 

อัตรา
ผลตอบแทน 
ของโครงการ

(IRR) 

อัตรา
ผลตอบแทน 
ตอตนทุน     

(B/C 
Ratio) 

ระยะเวลาคืนทนุ 
(PB) 

กรณีปกต ิ * 1,588,241 บาท 55.87% 1.26  เทา 1 ป 3 เดือน 19 วัน 
     

รายไดลดลง  และคาใชจาย 1,187,843 บาท 43.60% 1.20  เทา 1 ป  6 เดือน  
เพิ่มขึ้น  5%  **     
     
รายไดลดลง  และคาใชจาย 787,867 บาท 30.77% 1.12  เทา 1 ป 9 เดือน 7 วนั 
เพิ่มขึ้น  10%  ***     

ที่มา  :  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ   *   แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางที่  4.49   

    ** แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  6ค - 9ค 
      *** แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  10ค - 13ค 
  
 จากตารางที่  4.48  พบวา  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น  5% ทําใหมูลคาปจจุบัน
สุทธิเทากับ  1,187,843 บาท  อัตราผลตอบแทนของโครงการเทากับ 43.60% อัตราผลตอบแทนตอ
ตนทุนเทากับ  1.20  เทา  และมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 6 เดือน  

 กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น 10% ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  787,867 บาท  
อัตราผลตอบแทนของโครงการเทากับ  30.77%  อัตราผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ  1.12 เทา  และ
ระยะเวลาคืนทุน  1 ป  9 เดือน  7 วัน  เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในทุกกรณี  พบวา  ทุกกรณีมี
มูลคาปจจุบันสุทธิ  และอัตราผลตอบแทนของโครงการที่โครงการสามารถยอมรับได  แสดงวา
โครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
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สวนท่ี  5  Switching  Value 

  กรณีที่  1  ผลตอบแทนลดลงไดมากที่สุดเทาใด 
    

161,626,7
343,038,6161,626,7 −

=  
 

=  0.20 

  จากการคํานวณ  โครงการสามารถมีผลตอบแทนลดลงมากที่สุด  โดยที่โครงการ
สามารถยอมรับไดรอยละ  20 

กรณีที่  2  ตนทุนเพิ่มขึ้นไดมากที่สุดเทาใด 
    

343,038,6
343,038,6161,626,7 −

=  
 

=  0.26 

จากการคํานวณ  โครงการสามารถมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้นไดมากที่สุด  โดยที่โครงการ
สามารถยอมรับไดรอยละ  26 

กรณีที่  3  โครงการสามารถชะลอการเริ่มโครงการไดนานที่สุดระยะเวลาเทาใด 
    

161,626,7
343,038,6

=  
 

=  0.87 

  จากการคํานวณผลลัพธที่ได  คือ  0.87  เมื่อเทียบกับอัตราคิดลดรอยละ  3  ผลลัพธ
ที่ไดจะนอยกวาอัตราคิดลดในปที่  4 (0.888)  แตมากกวาอัตราคิดลดในปที่  5 (0.863)  ดังนั้น
โครงการสามารถชะลอการเริ่มโครงการไดนาน  5  ป 
 



 
 

บทที่  5 
สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ  

 
5.1  สรุป 

การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  โดยศึกษาลักษณะความสัมพันธและความแตกตางระหวางกลุมผูใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  และศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ  โดยทําการศึกษาและวิเคราะห
สภาวะตลาด  การแขงขัน  และกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจ  เพื่อหาความเปนไปไดของ
ผลตอบแทนจากการลงทุน โดยทําการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด       
ดานเทคนิค  และดานการเงิน  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาความเปนไปไดในของการ
ประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ซ่ึงมีรูปแบบการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ
สํารวจ (Survey  Method) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  และใช
วิธีการวิเคราะห  Five  Force  Model  และ  SWOT  Analysis  และการเก็บรวบรวมขอมูล   
ปฐมภูมิ  โดยการศึกษาและสัมภาษณกลุมตัวอยาง  ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  
แบงกลุมตัวอยางออกเปน  2  กลุม  ไดแก  กลุมผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา  โดยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling)  ใช
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  โดยทําการสุมเก็บขอมูลดวยการใช
แบบสอบถามจํานวน  400  ชุด  และกลุมผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา  โดยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling)       
ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Sampling)  โดยสุมเก็บขอมูลดวยการใชแบบสัมภาษณ  
จํานวน  31  ชุด  และทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิเคราะห
ขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Division)  การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  การแจกแจงไค-สแควร (Chi-Square)  และ
สถิติ  t-test  ซ่ึงการศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  สรุปผลการศึกษา  ไดดังนี้   

1.  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จํานวน  400  คน  พบวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  219  คน  และเพศชาย  จํานวน  181  คน  มีอายุระหวาง 20-34  ป  
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สถานภาพโสด  สวนใหญเปนนักเรียน  นักศึกษา  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา  5,000  บาท 

 

 2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  พบวา  สวนใหญใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  1-2  คร้ัง/สัปดาห ระยะเวลาที่ใชบริการโดยเฉลี่ย  1-2  ช่ัวโมง/คร้ัง  ชวงเวลาที่ใช
บริการมากที่สุดคือ  18.01-21.00 น.  สาเหตุที่เลือกใชบริการในชวงเวลาดังกลาวเพราะมีเวลาวางใน
ชวงเวลานั้น  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพื่อการสืบคนขอมูล  รองลงมาไดแก  
เพื่อการศึกษา  และเพื่อความบันเทิง  ซ่ึงสถานที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ตที่ใชบอยที่สุดคือ  บริเวณ
ใกลสถานศึกษา  โดยมีลักษณะการใชบริการรานประจํามากกวาการเปลี่ยนรานใหมทุกครั้ง  สาเหตุ
เพราะความสะดวก-ใกลที่พักอาศัย  สําหรับผูใชบริการที่มีลักษณะการเปลี่ยนรานใหมทุกครั้งสาเหตุ
เพราะความสะดวกในแตละครั้งในของใชบริการ  สําหรับบริการที่นิยมใชภายในรานอินเทอรเน็ต
มากที่สุดคือ   การเขาไปใชบริการอินเทอรเน็ต  รองลงมาไดแก  Print งาน  และบริการรับพิมพงาน  
ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความเห็นวาบริการภายในรานอินเทอรเน็ตปจจุบันยังมีบริการที่ไมเพียงพอ  และ
ควรจะมีการเพิ่มบริการขึ้นอีก 

เมื่อทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางในดาน
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต  บริการที่ใชภายในรานอินเทอรเน็ต  และสถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต  ปรากฏผลดังนี้   

วัตถุประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ต  พบวา  เพศชายและเพศหญิงสวนใหญมี
วัตถุประสงคการใชเพื่อการสืบคนขอมูล  เมื่อพิจาณาอายุของผูใชบริการ  พบวา  ชวงอายุระหวาง  
12-34  ป  มีวัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล  และชวงอายุระหวาง  35-49 ป                  
มีวัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคาหรือการพาณิชย 

บริการที่ใชภายในรานอินเทอรเน็ต  พบวา  เพศชายและเพศหญิงสวนใหญใชบริการ
อินเทอรเน็ตมากที่สุด  รองลงมาไดแก  บริการ Print งาน  และบริการรับพิมพงาน  เมื่อพิจารณาชวง
อายุกับพฤติกรรมการใชบริการ  พบวา  ชวงอายุ  12-34  ป  สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต  
รองลงมาไดแก  บริการ Print งาน  และบริการรับพิมพงาน 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต  พบวา  เพศชายและเพศหญิงสวนใหญใชบริการราน
อินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษา  เมื่อพิจารณาดานอายุ  พบวา  ชวงอายุระหวาง  12-34  ป  ใช
บริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษามากที่สุด  และชวงอายุ  35-49  ป  จะใชบริการราน
อินเทอรเน็ตบริเวณใกลที่พักอาศัย 
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3.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  

       3.1  การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในดานความพึงพอใจในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดโดยรวมทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

        3.1.1  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกขอ  โดยใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย  

        3.1.2  ดานราคา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ     
พึงพอใจในระดับปานกลางทุกขอ  โดยใหความสําคัญในการคิดราคาในการใชบริการชั่วโมง
อินเทอรเน็ต 

        3.1.3  ดานสถานที่  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ       
พึงพอใจในระดับมาก  คือ  สถานที่ตั้งไป-มาสะดวก     
         3.1.4  ดานการสงเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกขอ  โดยใหความสําคัญในเรื่องของการมีปายแสดง
ราคาคาบริการอยางชัดเจน 

        3.1.5  ดานกระบวนการบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกขอ  โดยใหความสําคัญตอเวลาเปด-ปดของราน
สะดวกตอการใชบริการ 

        3.1.6  ดานบุคลากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  คือ  ผูใหบริการมีความชํานาญ  สามารถใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ
ไดเปนอยางดี   

เมื่อทําการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่มีความพึงพอใจตอปจจัย
ทางการตลาด  พบวา  เพศชาย  และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวาทั้งเพศชาย  และเพศหญิง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดย
ใหความสําคัญดานบุคลากรมากที่สุด  เมื่อพิจารณาชวงอายุ  และรายไดของกลุมตัวอยาง  พบวา       
ทุกชวงอายุ  และรายไดของกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  ชวงอายุระหวาง  12-34  ป  ใหความสําคัญดานบุคลากร และชวงอายุระหวาง  
35-49 ป  ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
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4.  การวิเคราะหความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร   
4.1  ดานความตองการใชบริการเสริมภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการเขามาใชบริการภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  และบริการ
เสริมที่ตองการใชมากที่สุดคือ  Print งาน  รองลงมาไดแก  มุมพักผอนและจําหนายเครื่องดื่มภายใน
ราน  และบริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล  ลักษณะการใชงานของกลุมตัวอยางมีความตองการ
ใชบริการดวยตนเองในการคนหาขอมูล  สาเหตุเพราะความสะดวก-รวดเร็ว  และกลุมตัวอยาง
บางสวนมีความตองการใชบริการผานพนักงานของราน  โดยตองการใชบริการความชวยเหลือเมื่อ
ระบบมีปญหา  รองลงมาไดแก  Print งาน  และบริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล  โดยมี
แนวโนมในการเขามาใชบริการภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจรของกลุมตัวอยางจํานวน  2.01  
คร้ัง/สัปดาห  ระยะเวลาในการใชบริการโดยเฉลี่ย  2.50  ช่ัวโมง/คร้ัง 

4.2  การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในดานความคาดหวังในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวา  มีความคาดหวังในระดับมาก  ไดแก  ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการบริการ  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  และดานราคา  มีความคาดหวังในระดับปานกลาง  
ไดแก  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานสถานที่  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.2.1  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังในระดับมาก  คือ  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  4.2.2  ดานราคา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังในระดับมาก  คือ  การคิดราคาในการใชบริการชั่วโมงอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 

  4.2.3  ดานสถานที่  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้งรานไป-มาสะดวก   

  4.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังในระดับมาก  คือ  การมีปายแสดงราคาคาบริการอยางชัดเจน   

  4.2.5  ดานกระบวนการบริการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุม
ตัวอยางมีความคาดหวังในระดับปานกลางทุกขอ  โดยใหความสําคัญตอเวลาเปด-ปดของราน
สะดวกตอการใชบริการ 

  4.2.6  ดานบุคลากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังในระดับมาก  คือ  ผูใหบริการมีความชํานาญ  สามารถใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ
ไดเปนอยางดี   

  เมื่อทําการเปรียบเทียบความคาดหวังในปจจัยทางการตลาด   พบวา       
เพศชาย  และเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวา
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ทั้งเพศชาย  และเพศหญิง  มีความคาดหวังในระดับมาก  คือ  ดานบุคลากร  เมื่อพิจารณาชวงอายุ  
พบวา  ทุกชวงอายุมีความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  โดยชวงอายุระหวาง  12-34  ป  มีความ
คาดหวังในระดับมาก  และชวงอายุระหวาง  35-49 ป  มีความคาดหวังในระดับปานกลาง  สําหรับ
ชวงรายได  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีชวงรายไดต่ํากวา  5,000-10,000 บาท  และรายไดระหวาง  
20,001-30,000 บาท  มีความคาดหวังในระดับมาก  คือ  ดานบุคลากร  และรายไดระหวาง  10,001- 
20,000  บาท  มีความคาดหวังในระดับมาก  คือ  ดานกระบวนการบริการ 

5.  การวิเคราะหความสัมพันธและความแตกตางของกลุมผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ดังนี้ 
       5.1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต   
         ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการราน

อินเทอรเน็ต  พบวา  ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ  และระยะเวลาที่ใชบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  สําหรับดานชวงเวลาที่ใชบริการ  สถานที่ใชบริการ  และลักษณะการใชบริการไมมี
ความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

       5.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชบริการราน

อินเทอรเน็ต  พบวา  ผูใชบริการที่มีชวงอายุตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ  และสถานที่ใชบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  สําหรับดานระยะเวลาที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  และลักษณะการใชบริการไมมี
ความสัมพันธกับอายุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

       5.3  รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  
       ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการใชบริการราน

อินเทอรเน็ต  พบวา  ผูใชบริการที่มีชวงรายไดตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในดานระยะเวลาที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  สถานที่ใชบริการ  และลักษณะการ
ใชบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สําหรับดานจํานวนครั้งที่ใชบริการไมมี
ความสัมพันธกับรายได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

       5.4  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน 
        ผลการวิเคราะห  พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยทาง

การตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจาณาเปนรายดาน 
ไดแก  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
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กระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยทาง
การตลาดไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

       5.5  กลุมผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่
แตกตางกัน   

       ผลการวิเคราะห  พบวา  ผูใชบริการที่มีชวงอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจาณาเปน
รายดาน ไดแก  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด                  
ดานกระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  พบวา  ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตที่มีอายุแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

       5.6  กลุมผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่
แตกตางกัน 

       ผลการวิเคราะห  พบวา  ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัย
ทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจาณาเปนรายดาน 
ไดแก   ดานผลิตภัณฑหรือบริการ   ดานราคา   ดานสถานที่   ดานการสง เสริมการตลาด                  
ดานกระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  พบวา  ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตที่มีรายไดแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

6.  ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง  พบวา  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ตองการใหมีอุปกรณและ

เครื่องคอมพิวเตอรที่มีความทันสมัย  และควรมีการกําจัดไวรัส  ดูแลไมใหระบบมีปญหาบอย     
ดานราคา  ตองการใหทางรานมีตารางแสดงเวลาการใชงาน  และคิดราคาตามจริง  ดานสถานที่  
ตองการใหมีการแบงโซนกลุมผูใชบริการอยางเปนสัดสวน  ดานกระบวนการบริการและดาน
บุคลากร   ตองการใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จภายในรานเดียวกัน   มีมุมพักผอนภายในราน
อินเทอรเน็ต   และตองการใหมีการใหบริการที่เปนกันเอง  สามารถใหคําแนะนําเวลาระบบมีปญหา     

7.  การวิเคราะหขอมูลดานสภาวะตลาด  การแขงขัน  และกลยุทธทางการตลาดของราน                 
อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

       7.1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  และรูปแบบการประกอบการ
ของรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  กลุมตัวอยางจํานวน  31  ราน            

       รานอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  สวนใหญเปนรานขนาดกลาง           
มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแต  10 - 20  เครื่อง  ทําเลที่ตั้งของรานอยูใกลแหลงชุมชน  ระยะเวลาในการ
เปดดําเนินงานรานอินเทอรเน็ต  3 - 5  ป  สวนใหญจะเปนเจาของคนเดียว  มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา  
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100,000  บาท  ซ่ึงเงินลงทุนมาจากทุนสวนตัวของผูประกอบการเอง  โดยมีรายไดในการดําเนินงาน
เฉลี่ย  10,000-20,000  บาท/เดือน  สําหรับรูปแบบการประกอบการจะมีลักษณะการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรภายในรานโดยวิธีการซื้อเครื่องที่ประกอบสําเร็จ  ซ่ึงบริการสวนใหญภายในรานจะ
ใหบริการอินเทอรเน็ต  รองลงมาคือ  Print งาน  และบริการรับพิมพงาน  และบริการที่ทํารายได
มากที่สุดของรานอินเทอรเน็ตคือ  บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  รองลงมาคือ  Print งาน  และ
บริการเครื่องเลนเกม  แนวโนมการประกอบการรานอินเทอรเน็ตผูประกอบการสวนใหญไมมีความ
ตองการขยายกิจการเพิ่มขึ้นอีก  เนื่องจากตนทุนสูง  แตยังมีผูประกอบการบางรายที่ตองการขยาย
กิจการเพิ่มขึ้นอีก  ซ่ึงคาดวาจะขยายกิจการเพิ่ม  โดยการเพิ่มเครื่องเลนเกม รองลงมาคือ  การเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  และจําหนายเครื่องดื่ม  เพราะเปนการเพิ่มรายไดใหกับทางราน 

       7.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการแขงขัน  และกลยุทธของธุรกิจ
ใหบริการรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  มีรายละเอียดดังนี้ 
               7.2.1  ลักษณะการแขงขันรานอินเทอรเน็ต  พบวา  คูแขงของธุรกิจราน
อินเทอรเน็ตที่สําคัญ  คือ  ผูประกอบการรายยอยหรือธุรกิจใหบริการเสริมรายยอย  ซ่ึงสภาพการ
แขงขันของรานอินเทอรเน็ตในปจจุบันผูประกอบการใหความเห็นวายังมีการแขงขันในอยูระดับ
นอยถึงปานกลาง  ซ่ึงรูปแบบการแขงขันในปจจุบันจะเนนการแขงขันดานราคา  และวิธีการสราง
แรงจูงใจเพื่อใหผูบริโภคเขามาใชบริการในรานของตน  สวนใหญจะใชวิธีการโปรโมชั่นสะสม
ช่ัวโมง  ซ่ึงวิธีการดังกลาวไมสงผลใหจํานวนผูมาใชบริการภายในรานเพิ่มขึ้นมากนัก  แตกลับทําให
เกิดคาใชจายและรายไดลดลงจากวิธีการสงเสริมการขายดังกลาว  ผูประกอบการคาดวารูปแบบการ
แขงขันในอนาคตจะเนนในเรื่องของการใหบริการมากกวาเนนดานราคา   

              7.2.2  กลยุทธในการดําเนินธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  มีดังนี้ 
               ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  พบวา  รานอินเทอรเน็ตสวนใหญใหบริการ
อินเทอรเน็ต  และมีโปรแกรมสํานักงาน รองลงมาคือ  รานอินเทอรเน็ตที่ใหบริการอินเทอรเน็ต  
เครื่องเลนเกม , รับพิมพงาน , Print งาน ,  Scan รูปภาพ  และรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ตเพียง
อยางเดียว  ซ่ึงสวนใหญจะมีรูปแบบการใหบริการที่ไมแตกตางจากรานอื่น 
               ดานราคา  หลักเกณฑในการกําหนดราคาสวนใหญมีการกําหนดราคา
คาบริการตามรานอื่น  ดูกลไกลตลาดและการแขงขัน  ซ่ึงใชวิธีการคิดราคาคาบริการตามการใชงาน
จริง  โดยใชโปรแกรมจับเวลาอัตโนมัติ   
               ดานสถานที่  สวนใหญตั้งอยูบริเวณใกลแหลงชุมชน  ซ่ึงไมมีรูปแบบการ
จัดรานที่แนนอนขึ้นอยูกับความสะดวกและพื้นที่ของราน 
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               ดานการสงเสริมการตลาด  สวนใหญไมมีการสงเสริมการขาย  และไมมี
การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ  เพราะจะทําใหมีคาใชจายเพิ่มขึ้น   
               ดานบุคลากร  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญไมมีความรูดาน
คอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตโดยตรง  สวนมากเปนเจาของคนเดียวและดูแลรานเพียงคนเดียว      
ไมมีลูกจาง  ซ่ึงเวลาเครื่องคอมพิวเตอรมีปญหาจะใชวิธีการเรียกชางหรือนําเครื่องคอมพิวเตอรไปที่
รานซอม     

 8.  การวิเคราะหความเปนไปได 
 จากการประมาณการความตองการของตลาด  ทําใหสามารถประมาณการขนาดของ
โครงการไดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  30  เครื่อง  ซ่ึงทําใหโครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิ  เทากับ  
1,588,241  บาท  อัตราผลตอบแทนของโครงการ  เทากับรอยละ  55.87  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน  
1.26  เทา  และมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป  3 เดือน  19 วัน  แสดงวา  โครงการนี้มีความเปนไปไดในการ
ลงทุน 
 การวิเคราะหความไวของโครงการกรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น 5% ทําใหมูลคา
ปจจุบันสุทธิเทากับ  1,187,843  บาท  อัตราผลตอบแทนของโครงการเทากับ  43.60%  อัตรา
ผลตอบแทนตอตนทุน  1.20  เทา  และระยะเวลาคืนทุน  1 ป  6  เดือน   
 กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น 10% ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  787,867 บาท   
อัตราผลตอบแทนของโครงการเทากับ  30.77%  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน 1.12 เทา  และ
ระยะเวลาคืนทุน 1 ป  9 เดือน  7 วัน 
  
5.2  การอภิปรายผล 
 1.  พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  สวนใหญกลุมตัวอยางใชบริการรานอินเทอรเน็ต  
1-2  คร้ัง/สัปดาห  ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุดคือ  18.01-21.00 น.  สาเหตุที่เลือกใชบริการใน
ชวงเวลาดังกลาว  เนื่องจากมีเวลาวางในชวงเวลานั้น  เพราะกลุมผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตสวน
ใหญเปนนักเรียน  นักศึกษา  และพนักงานบริษัทเอกชน การเขามาใชบริการจึงเปนเวลาหลังเลิก
เรียน  และหลังเวลาเลิกทํางาน ซ่ึงการคนหาขอมูลแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ  1-2  ช่ัวโมง  แต
หากเปนการเลนเกมจะใชเวลามากกวานั้น  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  พรรณรัตน  ธงตะทบ
(2545)  โดยทําการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต  ในจังหวัดขอนแกน  
พบวา  ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตแตละครั้งจะใชเวลา  1-2  ช่ัวโมง  ชวงเวลาที่ใชบริการในวัน
ธรรมดาคือเวลา  18.01-21.00 น.  ชวงเวลาที่ใชบริการในวันเสาร-อาทิตย คือ เวลา  24.01-03.00น.  
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เหตุผลของการใชบริการในชวงเวลาดังกลาวเนื่องจากวางในชวงเวลานั้น  ดานวัตถุประสงคในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน  นักศึกษา  
ซ่ึงเพศชายและเพศหญิง  มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อการสืบคนขอมูล  ทําใหจุดประสงคใน
การใชบริการมีลักษณะคลายคลึงกันทั้งเพศชาย  และเพศหญิง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
สมชาย  สิริพัฒนากุล (2544)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  พบวา  วัตถุประสงคของกลุมตัวอยางทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคลายคลึงกัน  ไดแก  การสืบคนขอมูล  การติดตอส่ือสาร  การคนหาความ
แปลกใหม  การเพิ่มทักษะใหตนเอง  การศึกษา  ความบันเทิง  การคา  และอื่น ๆ 

2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
2.1  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่อง  คุณภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย  เพราะกลุมผูใชบริการสวนใหญคือ  
วัยรุน  จึงมีพฤติกรรมที่ตองการการตอบสนองจากการใชบริการ  โดยเฉพาะดานความรวดเร็ว      
และรูปลักษณของผลิตภัณฑหรือบริการนั้นตองมีความทันสมัย  โดยพฤติกรรมสวนใหญคือการ
สืบคนขอมูล  ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองการความเร็วในการเขาถึงขอมูล  การมีประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอร  และระบบเครือขายมีความสําคัญมาก  ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะพบปญหาดาน
เครื่องคอมพิวเตอรเปนหลัก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  กฤษดา  สุรชาติชัยกุล (2543)       
ทําการศึกษาปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตเอกชน  ในจังหวัด
เชียงใหม  พบวา  ปญหาที่สําคัญของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ  ความลาชาของระบบคอมพิวเตอร
และเครือขายอินเทอรเน็ต  บางครั้งติดตอยาก  และบางครั้งคูสายหลุดบอย  ซ่ึงเปนสาเหตุให
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีความรูสึกเบื่อหนายที่จะตองรอคอย  และไมอยากเขามาใชบริการในที่สุด 

2.2  ดานราคา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่อง  การคิดราคาในการใชบริการ
ช่ัวโมงอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม  ซ่ึงการแขงขันดานราคาคาชั่วโมงในปจจุบันมีการแขงขัน
คอนขางสูง  ทําใหราคาคาชั่วโมงอินเทอรเน็ตต่ําลงมากเมื่อเทียบกับชวง  3-5  ปที่ผานมา  และมี
แนวโนมต่ําลงเรื่อย ๆ  เนื่องจากมีการพัฒนาคูสายใหบริการมีมากขึ้น  ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญ  
เปนนักเรียน  นักศึกษา  ที่ยังไมมีรายได  ดังนั้นการใชจายตาง ๆ  จึงตองรอบคอบรัดกุม  การที่ราน
อินเทอรเน็ตมีราคาคาบริการและบริการเสริมไมแพงเกินไป  อยูในระดับที่กลุมตัวอยางยอมรับได  
จึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับผูใชบริการที่เปนนักศึกษา  ในขณะที่การมีอัตราคาบริการใกลเคียงกับ
รานอื่น  พบวา  มีผลตอการเลือกใชบริการภายในรานในระดับมากดวยเชนกัน ซ่ึงลูกคาสวนใหญ
ตองการทราบระยะเวลาที่ใชบริการ  และราคาในการใชบริการที่แนนอน  และตองการความซื่อสัตย
จากเจาของราน  ในการคิดราคาตามการใชบริการจริง  เพราะทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่น              
ไมคลุมเครือในดานราคา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วิทูร  วิตตานนท(2546) ไดทําการศึกษา
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พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการรานอินเตอรเนตคาเฟ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องการคิดคาบริการตามเวลาที่ใชจริง  เปนอันดับหนึ่ง  
แสดงใหเห็นวาลูกคาตองการใหเจาของรานมีความซื่อสัตย  ซ่ึงมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ไดงายขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานอัตราคาบริการของ  Kotlor 

(2000) กลาวไววา  คาบริการเปนสวนประกอบที่สําคัญที่เปนตัวแปรคาความสําคัญของความสนใจ
และการตัดสินใจใชบริการของลูกคาได  และการศึกษาครั้งนี้ไดใชหลักการกําหนดราคา  โดย
คํานึงถึงสภาวะรายได  ความเปนอยูของผูใชบริการกลุมลูกคาเปาหมายเปนหลักสําคัญดวย  ทั้งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ดานความพึงพอใจและความคาดหวังของกลุมตัวอยางที่ให
ความสําคัญในเรื่องอัตราคาบริการ   

2.3  ดานสถานที่  กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่อง  สถานที่ตั้งไป-มาสะดวก  
บรรยากาศการตกแตงราน  และการจัดบริเวณที่ทํางานและบริเวณที่รอรับบริการอยางเปนสัดสวน 
เนื่องจาก กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน  นักศึกษา  ดังนั้นเรื่องสถานที่  ทําเลที่ตั้ง  ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมภายในรานก็มีความสําคัญดวย  ซ่ึงการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่มีกําลังซื้อ  และ
ศักยภาพที่ดี  การเลือกทําเลที่ตั้งก็ยอมนํามาซึ่งความสําเร็จของธุรกิจได  เพราะลูกคาสามารถ
ประหยัดเวลา  และคาใชจายในการไปใชบริการไดเปนอยางมาก  ซ่ึงสถานที่ตั้งควรมีความเหมาะสม  
และสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี   สามารถเขาถึงการบริการใหไดอยางทั่วถึง  ดังนั้น
ทําเลที่ตั้งควรจะอยูใกลสถานศึกษา  เพราะลูกคาเปาหมายสามารถไปใชบริการไดอยางสะดวก  
สําหรับการคนควาขอมูลหรือใชบริการในแตละครั้งตองใชเวลานาน  ทําใหเกิดความเครียด           
จึงจําเปนตองการความสะดวกสบายและเปนสวนตัว  ควรมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศนาเขาไป
ใชบริการ  ไมควรมีความแออัดของเครื่องคอมพิวเตอรมากนัก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
สุรีย  ตั้งสัมพันธ (2545)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในการ
เลือกใชบริการรานถายเอกสาร  พบวา  ปจจัยดานสถานที่  ผูบริโภคใหความสําคัญมากในเรื่องการ
สังเกตเห็นงาย  การคมนาคมสะดวก  ที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางาน  สถานที่จอดรถเพียงพอ   

2.4  ดานการสงเสริมการตลาด  กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่อง  การมีปาย
แสดงราคาคาบริการ  และการมีปายแสดงรายการที่ใหบริการอยางชัดเจน  เชน  รับถายเอกสาร      
รับพิมพ/Print งาน  เปนตน  เนื่องจากกลุมผูใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน  นักศึกษา  มีรายได
คอนขางจํากัด  กลุมตัวอยางประเภทนี้จะมีความไวตอราคาเปนอยางมาก  ดังนั้นการเลือกใชบริการ
จึงตองมีการเปรียบเทียบลักษณะงานที่จะใชบริการและราคาเปนหลัก  จึงใหความสําคัญในเรื่องการ
แสดงปายราคาคาบริการภายในรานกอนการตัดสินใจเขาไปใชบริการ  ดังนั้นรานอินเทอรเน็ตควร
คํานึงถึงปายที่มีขอความแสดงถึงการบริการที่ ชัดเจน   สวยงาม  ใชภาษาและขอความที่ ส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย  และควรจัดใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสมสังเกตเห็นไดงาย  เพื่อเปนแรง
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กระตุนหรือดึงดูดใจผูใชบริการ นอกจากนี้การแสดงปายราคาคาบริการไวอยางเห็นชัดเจน  บางครั้ง
เปนการใหขอมูลขาวสารของทางราน  และยังเปนกลยุทธการตลาดที่ชวยกระตุนใหผูใชบริการ
สามารถตัดสินใจใชบริการภายในรานไดงายขึ้น   

2.5  ดานกระบวนการบริการ  กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่อง  เวลาเปด-ปด
ของรานสะดวกตอการใชบริการ  เนื่องจากลูกคาเปาหมายเปนกลุมนักเรียน   นักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  สาเหตุของการใชบริการในชวงเวลาดังกลาว  เพราะวางในชวงเวลานั้น  และมี
ความจําเปนเรงดวนในการใชบริการทําใหเวลาใชบริการไมแนนอน  ผูใหบริการจึงควรจัดเวลาที่
เปด - ปดรานเปนเวลาที่แนนอน  และอยูในชวงเวลาที่เหมาะสมตอลูกคามากที่สุด   

       2.6  ดานบุคลากร  กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอผูใหบริการมีความชํานาญ  
สามารถใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือไดเปนอยางดี  เพราะลูกคาสวนใหญเปนนักเรียน  
นักศึกษา  ซ่ึงมีวัตถุประสงคสวนใหญเพื่อการสืบคนขอมูลและเพื่อการศึกษา  โดยกลุมตัวอยาง   
สวนใหญยังขาดความเขาใจและขาดทักษะในการใชอินเทอรเน็ต  ทําใหความตองการของ
ผูใชบริการตองการคําแนะนําและความชวยเหลือจากทางราน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
วิทูร  วิตตานนท (2546) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการรานอินเทอรเน็ต
คาเฟ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการใหบริการใน
ระดับคอนขางสําคัญ  โดยใหความสําคัญในเรื่องพนักงานมีอัธยาศัยดี  ซ่ึงในธุรกิจใหบริการนั้น  
พนักงานของรานก็ถือวาเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการมากขึ้น  
พนักงานที่ดีความมีอัธยาศัยดี  หนาตาแจมใส  สามารถที่จะอธิบายหรือแนะนําลูกคาในการใชงาน
อินเทอรเน็ต  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  และสอดคลองกับทฤษฎีของ  Kotler (2000)  ที่กลาว
วา  บุคลากรเปนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค  สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  และบุคลากรยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตาง
(Differentiation)  ใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการนั้น  ซ่ึงทําใหเกิด
ความไดเปรียบทางการแขงขันสําหรับธุรกิจประเภทบริการเปนอยางมาก 

3.  ลักษณะความสัมพันธและความแตกตางระหวางกลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ต  จากผล
การศึกษา  เร่ือง  ความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาไดมีตั้งสมมติฐานของการศึกษาไว  ดังนั้นจึงนําผล
การศึกษามาอภิปรายดังนี้ 

   3.1 เพศของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต          
ในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ  และระยะเวลาที่ใชบริการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
จากผลการศึกษา  พบวา  ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการ  1-2  คร้ังตอสัปดาห  
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และใชบริการ  1-2  ช่ัวโมงตอคร้ัง  ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน  นักศึกษา  ทําใหเกิด
พฤติกรรมและวัตถุประสงคในการใชบริการที่คลายคลึงกัน  สําหรับพฤติกรรมดานชวงเวลาที่ใช
บริการ  สถานที่ใชบริการ  และลักษณะการใชบริการ  พบวา  ทั้งเพศชายและเพศหญิงไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากการเลือก
ชวงเวลาที่ใชบริการ  สถานที่ใชบริการ  และลักษณะการใชบริการ  ไมไดขึ้นอยูกับกับเพศของ
ผูใชบริการ  แตขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใชบริการในการเลือกมากกวา  ซ่ึงในปจจุบันผูใชบริการ
ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสนใจในเรื่องของเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น   
    3.2  อายุของผู ใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต   ในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ  และสถานที่ใชบริการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง  12 - 34 ป  ซ่ึงเปนนักเรียน  
นักศึกษา  และกลุมคนทํางาน  ดังนั้นสถานที่ใชบริการจึงใกลสถานศึกษา  และใกลที่พักอาศัย  ซ่ึง
วัตถุประสงคสวนใหญคือ  การคนหาขอมูลและเพื่อการศึกษา  สําหรับพฤติกรรมดานระยะเวลาที่ใช
บริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  และลักษณะการใชบริการ  ไมมีความสัมพันธกับอายุ  ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางมีทั้งกลุมนักเรียน  นักศึกษา  และกลุมคนทํางาน  
ระยะเวลา  ชวงเวลา  และลักษณะการใชบริการจึงแตกตางกัน โดยกลุมนักเรียน  นักศึกษาจะมี
พฤติกรรมการใชบริการถี่กวา  เพราะรานอินเทอรเน็ตสวนใหญตั้งอยูใกลสถานศึกษา  และการใช
บริการแตละครั้งใชระยะเวลานานสําหรับการคนหาขอมูล  โดยที่กลุมคนทํางานจะใชระยะเวลานอย
กวาเพราะมีเวลาใชบริการเฉพาะหลังเวลาเลิกงานเทานั้น  แตจะมีชวงเวลาที่ใชบริการมากกวา      

3.3 รายไดของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  ในดานระยะเวลาที่ใชบริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  สถานที่ใชบริการ  และลักษณะ
การใชบริการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน  เนื่องจากผูมีรายไดมากจะสามารถใชระยะเวลาในการ
ใชบริการในแตละครั้งไดนานกวาผูมีรายไดนอยกวา  และสามารถเลือกสถานที่ใชบริการ  และ
ลักษณะการใชบริการไดอยางสะดวกสบาย  สําหรับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งที่ใชบริการไมมี
ความสัมพันธกับรายได  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากการใชบริการในแตละครั้ง
ของกลุมตัวอยางไมไดขึ้นขึ้นอยูกับรายได  เพราะวัตถุประสงคสวนใหญเพื่อสืบคนขอมูล  ซ่ึงสาเหตุ
ของการใชบริการมาจากวางในชวงเวลานั้น  และมีความจําเปนเรงดวนในการใชบริการในแตละครั้ง  
ซ่ึงจํานวนครั้งในการใชบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับความจําเปนและความสะดวกของกลุมตัวอยาง    
ทําใหพฤติกรรมดานจํานวนครั้งของการใชบริการจึงไมสัมพันธกับรายได 
   3.4  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดไมแตกตางกัน         
ทั้งดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ
บริการ  และดานบุคลากร  สามารถอภิปรายผลไดวา  เพศชายและเพศหญิงไดรับความเสมอภาคเทา
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เทียมกันไมเกิดความเหลื่อมลํ้าทางเพศ  และจากการที่สังคมเปดโอกาสใหชายและหญิงมีโอกาสเทา
เทียมกันทําใหการแสดงออกและความคิดเห็นของเพศชาย   และเพศหญิงไมแตกตางกัน                 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วันทนา  วงศถาวราวัฒน (2546)  ไดทําการศึกษาความเปนไปได
ของโครงการลงทุนเปดรานเชาชั่วโมงอินเทอรเน็ต  ซอยร่ืนรมย  ถนนรามคําแหง  24  พบวา  ระดับ
การตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานกระบวนการ
ดําเนินงานของการใหบริการไมแตกตางกันตามเพศ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สมชาย  
สิริพัฒนากุล (2544)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบวา   ผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพศชาย  และเพศหญิงให
ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน  แตผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพศหญิงให
ความสําคัญในเรื่องความชวยเหลือจากเจาหนาที่เวลามีปญหาในการเลน  บรรยากาศการตกแตงราน  
ตําแหนงที่ตั้งของราน  การลดราคาในการเลน  การแถมชั่วโมงการเลน  และการใหความรูจากทาง
รานมากกวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพศชาย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  นาฏฤดี  จันทร
นวล (2546)  ไดทําการศึกษาการสํารวจปจจัยในการเลือกเขารับบริการรานอินเทอรเน็ตของลูกคา
หางสรรพสินคา  ซีคอนสแควร  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ลูกคาเพศชาย  และลูกคาเพศหญิงใช
ปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  เพราะทั้งลูกคาเพศชายและเพศหญิง  
ตางมีความตองการที่จะใชปจจัยในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ  เทาเทียมกัน  
โดยลูกคามีโอกาสที่จะใชปจจัยไดเหมือนกัน  ซ่ึงแนนอนวารานผูใหบริการอินเทอรเน็ตเองก็ตองให
ความสําคัญกับการใหบริการอินเทอรเน็ตใหเทาเทียมกัน 
   3.5  กลุมผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่         
ไมแตกตางกันทั้งดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานกระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  เนื่องจากอินเทอรเน็ตถือวาเปนแหลงขอมูลสารสนเทศ
ยุคใหมที่ไมมีการจํากัดอายุของผูเขาไปคนควาหาขอมูล  ทําใหบุคคลทุกเพศทุกวัยสามารถใชบริการ
อินเทอรเน็ตได  ทําใหมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2544)  พบวา  ในป  2542  ชวงอายุของ
ผูใชบริการอายุนอยกวา  10  ป  ถึง  70  ป  โดยชวงอายุนอยกวา 10 ป  มีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ต
เพิ่มขึ้น  จากผลดังกลาวทําใหขอจํากัดทางดานอายุหมดไป  และสอดคลองกับบทความของ  สวัสดิ์  
ไกรคุม (2541)  เร่ืองการออกแบบเว็บกราฟกดวย  HTML 4.0  ซ่ึงกลาวไววา  อินเทอรเน็ตเปน
ระบบเครือขายขนาดใหญ  เปนแหลงขอมูลมหาศาล  และยังใหบริการตาง ๆ  มากมายทําใหผูใชทีอ่ยู
หางไกลสามารถติดตอกันได  ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหคนทุกชวงอายุสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางเทา
เทียมกัน 
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  3.6  กลุมผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดที่     
ไมแตกตางกัน  ทั้งดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานกระบวนการบริการ  และดานบุคลากร  เนื่องจากความแตกตางของรายไดไมมีผลตอความ
คิดเห็นในการใชบริการอินเทอรเน็ต  สอดคลองกับผลการศึกษาของ  เบญจภา  แสนจิตตธัม(2545)  
ไดทําการศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชอินเทอรเน็ต  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีตอศูนยการคาอินเทอรเน็ต  พบวา  รายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นดานการรับรู  และดาน
ความมั่นใจตอธุรกิจศูนยการคาอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

4.  สภาวะตลาด  การแขงขัน  และกลยุทธของธุรกิจรานอินเทอรเน็ต ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

4.1  สภาวะตลาดของธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
       ธุรกิจรานอินเทอรเน็ต ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  ในอนาคตผูประกอบการ

สวนมากไมตองการขยายรานเพิ่ม  เนื่องจากไมมีเงินทุน  และเห็นวาทุนจมอยูกับเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณมากจนเกินไปซึ่งไมคุมทุน  และผูประกอบการบางรายเบื่อหนายในการดําเนินธุรกิจ  
สาเหตุเพราะทําคนเดียวเองทั้งหมดภายในรานบางครั้งไมสามารถรับภาระได  แตมีผูประกอบการ
บางสวนที่มีความตองการในการขยายรานเพิ่มขึ้น  ไดแก  การเพิ่มเครื่องเลนเกม  เพิ่มเครื่อง
คอมพิวเตอร  และจําหนายเครื่องดื่มภายในราน  ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการเห็นวาเงินลงทุนจมไป
กับอุปกรณคอมพิวเตอรแลวจะเลิกกิจการก็ไมได  ดังนั้นจึงอยากจะหาบริการใหม ๆ  เขามาในราน
เพื่อเปนการเพิ่มรายได   ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้พบปญหาของการดําเนินงานรานอินเทอรเน็ต  ซ่ึง
นํามาอภิปรายไดดังนี้ 
   4.1.1  ภาวะเศรษฐกิจ  การเติบโตของเศรษฐกิจสงผลกระทบตอการ
ขยายตัวของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศ  ปญหาในเรื่องมาตรการควบคุมของภาครัฐในการ
คุมครองเยาวชน  และการตรวจสอบลิขสิทธิ์โปรแกรมรานอินเทอรเน็ต 
   4.1.2  ตนทุนและอุปกรณ  ผูประกอบการประสบกับปญหาในดาน
คาใชจายในการดําเนินงาน  คาลิขสิทธิ์โปรแกรมมีราคาสูง  และปญหาคาบํารุงรักษาเครื่องเพราะ
ผูประกอบการสวนใหญไมมีความรูดานคอมพิวเตอรโดยตรง 
   4.1.3  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค  ในปจจุบันความตองการ
ใชบริการของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น  ทําใหผูประกอบการตองประสบกับปญหาไมมีบริการรองรับกับ
ความตองการของผูบริโภคได  ซ่ึงการจัดหาบริการตามความตองการของผูบริโภคจะทําใหทางรานมี
คาใชจายเพิ่มขึ้น  สําหรับผูประกอบการที่เปดใหบริการใกลสถานศึกษา  ซ่ึงมีบริการภายในราน
เฉพาะอินเทอรเน็ตอยางเดียวจะมีผลกระทบในชวงนักศึกษาปดเทอม  ซ่ึงทําใหรายไดลดลง 
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  4.2  การแขงขันของธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา     
การแขงขันของธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลฯ  สภาพการแขงขันใน

ปจจุบันสวนใหญจะแขงขันกันในเรื่องของราคาเทานั้น  และเมื่อวิเคราะหถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การที่ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชบริการ  ผูประกอบการสวนใหญเห็นวา  มีผลกระทบ
กับการดําเนินงานของธุรกิจในระดับปานกลางเทานั้น  ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการบางรายใช
วิธีการดึงดูดลูกคาดวยวิธีการแขงขันดานราคา  คือ  การลดราคา  ใชวิธีการโปรโมชั่นตาง ๆ  แตการ
ใชวิธีการดังกลาวผูประกอบการพบวาไมสงผลทําใหจํานวนผูบริโภคเขามาใชบริการภายในรานเพิ่ม
มากขึ้นนัก  แตกลับทําใหเกิดคาใชจาย  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดวา  การแขงขันกันตัดราคา
คาบริการเพราะผูประกอบการคาดวาจะดึงดูดใจลูกคาได  แตความเปนจริงแลวการแขงขันกันตัด
ราคาจนกระทั่งไมเกิดกําไร  จะไมเปนผลดีตอความอยูรอดของกิจการในระยะยาว  ผูประกอบการจึง
ควรใหความสําคัญกับงานดานบริการ  เนนสรางความประทับใจจากการไดรับบริการมากกวาเนน
ดานราคา  ซ่ึงธุรกิจรานอินเทอรเน็ตยังมีโอกาสที่จะขยายตัวไดสูง  โดยการขยายตัวนั้นอาจจะอยูใน
รูปแบบของการปรับเปลี่ยนธุรกิจใหมีความหลากหลายขึ้น  เพิ่มรูปแบบการใหบริการมากขึ้น
กวาเดิม  ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองวางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของตนใหดีในชวงที่ธุรกิจ
กําลังขยายตัว  และเริ่มที่จะเขาสูสภาวะการแขงขันกันสูง 

4.3  กลยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา  จากการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธของธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ผูศึกษามีประเด็นที่จะนํามา
อภิปรายผล  ดังนี้  

4.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑหรือบริการ  พบวา  ผูประกอบการบางรายให
ความเห็นวาไมคุม  เพราะบางรายเปดบริการในบริเวณแหลงชุมชน  ซ่ึงผูใชบริการไมมีความ    
จําเปนมากในการใชบริการเสริมอยางอื่นนอกจากบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว  ไมเหมือนกัน
รานที่เปดดําเนินงานใกลสถานศึกษาซึ่งตองมีการจัดหาบริการหรืออุปกรณเพื่อรองรับกับความ
ตองการใชบริการของลูกคากลุมเปาหมายหากมีการใหบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ   
ดานรูปแบบการใหบริการ  พบวา  รานอินเทอรเน็ตสวนใหญมีรูปแบบการใหบริการไมแตกตางกัน  
เนื่องจากจํานวนรานที่ใหบริการมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  การเลิกกิจการก็มีจํานวนมากเชนกัน  ทัง้นีเ้พือ่
จะลดคาใชจายรูปแบบการใหบริการรานอินเทอรเน็ตจึงมีลักษณะคลายคลึงกัน  และบริการไมมี
ความหลากหลายมากนัก   

4.3.2  กลยุทธดานราคา  พบวา  การกําหนดราคาคาบริการของราน
อินเทอรเน็ตสวนใหญมีการกําหนดราคาตามรานอื่น  สําหรับการกําหนดราคาโดยดูกลไกลตลาด
และการแขงขันคอนขางนอย  เนื่องจากรานอินเทอรเน็ตสวนใหญตองการแขงขันกัน  หากรานใด
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ราคาสูงกวารานอื่นผูใชบริการก็จะเปลี่ยนไปใชบริการรานอื่นแทน  ดังนั้นการกําหนดราคาจึงให
สอดคลองกับคูแขง  ซ่ึงรานอินเทอรเน็ตขนาดใหญที่มีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมาก  มีผูมาใช
บริการเยอะจะไดเปรียบ  เพราะสามารถลดราคาไดมากทําใหรานขนาดเล็กจะเกิดปญหา  จึงตองมี
การดึงดูดลูกคาดวยราคาทําใหเกิดสงครามราคามากกวาการใชกลยุทธดานราคา 

4.3.3  ดานสถานที่  พบวา  กลุมผูใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน  
นักศึกษาจึงนิยมใชบริการรานอินเทอรเน็ตบริเวณใกลสถานศึกษา  อีกทั้งยังมีบริการเสริมมากกวา
รานอินเทอรเน็ตที่ใหบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว  ซ่ึงการเลือกทําเลที่ตั้งของรานอินเทอรเน็ต
ในเขตเทศบาลฯ  สวนใหญตั้งอยูในแหลงชุมชน  ซ่ึงเปนการเลือกทําเลที่ตั้งที่ไมตรงกับกลุมลูกคา
เปาหมาย  อีกทั้งรูปแบบการตกแตงรานไมดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

4.3.4  ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  สวนใหญไมมีการสงเสริมการ
ขายมากนัก  มีบางรานเทานั้นที่มีการสงเสริมการขาย  เชน  การสะสมชั่วโมงเลนฟรี  หรือลดราคา
การเลนเปนครั้งคราว  อีกทั้งยังไมคอยมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ  เพราะจะเปนการเพิ่ม
คาใชจาย  มีเพียงการประชาสัมพันธโดยการปดประกาศหนาราน  หรือตั้งชื่อรานเพื่อส่ือวาเปนราน
อินเทอรเน็ต  เพราะกลยุทธดังกลาวทําใหไมตองเสียคาใชจาย 

4.3.5  ดานบุคลากร  ผูประกอบการสวนใหญไมมีความรูดานคอมพิวเตอร
โดยตรง  เจาของดําเนินการเองเพราะเปนรานขนาดเล็กและขนาดกลาง  ในการใหบริการนั้นไม
จําเปนตองดูแลตลอดเวลา  โดยใหความเห็นวาผูที่เขามาใชบริการสวนใหญจะมีความรูเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตมากอนที่จะมาใชบริการ  เวลาเครื่องคอมพิวเตอรมีปญหาผูประกอบการไมสามารถ
ซอมเองไดตองใหบริการจากรานซอมคอมพิวเตอร  จึงตองรับภาระคาใชจายในคาซอมบํารุงเพิ่มขึ้น   
สาเหตุเพราะธุรกิจมีเงินทุนไมเพียงพอสําหรับการจางบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางาน  
ดังนั้นผูประกอบการควรจะตองมีความรูดานคอมพิวเตอรบาง  โดยการศึกษาเพิ่มเติมและคนควา
ขอมูลขาวสารใหทันสมัยตลอดเวลา  เพื่อแนะนําผูใชบริการได  นอกจากนี้ขอมูลขาวสารยังมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาและมีจํานวนมากดวย  เพื่อใหผูมาใชบริการไมตองเสียเวลาคนหามาก  
สามารถสอบถามขอมูลจากผูใหบริการไดทันที  อีกทั้งยังเปนการสรางความประทับใจในดาน
บุคลากรและดานบริการใหแกลูกคาไดเปนอยางดี 
 

5.3  ขอจํากัดของการศึกษา 
 การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  มีขอจํากัดในการศึกษา  ดังนี้  
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 1.  การศึกษาครั้งนี้ ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน โดยวิธีการสุมอยางงาย  
โดยสอบถามจากผูใชบริการรานอินเทอรเน็ตโดยตรง  ทําใหขอมูลคอนขางจํากัดเฉพาะกลุม
ผูใชบริการ  ทําใหไมเกิดการกระจายขอมูลของกลุมอื่น  ซ่ึงอาจไมใชตัวแทนที่ดีที่สุด 
 2.  เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยทางการตลาด  และพฤติกรรมการใชบริการเทานั้น ไมได
ทําการศึกษาถึงมาตรการควบคุมของภาครัฐ  
 3.  การสัมภาษณผูประกอบการทําไดคอนขางยาก  เพราะสวนใหญผูประกอบการเกิดความ
ระแวงวาจะเปนเจาหนาที่ของภาครัฐเขามาตรวจสอบ  อีกทั้งกลัวคูแขงรูกลยุทธของรานตนเอง 
 4.  แบบสอบถามมีรายละเอียดของขอคําถามจํานวนมาก  เนื่องจากตองการศึกษาพฤติกรรม
การใชบริการ  และเพื่อนําขอมูลมาจัดทําการประเมินโครงการ  ทําใหผูตอบแบบสอบถามคอนขาง
กังวลในการใหขอมูล 
 

5.4  การประยุกตผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชใหเหมาะสม
และสอดคลองกับธุรกิจรานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงตองสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในแตละ
พื้นที่ของโครงการดวย   

 

 ผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษามาประยุกตใชสําหรับธุรกิจบริการรานอินเทอรเน็ต  
ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการ  เพื่อตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ  ประกอบดวย  กลยุทธดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
(Product)  ควรมีความพรอมดานคุณภาพของอุปกรณที่นํามาใหบริการมีความรวดเร็ว  ซ่ึงการขยาย
ธุรกิจบริการไมเพียงแตเปนการขยายรานเพียงอยางเดียว  แตยังควรจะมีการขยายการใหบริการ  เชน  
บริการเสริมภายในราน  การขายบริการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับเครื่องคอมพิวเตอร  ไมวาจะเปนการ
ขายอุปกรณ  อะไหลตาง ๆ  รับซอมเครื่อง  รับผลิตงานใหกับรานคาที่ตองการใชบริการดาน
คอมพิวเตอร  กลยุทธดานราคา (Price)  ควรกําหนดราคาที่เหมาะสมกับระดับการใหบริการ        
ซ่ึงชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน  ควรติดปายแสดงอัตราคาบริการ  และ
ปายแสดงรายการที่ใหบริการทุกประเภทไวอยางชัดเจน  กลยุทธดานสถานที่ (Place) ทําเลที่ตั้งควร
ใกลกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด  บรรยากาศภายในรานและการตกแตงสถานที่ไมควรแออัด
จนเกินไป  โดยจัดมุมใหบริการและมุมใชงานใหเปนสัดสวน  เพราะกลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ต  
และผูเลนเกม  มีจุดประสงคการเขามาใชบริการแตกตางกันอาจทําใหเกิดการสงเสียงดังรบกวนได   
ดังนั้นวิธีแกไขอาจทําไดทั้งการกั้นพื้นที่ใหเปนสัดสวน  การบริการหูฟงแกผูเลน  หรือใชการแบง
เวลาการใหบริการเปนชวง ๆ  แตวิธีที่งายและไดผลที่สุด  คือ  ผูประกอบการตองใชสิทธิ์ในการเปน
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เจาของรานควบคุมสภาพการณตาง ๆ  ภายในราน  โดยเฉพาะเรื่องเสียงดังจากการเลนเกมและตัว    
ผูเลน  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ควรใชการสงเสริมการขายโดยใชพนักงาน
ใหบริการของราน  กลยุทธดานกระบวนการบริการ (Process)  ควรมีการกําหนดเวลาใหบริการของ
รานที่แนนอน  เพื่อความสะดวกในการเขามาใชบริการของลูกคา  กลยุทธดานบุคลากร (People)  
ผูใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา  มีความเต็มใจ
ใหบริการแกลูกคา  สามารถใหคําแนะนําแกลูกคาได  ทั้งนี้เพราะบุคลากรคือผูใหบริการที่ทําหนาที่
ตาง ๆ ในธุรกิจบริการเพื่อสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาโดยตรง  
ดังนั้นบุคลากรควรมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  

5.5  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 จากผลการศึกษาและขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการทําการศึกษา
คร้ังตอไป  ดังนี้ 

1.  การศึกษาครั้งตอไป  ควรมีการกําหนดตัวแปรในการศึกษาที่แตกตางออกไป  เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูใชบริการในปจจัยดานตาง ๆ  ดวย และควรทําการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
ในแตละพื้นที่ใหเหมาะสมกับโครงการ  ซ่ึงอาจจะมีความตองการที่แตกตางกัน  รวมทั้งสภาวะการ
แขงขันทางการตลาด  ทําใหการกําหนดกลยุทธที่ใชแตกตางกันดวย  ดังนั้น  ธุรกิจควรมีการศึกษา
ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการตามความคิดเห็นของผูมาใชบริการ  ตลอดจนศึกษากลยุทธของธุรกิจ
การใหบริการ 

2.  จากการศึกษาครั้งนี้  ทําใหทราบพฤติกรรมการใชบริการของผูใชอินเทอรเน็ตเฉพาะ 
ชวงระยะเวลาสั้น ๆ  ดังนั้นควรทําการศึกษาขอมูลเปนระยะ ๆ  เชน  ปละ 1  คร้ัง  ซ่ึงทําใหเห็น
ภาพรวมของพฤติกรรมของผูใชบริการ  เพื่อนํามาเปนขอมูลในการดําเนินธุรกิจใหบริการ
อินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ  ตอไป  และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค 

3.  ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจรานอินเทอรเน็ตหลังจากที่มีกฎหมาย
ควบคุมออกมา  

4.  ศึกษาถึงบทบาทและหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ
การทองเว็บไซด  และการปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคลในการใชอินเทอรเน็ต  รวมทั้งการ  
สกัดกั้นเว็บไซดที่เปนบอนทําลายประเทศชาติดวย 

5.  ทําการศึกษาความเปนไปไดของการทําธุรกิจหรือบริการที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรหรือ
อินเทอรเน็ตในดานอื่น ๆ  เชน  การศึกษาความเปนไปไดในการทําพาณิชยอิเลคทรอนิกส  เพื่อเปน
แนวทางของการทําธุรกิจการคาบนอินเทอรเน็ต  และแนวทางในการขยายธุรกิจบริการที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  และอินเทอรเน็ต 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร             

ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
_________________________________ 

  
แบบสัมภาษณนี้ เปนสวนหนึ่ งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต           

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                      
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความเปนไปไดในการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร     
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา   ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสัมภาษณตามความเปนจริง  เพื่อเปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 
  

อนึ่ง  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสัมภาษณคร้ังนี้  ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ  ซ่ึงจะไม
มีผลกระทบใด ๆ ตอทาน และขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสมภาษณ ณ โอกาสนี ้
 

คําชี้แจง   แบบสัมภาษณฉบับนี้  แบงออกเปน  4  สวน  คือ 
   สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปและการดําเนินงานรานอินเทอรเน็ต 
   สวนที่   2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะการแขงขัน  และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจราน 
                    อินเทอรเน็ต    
   สวนที่  3  ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ 
   สวนที่  4  ขอเสนอแนะ 

 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป และการดําเนินงานธุรกิจรานอินเทอรเน็ต 
 

1.  ช่ือสถานประกอบการ....................................................................... 
 

2.  ที่ตั้ง................................................................................................... 
 

3.  บริเวณสถานที่ตั้งของราน 
 □   บริเวณใกลสถานศึกษา   □   บริเวณใกลที่พักอาศัย 
 □   บริเวณหางสรรพสินคา   □   บริเวณแหลงชุมชน   
 □  อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................ 
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4.  ระยะเวลาของการประกอบการ 
□   นอยกวา  1  ป    □   1 - 2 ป 

 □   3 - 5  ป     □   ตั้งแต  5  ปขึ้นไป 
5.  ประเภทธุรกิจในการจดทะเบียน 

  □  กิจการเจาของคนเดยีว   □   หางหุนสวนจํากดั 
   □  บริษัทจาํกัด    □   อ่ืน ๆ (ระบุ)................................. 
6.  จํานวนเงินทุนจดทะเบียน 

  □  ต่ํากวา  100,000  บาท   □   100,000 - 500,000  บาท 
   □  มากกวา  500,000  บาทขึ้นไป     
 

7.  ที่มาของแหลงเงินทุน 
 □  เงินทุนสวนตวั    □   การรวมลงทุน 
 □  กูยืมเงิน     □  เงินทุนสวนตวัและกูยมืเงิน 
 □  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 
8.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 □  ต่ํากวา  10,000  บาท    □  10,001 - 20,000  บาท 
 □  20,001 - 30,000  บาท   □  มากกวา  30,000  บาทขึ้นไป 
 

ลักษณะการประกอบการรานอินเทอรเน็ตของทาน 
 

9.  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร ................................เครื่อง 
 

10.  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร.................................................................................   
11.  บริการภายในรานอนิเทอรเน็ต 
 □   บริการอินเทอรเน็ต     ราคา............................บาท/ช่ัวโมง 
 □   รับพิมพงาน     ราคา............................บาท/แผน 
 □   ถายเอกสาร     ราคา............................บาท/แผน 
 □  Print  งาน      ราคา............................บาท/แผน 
 □  Scan  รูปภาพ     ราคา............................บาท/ภาพ 
 □   เย็บปกเขาเลมรายงาน    ราคา............................บาท/เลม 
 □   จําหนายอุปกรณบันทกึขอมูล  ราคา............................บาท/แผน 
 □   จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลมรายงาน   ราคา............................บาท/ช้ิน 
 □   อ่ืน ๆ(ระบุ)................................................. ราคา............................บาท/...... 
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12.  บริการใดทํารายไดใหรานของทานมากที่สุด 
 □   บริการอินเทอรเน็ต     □   รับพิมพงาน  
 □   ถายเอกสาร     □  Print  งาน   
 □  Scan  รูปภาพ     □   เย็บปกเขาเลมรายงาน 
 □   จําหนายอุปกรณบันทกึขอมูล □   จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลมรายงาน  
 □   อ่ืน ๆ(ระบุ).................................................  
 

13.  ในอนาคตทานตองการขยายกจิการหรือเพิ่มบริการภายในรานหรือไม   
 □    เพิ่ม 
 เพราะ
.......................................................................................................................................................... 
  □  ไมเพิ่ม 
 เพราะ
.......................................................................................................................................................... 
 

14.  ตองการขยายกจิการหรือเพิ่มบริการดานใดบาง 
 1)…………………………………………………………………………………………… 
 2)…………………………………………………………………………………………… 
 3)…………………………………………………………………………………………… 

15.  คาใชจายในการประกอบการ 
 1)  คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 
        ก).............................................................................................................................. 
              ข)..............................................................................................................................
          ค).............................................................................................................................. 
 2)  คาใชจายในการลงทุน 
       ก).............................................................................................................................. 
              ข)..............................................................................................................................
          ค).............................................................................................................................. 
 3)  คาใชจายในการดําเนินงาน 
      ก).............................................................................................................................. 
              ข)..............................................................................................................................
          ค).............................................................................................................................. 
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 4)  คาใชจายในการสงเสริมการตลาด 
      ก).............................................................................................................................. 
              ข)..............................................................................................................................
          ค).............................................................................................................................. 
 5)  คาใชจายอืน่ ๆ 
      ก).............................................................................................................................. 
              ข)..............................................................................................................................
          ค).............................................................................................................................. 
 

สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะการแขงขัน  และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจราน
อินเทอรเน็ต 
1.  คูแขงที่สําคัญของธุรกิจ (เรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด) 
    .........  ผูประกอบการรายยอย/ธุรกิจใหบริการเสริมรายยอย 
   .........  ผูประกอบการรายใหญ 
   .........  โครงการรานอินเทอรเน็ตโรงเรียน 
   .........  ธุรกิจจําหนายชั่วโมงอินเทอรเน็ต 
   .........  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 

2.  ในอนาคตทานคิดวาสภาพการแขงขันของธุรกิจรานอินเทอรเน็ตจะเปนอยางไร  เพราะเหตใุด 
□  ไมมีการแขงขัน    □  การแขงขันนอย 

 □  การแขงขันปานกลาง   □  การแขงขันสูง 

3.  ปจจุบันสภาพการแขงขันในธุรกิจรานอนิเทอรเน็ต  มกีารแขงขันกนัดานใดมากทีสุ่ด 
□  ราคา     □  บริการ 

 □  คุณภาพเครื่องคอมพิวเตอร   □  รูปแบบการตกแตงราน 
□  ความหลากหลายในการใหบริการ      □  อ่ืน ๆ(ระบุ)................................... 

4.  ทานคิดวาสภาพการแขงขันในธุรกิจรานอินเทอรเน็ตในอนาคต  นาจะแขงขนักันในดานใดมาก  
     ที่สุด 

□  ราคา     □  บริการ 
 □  คุณภาพเครื่องคอมพิวเตอร   □  รูปแบบการตกแตงราน 

□  ความหลากหลายในการใหบริการ      □  อ่ืน ๆ(ระบุ)................................... 
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5.  รานอินเทอรเน็ตของทานมีวิธีการสรางแรงจูงใจใหลูกคาเขามาใหบริการดวยวิธีใดบาง 
□  ความสัมพันธสวนตวั   □  ปายโฆษณา 

 □  ปากตอปาก     □  การใชโปรโมชั่นสะสมชั่วโมง 
□  อ่ืน ๆ(ระบุ).......................................... 

6.  ทานคิดวาวธีิการสรางแรงจูงใจขางตน  ชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการภายในรานของทานหรือไม 
□  เพิ่ม     □  ไมเพิ่ม 

  
แบบสมัภาษณเกี่ยวกับกลยุทธของธรุกิจใหบริการรานอินเทอรเน็ต  ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา 
 

ขอคําถาม การตอบคําถาม 
กลยุทธดานบริการ 

ลักษณะการใหบริการ 
 
 

 

การใหบริการที่แตกตางจากรานอื่น 
 
 

 

อ่ืน ๆ  
 
 

 

กลยุทธดานราคา 
หลักเกณฑการกําหนดราคา 
 
 

 

วิธีการคิดราคาชั่วโมงอินเทอรเน็ต 
 
 

 

อ่ืน ๆ 
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กลยุทธดานสถานที่ 
ขอคําถาม การตอบคําถาม 

บริเวณสถานที่ตั้งราน 
 
 

 

การจัดสถานที ่
 
 

 

อ่ืน ๆ  
 
 

 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
 
 

 

แนวทางการขยายตลาด 
 
 

 

อ่ืน ๆ 
 
 

 

กลยุทธดานบคุลากร 
ความรูความสามารถ 
 
 

 

จํานวนพนกังานในราน 
 
 

 
 
 

 
อ่ืน ๆ 
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สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจ 
1.  ปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิรานอินเทอรเน็ตของทาน 
 1.1  เศรษฐกิจ 
 □  มีผลกระทบ 
 □  ไมมีผลกระทบ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.2  ตนทุน 
 □  มีผลกระทบ 
 □  ไมมีผลกระทบ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.3  คูแขงขัน 
 □  มีผลกระทบ 
 □  ไมมีผลกระทบ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.4  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค  
 □  มีผลกระทบ 
 □  ไมมีผลกระทบ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             1.5  อ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุผูตอบแบบสัมภาษณทุกทานที่สละเวลา  และใหความรวมมือ                                
ในการตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ 



 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร                             

ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
_________________________________ 

  
แบบสอบถามนี้ เปนส วนหนึ่ งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต           

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี       
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความเปนไปไดในการ  ประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร   
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา   ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 
  

อนึ่ง  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามครั้งนี้  ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ  ซ่ึงจะไม
มีผลกระทบใด ๆ  ตอทาน  และขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  4  สวน  คือ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการราน  
                  อินเทอรเน็ต 
 สวนที่  4   ความตองการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 

 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   a ลงในชอง  □  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1.  เพศ 
□  ชาย    □  หญิง     

 

2.  อายุ ..................... ป          
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3.  สถานภาพ 
 □  โสด    □  สมรส    
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
 

4.  ระดับการศกึษา 
□  ต่ํากวามธัยมศึกษาตอนปลาย  □  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

 □  อนุปริญญา/ปวส.   □  ปริญญาตรี 
□  สูงกวาปริญญาตรี     

5.  อาชีพ  
□  นักเรยีน/นักศึกษา   □  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 □  พนักงานบริษัทเอกชน  □  ธุรกิจสวนตัว 
  □  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................ 
 

6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน              
□  ต่ํากวา  5,000  บาท   □  5,000 - 10,000  บาท      

 □  10,001 - 20,000  บาท  □  20,001 - 30,000  บาท 
□  มากกวา  30,000  บาทขึ้นไป 
 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายaลงในชอง □หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
 

1.  ทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยบอยเทาใด 
 □  ทุกวนั    □  1 - 2 คร้ัง/สัปดาห   
 □  3 - 4 คร้ัง /สัปดาห   □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
 

2.  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตในแตละครั้งนานเทาใด 
□  นอยกวา  1  ช่ัวโมง/คร้ัง  □  1 - 2 ช่ัวโมง/คร้ัง   

 □  3 - 4  ช่ัวโมง/คร้ัง   □  มากกวา  4  ช่ัวโมง/คร้ัง 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
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3.  ชวงเวลาใดทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตบอยที่สุด 
 □  00.01  -  03.00 น.   □ 03.01  -  06.00 น.   
 □  06.01  -  09.00 น.    □  09.01  -  12.00 น. 
 □  12.01  -  15.00 น.   □  15.01  -  18.00 น. 
 □  18.01  -  21.00 น.   □  21.01  -  24.00 น. 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 

4.  จากขอ  3.  สาเหตุที่ทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตในชวงเวลาดงักลาว  เพราะเหตใุด 
 □  วางในชวงเวลานั้น   □ มีความจําเปนเรงดวนใชบริการชวงนั้น
 □  ชวงเวลาในขณะนัน้มีผูใชบริการนอย □  ชวงเวลานั้นเขาสูระบบไดอยางรวดเร็ว 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

5.  ปจจุบันทานใชบริการอนิเทอรเน็ตในดานใดบาง  (เลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
□   สืบคนขอมูล   □   การศึกษา    

 □   การคา/การพาณิชย   □   ติดตอส่ือสาร   
 □   เพิ่มทักษะใหตนเอง   □   ดานบันเทิง เชน ดูหนัง/ฟงเพลง/เลนเกม
 □   เพื่อคนหาความแปลกใหม  □   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................  

6.  ทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตในบริเวณใดบอยที่สุด (ตอบเพยีง 1 ขอเทานั้น) 
 □   บริเวณสถานศึกษา   □   บริเวณใกลที่พักอาศัย(ระบุ......................)    
 □   บริเวณหางสรรพสินคา  □  บริเวณใกลตลาดสด   
 □   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................         

7.  ลักษณะการใชบริการรานอินเทอรเน็ตของทาน 
 □   ใชบริการรานประจํา   (ตอบขอ 8)      
 □  เปลี่ยนรานใหมทกุครั้ง (ขามไปตอบขอ 9) 
8.  จากขอ  7.  เหตุผลใดที่ทานเลือกใชบริการรานประจํา  (เลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

□  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร □    บริการดี    
 □  รูจักคุนเคยเจาของราน  □  สะดวก - ใกลที่พกัอาศัย  
 □  มีบริการเสริมที่หลากหลาย  □    คาบริการถูกกวารานอืน่  
 □  ชวงเวลาเปด -  ปด  ของรานสะดวกในการใชบริการกวารานอื่น   

□  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................         
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9.  จากขอ  7.  เหตุผลใดที่ทานเปลี่ยนรานอนิเทอรเน็ตใหมทุกครั้ง (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 □   ขึ้นอยูกบัความสะดวกแตละครั้ง  □  รานเดิมบริการไมด ี  
 □  รานเดิมราคาคาบริการแพง   □  รานเดิมเวลาเปด - ปด ไมแนนอน
 □  ตองการแสวงหารานใหมที่ใหบริการไดดีกวา □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................        

10.  ทานเคยใชบริการใดในรานอินเทอรเน็ตบาง  (เลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 □   บริการอินเทอรเน็ต     ราคา............................บาท/ช่ัวโมง
 □   รับพิมพงาน     ราคา............................บาท/แผน 
 □   ถายเอกสาร     ราคา............................บาท/แผน 
 □   Print  งาน      ราคา............................บาท/แผน 
 □   Scan  รูปภาพ     ราคา............................บาท/ภาพ 
 □   เย็บปกเขาเลมรายงาน    ราคา............................บาท/เลม 
 □   จําหนายอุปกรณบันทกึขอมูล  ราคา............................บาท/แผน 
 □   จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลมรายงาน   ราคา............................บาท/ช้ิน 
 □   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)........................................     ราคา............................บาท/........        

11.  ทานคิดวาบริการเสริมภายในรานอินเทอรเน็ตที่มีใหบริการอยูในปจจุบันมีความเพียงพอ   
       กับความตองการใชบริการของทานหรือไม 

□   เพียงพอ    □  ไมเพียงพอ   
 □  มีนอยเกนิไป   □  ควรมีเพิม่ขึ้นอีก 

12.  ถามรีานอินเทอรเน็ตครบวงจรทานจะใชบริการหรือไม   
 □  ใช   □  ไมใช  □  ไมแนใจ   
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สวนที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาวาเมื่อทานเขาไปใชบริการในรานอินเทอรเน็ต  ทานมีความพึงพอใจ      
ตอการใชบริการภายในรานอินเทอรเน็ตในระดับใด   แลวทําเครื่องหมาย  aลงในชองระดับความ 
พึงพอใจของทาน 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ        

รานอินเทอรเน็ต 
นอย   
ที่สุด 
(1) 

นอย 
 

 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก  
ที่สุด 
(5) 

1.  ดานผลิตภณัฑหรือบริการ 
1.1  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณที่  
       ใหบริการมีความทันสมยั 
1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรภายในรานมีเพียงทํา 
       ใหสะดวกตอการเลือกใชบริการ 
1.3  ในรานมีอุปกรณเสริมพิเศษทําใหไดรับความ  
       สะดวกในการใชบริการ  เชน หูฟง  ลําโพง   
1.4  ภายในรานมีอุปกรณพรอมสําหรับการใชงาน   
       เชน  ม ีPrinter สําหรับพิมพงาน,  มี Scanner  
       สําหรับสแกนรูปภาพ, มี Diskette  สําหรับ 
       บันทึกขอมูล   
1.5  มีบริการเบ็ดเสร็จภายในรานเดยีวกัน  ไดแก        
       รับพิมพงาน, Print งาน,  เย็บปกเขาเลม, scan   
       รูปภาพ, มีอุปกรณเขาเลมรายงานและ     
       อุปกรณบนัทึกขอมูลจําหนายภายในราน 

2.  ดานราคา 
2.1  การคิดราคาในการใชบริการชั่วโมง  
       อินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 
2.2  การคิดราคาจากการใชบริการเสริมอื่น ๆ    
       ภายในรานมีความเหมาะสม   
2.3  การคิดราคาในอัตราสมาชิก 
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ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ        

รานอินเทอรเน็ต 
นอย   
ที่สุด 
(1) 

นอย 
 

 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก  
ที่สุด 
(5) 

3.  ดานสถานที่ 
3.1  สถานที่ตั้งรานไป - มาสะดวก 
3.2  บรรยากาศการตกแตงราน 
3.3  ความแออดัของเครื่องคอมพิวเตอรภายในราน 
3.4  จัดบริเวณที่ทํางานและรอรับบริการอยางเปน  
       สัดสวน 
3.5  มีเกาอี้หรือมานั่งใหขณะรอรับบริการ 

4.  ดานสงเสริมการตลาด 
4.1  การลดราคาชั่วโมงในการเลน 
4.2  การสะสมชั่วโมงในการเลน 
4.3  มีปายแสดงราคาคาบริการอยางชัดเจน 
4.4  มีปายแสดงรายการที่ใหบริการอยางชัดเจน    
4.5  มีการใหความรูในรานอนิเทอรเน็ต เชน ปาย  
       แนะนําเวบ็ไซดตาง ๆ 

5.  ดานกระบวนการบริการ 
5.1  มีการใหบริการในเวลาที่รวดเร็ว 
5.2  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 
5.3  มีการแนะนําการใชบริการแกลูกคากอน 
       ใหบริการเสมอ 
5.4  การใหความชวยเหลือจากเจาหนาที่เวลามี 
       ปญหาในการใชบริการ 
5.5  อุปกรณเครื่องมือมีความพรอมใหบริการ 
       ตลอดเวลา (ไมชํารุด) 
5.6  เวลาเปด -  ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ 
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ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ        

รานอินเทอรเน็ต 
นอย   
ที่สุด 
(1) 

นอย 
 

 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก  
ที่สุด 
(5) 

6.  ดานบุคลากร  (เจาของราน  และพนักงาน) 
6.1  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ี
6.2   มีความเตม็ใจใหบริการแกลูกคา 
6.3  มีความพรอมและกระตือรือรนใหบริการ 
       ตลอดเวลา 
6.4  การดูแลเอาใจใสลูกคาขณะเขามาใชบริการใน 
       ราน 
6.5  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 
6.6  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพทีด่ี 
6.7  ผูใหบริการมีความชํานาญ  สามารถให 
      คําแนะนําและใหความชวยเหลือไดเปนอยางด ี

     

 

สวนที่ 4  ความตองการในการใชบริการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
  

1.  บริการเสริมที่ทานตองการภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
□  บริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล  จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 

 □  บริการถายเอกสาร    จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 
 □  รับพิมพงาน    จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 
 □  Print  งาน     จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 
 □  Scan  รูปภาพ    จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 
 □  เย็บปกเขาเลมรายงาน   จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 
 □  จําหนายอุปกรณเขาเลมรายงาน  จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 
 □ จําหนายอปุกรณบันทกึขอมูล   จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 
 □  มุมพักผอนและจําหนายเครื่องดื่มภายในราน จํานวน............คร้ัง/สัปดาห 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ จํานวน............คร้ัง/สัปดาห      
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2.  ลักษณะการใชบริการของทาน 
 □  บริการตนเอง (ตอบขอ 3 - 4)  □  ผานพนักงานของราน (ขามไปตอบขอ 5)  

3.  ลักษณะงานที่ทานตองการบริการตนเอง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □  พิมพงาน     □ คนหาขอมูล    
 □  Print  งาน     □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

4.  สาเหตุใดทีท่านตองการบริการตนเอง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □  ความสะดวก - รวดเร็ว   □  ไมตองรอคิว   
 □  สามารถแกไขดวยตนเองไดทันที    □   ราคาถูกกวาใชบริการผานพนักงาน 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................       

5.  ลักษณะงานที่ทานตองการใชบริการผานพนักงานของราน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 □  รับพิมพงาน    □ บริการคนหาขอมูล/บริการฐานขอมูล 
 □  Print  งาน     □ Scan รูปภาพ   
 □  ชวยเหลือเมื่อระบบมปีญหา  □  แนะนําแหลงขอมูล(เวบ็ไซด) 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................            
    
6.  ทานคาดวาจะใชบริการภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจรโดยเฉลี่ย......................คร้ัง/สัปดาห 
 

7.  ระยะเวลาในการใชบริการภายในรานอนิเทอรเน็ตครบวงจรโดยเฉลี่ยของทาน...............ชม./คร้ัง   
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8.  ความคาดหวังที่ทานตองการจากรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
 

ระดับความตองการ  
ความคาดหวังในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ครบวงจร 
นอย   
ที่สุด 
(1) 

นอย 
 

 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก  
ที่สุด 
(5) 

1.  ดานผลิตภณัฑหรือบริการ 
1.1  คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณที่  
       ใหบริการมีความทันสมยั 
1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรภายในรานมีเพียงทํา 
       ใหสะดวกตอการเลือกใชบริการ 
1.3  ในรานมีอุปกรณเสริมพิเศษทําใหไดรับความ  
       สะดวกในการใชบริการ  เชน หูฟง  ลําโพง   
1.4  ภายในรานมีอุปกรณพรอมสําหรับการใชงาน   
       เชน  ม ีPrinter สําหรับพิมพงาน,  มี Scanner  
       สําหรับสแกนรูปภาพ, มี Diskette  สําหรับ 
       บันทึกขอมูล   
1.5  มีบริการเบ็ดเสร็จภายในรานเดยีวกัน  ไดแก        
       รับพิมพงาน, Print งาน,  เย็บปกเขาเลม, scan   
       รูปภาพ, มีอุปกรณเขาเลมรายงานและ     
       อุปกรณบนัทึกขอมูลจําหนายภายในราน 

2.  ดานราคา 
2.1  การคิดราคาในการใชบริการชั่วโมง  
       อินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 
2.2  การคิดราคาจากการใชบริการเสริมอื่น ๆ    
       ภายในรานมีความเหมาะสม   
2.3  การคิดราคาในอัตราสมาชิก 
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ระดับความตองการ  
ความคาดหวังในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ครบวงจร 
นอย   
ที่สุด 
(1) 

นอย 
 

 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก  
ที่สุด 
(5) 

3.  ดานสถานที่ 
3.1  สถานที่ตั้งรานไป - มาสะดวก 
3.2  บรรยากาศการตกแตงราน 
3.3  ความแออดัของเครื่องคอมพิวเตอรภายในราน 
3.4  จัดบริเวณที่ทํางานและรอรับบริการอยางเปน  
       สัดสวน 
3.5  มีเกาอี้หรือมานั่งใหขณะรอรับบริการ 

4.  ดานสงเสริมการตลาด 
4.1  การลดราคาชั่วโมงในการเลน 
4.2  การสะสมชั่วโมงในการเลน 
4.3  มีปายแสดงราคาคาบริการอยางชัดเจน 
4.4  มีปายแสดงรายการที่ใหบริการอยางชัดเจน    
4.5  มีการใหความรูในรานอนิเทอรเน็ต เชน ปาย  
       แนะนําเวบ็ไซดตาง ๆ 

5.  ดานกระบวนการบริการ 
5.1  มีการใหบริการในเวลาที่รวดเร็ว 
5.2  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 
5.3  มีการแนะนําการใชบริการแกลูกคากอน 
       ใหบริการเสมอ 
5.4  การใหความชวยเหลือจากเจาหนาที่เวลามี 
       ปญหาในการใชบริการ 
5.5  อุปกรณเครื่องมือมีความพรอมใหบริการ 
       ตลอดเวลา (ไมชํารุด) 
5.6  เวลาเปด -  ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ 
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ระดับความตองการ  
ความคาดหวังในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

ครบวงจร 
นอย   
ที่สุด 
(1) 

นอย 
 

 (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก  
ที่สุด 
(5) 

6.  ดานบุคลากร  (เจาของราน  และพนักงาน) 
6.1  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ี
6.2  มีความเตม็ใจใหบริการแกลูกคา 
6.3  มีความพรอมและกระตือรือรนใหบริการ 
       ตลอดเวลา 
6.4  การดูแลเอาใจใสลูกคาขณะเขามาใชบริการใน 
       ราน 
6.5  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 
6.6  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพทีด่ี 
6.7  ผูใหบริการมีความชํานาญ  สามารถให 
       คําแนะนําและใหความชวยเหลือไดเปนอยางด ี

     

 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุผูตอบแบบสัมภาษณทุกทานที่สละเวลา  และใหความรวมมือ                                
ในการตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
การวิเคราะหทางดานเทคนิค 

 



 
 

การวิเคราะหทางดานเทคนิค 
 

การวิเคราะหทางดานเทคนิค  มรีายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนการขออนุญาต  
1.  การขออนุญาตจากกองทะเบียน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 การขออนุญาตจากกองทะเบียน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ตามพระราชบัญญัติควบคุม
กิจการเทปและวัสดุโทรทัศน  พ.ศ.  2530  ดําเนินตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 หลักฐานในการขอใบอนุญาต 
 1)  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน  1  ชุด 
 2)  สําเนาทะเบียนบาน 1  ชุด  (กรณีที่ไมไดเปนเจาของบานตองมีหนังสือยืนยันจากเจา
บานพรอมสําเนาบัตรประประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของเจาบาน  อยางละ 1  ชุด และลงชื่อ
รับรองสําเนาถูกตอง) 

3)  รูปถายขนาด  2  นิ้ว  จํานวน  2  รูป 
4)  หนังสือรับรองความประพฤติผูประกอบการจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
5)  ภาพถายราน  จํานวน  3  รูป  ประกอบดวย  ภาพหนารานระยะไกล  ระยะใกลและ

ภายในราน   
6)  คาธรรมเนียม  250  บาท 
ขั้นตอนดําเนินการขออนุญาต 

 1)  ยื่นเอกสารตาง ๆ พรอมชําระเงินที่กองทะเบียน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
 2)  เจาหนาที่จะออกใบรับรองคํารองขออนุญาต  ทท.4  จํานวน  1  ฉบับ 
 3)  หลังจากนั้นประมาณ  10  วัน  ไปรับคํารองตัวจริงเพื่อใชสิทธิ์ไดรับเครื่องคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องภายในราน  มีกําหนดเวลา  6  เดือน  ตองไปตอทะเบียนใหมทุก ๆ  6  เดือน 
 

2.  การขอหมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี  เพื่อยื่นขอชําระภาษี 
 หลักฐานในการขอใบอนุญาต 
 1)  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  พรอมเซ็นตรับรองสําเนาถูกตอง  1  ฉบับ 
 2)  สําเนาทะเบียนบาน  พรอมเซ็นตรับรองสําเนาถูกตอง  1  ฉบับ 

ขั้นตอนดําเนินการขออนุญาต 
1)  กรอกแบบฟอรม  ล.ป.10  และนําไปยื่นที่สรรพากรพื้นที่ 
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 2)  การยื่นชําระภาษี 
2.1)  ยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป ภ.ง.ด.(8) ภายในกําหนดเวลา

ตั้งแต  1  มกราคม  ถึง  31  มีนาคมของปถัดไป   
       2.2)  ยื่นแบบแสดงรายไดเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป  ภ.ง.ด.94 โดยครั้งที่ 1       

ยื่นระหวางเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน  เพื่อประเมินรายไดตั้งแตเดือนมกราคมถึงมิถุนายนที่ผานมา  
คร้ังที่  2  ภายในเดือนกุมภาพันธถึงเมษายน  เพื่อประเมินรายไดของเดือนกรกฎาคมถึงธันวาคมที่
ผานมาเชนกัน  โดยยื่นที่สรรพากรอําเภอหรือสรรพากรอําเภอสาขา 

เมื่อไดรับอนุญาตใหดําเนินการแลวกิจการจะตองเชาวงจรสื่อสารตางประเทศ
ความเร็วสูงเพื่อเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรกับเครือขายอินเทอรเน็ตในตางประเทศ  โดยทําการ
สมัครสมาชิกกับผูใหบริการ  หรือซ้ือช่ัวโมงจากผูใหบริการ  โดยผานระบบคอมพิวเตอรของผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต   กิจการก็สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตภายในรานไดแลว และตองเสีย
คาบริการใหกับ  ISP ซ่ึงมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  ทั้งที่จายเปนรายเดือน รายป  หรือรายครั้ง  
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของการใชบริการ  ในปจจุบันมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศ  จํานวน        
18 ราย  หากไมนับรวมหนวยราชการที่ เปดใหบริการอินเทอร เน็ต   ซ่ึงไดแก  การสื่อสาร             
แหงประเทศไทย  และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  มีดังนี้ 

 

1)   A-Net  Co.,Ltd. 

2) Asia  Access  Internet  Services 

3) Asia  Infonet  Co., Ltd. 

4) C.S. Communication  Co., Ltd. 

5) Cable & Wireless  Network (Thailand) Ltd. 

6) Chomanan  Worldnet Co., Ltd 

7) Data  Line  Thai  Co., Ltd. 

8) E-Z  Net  Co., Ltd. 

9) Far  East  Internet  Co., Ltd. 

10)  Internet  Thailand 

11)  Jasmine  Internet  Co., Ltd. 

12)  KSC  Commercial  Internet  Co., Ltd. 

13)  Loxley  Information  Service  Co., Ltd. 

14)  Samart  CyberNet  Co., Ltd. 

15)  Siam  Global  Access  Co., Ltd. 

16)  Roynet  Co., Ltd. 
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17)  The  Idea  Net 

18)  World  Net & Service  Co., Ltd 
 

อุปกรณหลักในสวนของงานบริการอินเทอรเน็ต 
 1.  อุปกรณคอมพิวเตอร  ตองมีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  การเลือก
คอมพิวเตอรมาใหบริการนั้น  สามารถเลือกเครื่องคอมพิวเตอรไดทั้ง  Macintosh  และ  PC 
 2.  โมเด็ม (Modem)  อุปกรณแปลงสัญญาณคอมพิวเตอรใหเปนสัญญาณโทรศัพท  และ
แปลงสัญญาณโทรศัพทใหเปนสัญญาณคอมพิวเตอร  โมเด็มที่เหมาะในการใชงานอินเทอรเน็ตควร
ใชโมเด็มที่มีความเร็วตั้งแต  28.8  Kbps หรือ  33.6 Kbps ถาจะใหทํางานไดเร็วและมี
ประสิทธิภาพสูง  ควรใชโมเด็มตั้งแต  56  Kbps  ขึ้นไป 
 3.  โทรศัพท (Telephone  Number)  อินเทอรเน็ตตองมีหมายเลขโทรศัพท  1  
หมายเลข  สําหรับเชื่อมสัญญาณ  เวลาที่ตองการใชอินเทอรเน็ต 
 4.  หมายเลขประจําเครื่อง (IP Address)  หมายเลขประจําเครื่อง  หรือที่อยูของผูใช
อินเทอรเน็ตแตละคนจะมีที่อยูประจําเครื่อง  ซ่ึงกําหนดตัวเลขระบุตําแหนง  แตระบบหมายเลขมี
ขอบกพรองคือ  จํายากและไมไดส่ือสารความหมายใหผูใชทั่วไปทราบ  ดังนั้น  จึงมีผูคิดระบบตั้ง
ช่ือใหงายขึ้น  เรียกวา  ระบบชื่อของเครื่อง (Domain  Name  System-DNS) 

 5.  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet  Service  Provider)  เมื่อเตรียมอุปกรณตาง ๆ  
พรอมแลว  ขั้นตอนตอไปคือ  การติดตอขอใชบริการอินเทอรเน็ตกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต  หรือ
เรียกสั้น ๆ วา  ISP (Internet  Service  Provider)  ซ่ึงในประเทศไทยมีอยูหลายแหง  ทั้งศูนย
คอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาและบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย 
 

รูปแบบลิขสิทธิ์โปรแกรม 
 1.  โปรแกรมที่มากับเครื่อง (OEM)  คือ โปรแกรมที่ทางผูขายติดตั้งมากับเครื่องเมื่อซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอรใหมพรอมโปรแกรม   ลิขสิทธิ์โปรแกรมที่ ไดนั้นมักเปนโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ (Operation  System)   

 2.  ชุมเต็ม (Full  Package  Product)  ลิขสิทธิ์ชุดเต็มนี้สามารถซื้อตามรานคาปลีกที่
เปนตัวแทนจําหนายของไมโครซอฟท  ส่ิงที่ผูประกอบการตองคํานึงถึงคือ  1  license  ตอ
คอมพิวเตอร  1  เครื่องเทานั้น   และถาตองการลงโปรแกรมเดียวกัน  3  เครื่อง  ตองซื้อลิขสิทธิ์  3  
license  
 3.  OPEN  LICENSE  คือ  การซื้อโปรแกรมเดียวกันเปนชุด  เชน 5 license ขึ้นไป  
ราคาของโปรแกรมประเภทนี้  จะถูกกวาแบบ  OEM  และแบบชุดเต็ม  โปรแกรมนี้เหมาะสําหรับ
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รานอินเทอรเน็ตที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการจํานวนมาก  เชน  ซ้ือโปรแกรม Office  ลิขสิทธิ์         
10 license  ลงเครื่องคอมพิวเตอรได 10 เครื่อง (การลงโปรแกรมเปนแบบ 1 license ตอ
คอมพิวเตอร  1  เครื่องเชนกัน) 
การกําหนดชนิดของอุปกรณคอมพิวเตอรภายในราน 
 การเลือกและกําหนดอุปกรณคอมพิวเตอร  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับโครงการ   
จึงเลือกใชเครื่องคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับสภาพการใชงานมากที่สุด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่  1ข  แสดงรายละเอยีดของสวนประกอบเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแมขาย (Server) 

อุปกรณคอมพวิเตอร ชนิดของอปุกรณ 
CPU PENTIUM4  2.4  GHz 

MAINBOARD 

 

GIGABYTE  GA-85G  FSB667  

AGP8X/DDR400+SOUND  ON  BOARD 

MEMORY DDR  RAM  KINGSTON (LIFETIME) 512 MB  

PC333 X 3 

HARDDISK   MAXTOR  80  GB  7200/133 

FLOPPYDISK  DRIVE TEAC  3.5"  1.44  MB 

VGA  CARD ATI 8  MB  TV  OUT 

MONITOR ASGUARD  15" 

CD-ROM LITE  ON  52X 

LAN  CARD SURECOME  10/100  PCI  RJ45 X2 

CASE ATX  DELUXE  METAL  230 W 

KEYBOARD 104  KEYS  PS/2  QTRONIX 

MOUSE SCROOL  PS/2  SCROOL  QTRONIX, P&A 

จํานวน 1  เครื่อง 

ที่มา : สอบถามจากผูประกอบการ  ที่เปนรานตนแบบ 
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ตารางที่  2ข  แสดงรายละเอยีดของสวนประกอบเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

อุปกรณคอมพวิเตอร ชนิดของอปุกรณ 
CPU CELERON  1.7  GHz 

MAINBOARD GIGABYTE  GA-BSLML + SOUND ON BOARD 

MEMORY DDR  RAM  KINGSTON (LIFETIME) 256 MB  

PC333 

HARDDISK   MAXTOR  40  GB  7200/133 

FLOPPYDISK  DRIVE TEAC  3.5"  1.44  MB 

VGA  CARD GEFFORCES  MSI  MX200  32  MB 

MONITOR CTX  SX  700F  17"  FLATRON 

SPEAKER SAAG  220  W 

LAN  CARD SURECOM  10/100  PCI  RJ45 

CASE ATX  DELUXE  METAL  230 W 

KEYBOARD 104  KEYS  PS/2  QTRONIX 

MOUSE SCROOL  PS/2  SCROOL  QTRONIX, P&A 

จํานวน 30  เครื่อง 
 

ที่มา  :  สอบถามจากผูประกอบการ  ที่เปนรานตนแบบ  
 
 

การกําหนดชนิดของอุปกรณเคร่ืองพิมพ 
 1.  เครื่องพิมพขาวดํา  เพื่อรองรับงานพิมพที่มีคุณภาพ  ซ่ึงคํานึงถึงตนทุนตอแผนที่พิมพ  
และคาหมึกพิมพที่ตองเปลี่ยนเปนประจํา โครงการเลือกใช HP  LASERJET  1000  1200  DPI,       
8 PPM, 2MB 
 2.  เครื่องพิมพสี  เพื่อรองรับงานพิมพสีที่มีความละเอียด  คมชัด  และสวยงามเปนหลัก  
โครงการเลือกใช  EPSON  STYLUS  COLOR  C41 + SCANNER  660C 
 

อุปกรณในสวนของบริการเสริม 
1.  เครื่องถายเอกสาร  ยี่หอ CANON  รุน  iR2000   

 2.  เครื่อง  Scanner  ยี่หอ  Ricoh  รุน  Aficio  IS330DC  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
การวิเคราะหทางดานการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
 

การวิเคราะหทางดานการเงิน  มรีายละเอียดดังนี้ 
สวนท่ี  1  การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร  ในครั้งนี้            

มีรายละเอียดตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ  ดังนี้ 

ตนทุนของโครงการ  มีรายละเอียดดังนี้ 
1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ  จาํนวน 30  เครือ่ง  ราคาเครื่องละ 17,450   
     บาท  เปนเงิน  523,500  บาท 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  จํานวน  1  เครื่อง  ราคา  30,450  บาท  
3.  อุปกรณตอสัญญาณ  LAN, NETWORK  &  ROUTER  พรอมเดินสายไฟ 
     สายสัญญาณ  ปล๊ักรางพรอมติดตั้ง  70,000  บาท 
4.  คาอุปกรณ  Hub  7,000  บาท 

  5.  โมเด็ม  2,400  บาท 
6.  โตะสําหรับตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ  ขนาด 80  ซม. พรอมเกาอี ้
     มีพนักพิงอยางดี  จํานวน  30 ชุด ๆ ละ 2,300  บาท  เปนเงิน  69,000  บาท 
7.  โตะสําหรับตั้งเครื่องแมขาย  ขนาด  150  ซม. พรอมเกาอี้  1  ตัว  ชุดละ 7,000 
8.  คาเครื่องพิมพ (Laser  Printer) รุน  HP LASERJET 1000 1200 DPI,8  

    PPM,  2MB  ราคา  9,450 บาท 
9.  คาเครื่องพิมพ (Inkjet Printer)  รุน EPSON  STYLUS COLOR  C41 +  

     SCANNER  660C  ราคา  4,500  บาท 
10.  เครื่องถายเอกสาร  ยี่หอ CANON รุน  iR2000  จํานวน 1  เครื่อง  ราคา    
       70,000  บาท 
11.  เครื่อง  Scanner  ยี่หอ  Ricoh  รุน  Aficio  IS330DC  จํานวน 1 เครื่อง   
       ราคา  12,000  บาท 
12.  เครื่องเขาเลมแบบหวง  จํานวน  1  เครื่อง  ราคา 12,000  บาท 
13.  โซฟาชุดรับแขก  2  ชุด  ชุดละ  10,000 บาท  เปนเงิน  20,000  บาท  

  14.  เครื่องปรับอากาศ  จํานวน 2  เครื่อง  เครื่องละ  15,300 บาท  เปนเงิน 30,600   



 209

  15.  โทรศัพท  จํานวน  2  เครื่อง  เปนเงิน  5,300 บาท      
16.  ตูแช  1  เครื่อง  ราคา 10,000  บาท 

  17.  เครื่องใชสํานักงาน  15,000  บาท 
18.  วัสดุสํานักงาน  2,000  บาท 

  19.  คาเชาบริการจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)  เดือนละ  11,000  บาท   
  20.  คาเชาสถานที่  จํานวน  2  คูหา  มีพื้นที่  12  เมตร  ลึก  9 เมตร  พื้นทีท่ั้งหมด  
         108  ตารางเมตร  เดือนละ 10,000  บาท/เดือน 

21.  เงินมัดจําพื้นที่ลวงหนา 3  เดือน  เปนเงิน  30,000 บาท 
22.  คาตกแตงภายในราน  ราคา  150,000  บาท 

  23.  คาปายชื่อราน  30,000  บาท 
24.  คาลิขสิทธิ์โปรแกรมปฏิบัติการ (Windows) ราคา  74,400  บาท  จายครั้ง  
       เดียวเมื่อติดตั้งโปรแกรม 
25.  คาลิขสิทธิ์เกมคอมพิวเตอรออนไลน  ราคา  70,000  บาท  จายครั้งเดียวเมื่อ 
       ติดตั้งโปรแกรม 
26.  คาธรรมเนียมในการขออนุญาตเปดกิจการ  500  บาท 
27.  คาธรรมเนียมใบอนุญาตปละ  2,000  บาท   ซ่ึงตองตออายุใบอนุญาตทุกป 
28.  คาไฟฟา  เดือนละ  10,000  บาท   ซ่ึงมีคาคงที่ 

  29.  คาน้ํา  และคาโทรศัพท  เดือนละ  1,000  บาท  ซ่ึงมีคาคงที่ 
30.  คาใชจายเบ็ดเตล็ด  1,000  บาท 
31.  เงินเดือนคาจางพนักงาน  จํานวน  6  คน  แบงเปน  2  กะ ๆ ละ  3  คน เปน 
       เงินเดือนละ  38,160  บาท  โดยจะเพิม่ขึ้นอัตรารอยละ  5  ตอป  แตในกรณีป  
       นั้นโครงการขาดทุนจะไมมีการปรับขึ้นเงินเดือนให 

 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ.  2548  และขอมูลจากรานตนแบบ   
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ผลตอบแทนของโครงการ   
การศึกษาความเปนไปไดของการประกอบการรานอินเทอรเน็ตครบวงจร             

มีรายละเอียดผลตอบแทนของโครงการ  ดังนี้ 
                                   

ตารางที่  1ค  แสดงอัตราคาบริการภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
 

บริการภายในรานอินเทอรเน็ตครบวงจร อัตราคาบริการ (บาท) 

บริการชั่วโมงอินเทอรเน็ต 20  บาท/ช่ัวโมง 
บริการฐานขอมูล 10 บาท/แผน 
บริการถายเอกสาร 0.50  บาท/แผน 
บริการรับพิมพงาน 10  บาท/แผน 
Print งาน 2  บาท/แผน 
Scan รูปภาพ 5  บาท/แผน 
เย็บปกเขาเลมรายงาน 20-30 บาท/เลม 
จําหนายอุปกรณเย็บปกเขาเลมรายงาน 5-15 บาท/แผน 
จําหนายอุปกรณบันทึกขอมลู 15-20  บาท/แผน 
มุมพักผอนและจําหนายอาหาร ราคาตามทองตลาด 

  ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ.  2548  
 

รายไดคาบริการอินเทอรเนต็ =  ประมาณการจํานวนชั่วโมงผูที่คาดวาจะมาใช 
        บริการ x  อัตราคาบริการตอช่ัวโมง 

        =  154,500 X 15 

        =   2,317,500 

รายไดอ่ืน ๆ      =  จํานวนผูที่คาดวาจะใชบริการ(คน) x รอยละความ 
  ตองการใชบริการเสริม x คาบริการแตละประเภท   
 x จํานวนครั้ง/ ป 
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ตารางที่  2ค   แสดงการคํานวณรายไดอ่ืน ๆ  ของรานอินเทอรเน็ตครบวงจร 
       หนวย : บาท 

 

จํานวน
คร้ัง 

จํานวน
เงิน รายการ จํานวน 

(คน) 
ตองการ 

(%) 
ราคา 
(บาท) 

(ตอป) (บาท) 

บริการฐานขอมูล/คนหาขอมูล 618 X 13.00 X 10 X 50 = 40,170 
บริการถายเอกสาร 618 X 10.10 X 0.50 X 50 = 1,560 
บริการรับพิมพงาน 618 X 10.90 X 10 X 50 = 33,681 
Print งาน 618 X 16.00 X 1.50 X 50 = 7,416 
Scan รูปภาพ 618 X 11.00 X 5 X 50 = 16,995 
เย็บปกเขาเลมรายงาน 618 X 8.80 X 20 X 50 = 54,384 
อุปกรณเย็บปกเขาเลมรายงาน 618 X 6.40 X 5 X 50 = 9,888 
จําหนายอุปกรณบันทึกขอมลู 618 X 9.60 X 15 X 50 = 44,496 
มุมพักผอนและจําหนายอาหาร 618 X 13.40 X 20 X 50 = 82,812 

ที่มา :  จากการสํารวจ ป พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ   จํานวนครั้งของการใชบริการเสริมใชการประมาณการขั้นต่ํา  คือ 1 คร้ัง/สัปดาห เทากับ 
                    50 คร้ัง/ป และการประมาณการรายไดในแตละประเภท  ใชราคาขั้นต่ําในการคํานวณ 
 

ตารางที่  3ค  การวิเคราะหรายการบัญชีกอนการดําเนินงาน    
     หนวย:บาท 

รายการ เงินสด อุปกรณ สินทรัพย 
เงิน 
มัดจํา ทุน คาใชจาย 

     ถาวร ลวงหนา     
นําเงินสดมาลงทุน 1,400,000    1,400,000  
เงินมัดจําลวงหนา (30,000)   30,000   
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (30,450) 30,450     
เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ (523,500) 523,500     
เครื่องพิมพ  Laser  Printer (9,450) 9,450     
เครื่องพิมพ  Inkjet Printer (4,500) 4,500     
เครื่อง  Scanner  (12,000) 12,000     
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ตารางที่  3ค  การวิเคราะหรายการบัญชีกอนการดําเนินงาน  (ตอ) 
หนวย:บาท 

รายการ เงินสด อุปกรณ สินทรัพย 
เงิน 
มัดจํา ทุน คาใชจาย 

     ถาวร ลวงหนา     
อุปกรณติดตั้ง  Network (70,000) 70,000     
คาอุปกรณ Hub   (7,000) 7,000     
โมเด็ม (2,400) 2,400     
โตะตั้งเครื่องคอมพิวเตอร   (69,000)  69,000    
โตะสําหรับตั้งเครื่องแมขาย   (7,000)  7,000    
เครื่องถายเอกสาร   (70,000)  70,000    
เครื่องเขาเลมแบบหวง  (12,000)  12,000    
โซฟาชุดรับแขก   (20,000)  20,000    
เครื่องปรับอากาศ (30,600)  30,600    
โทรศัพท (5,300)  5,300    
ตูแช   (10,000)  10,000    
เครื่องใชสํานักงาน   (15,000)  15,000    
คาตกแตงภายในราน   (150,000)  150,000    
ปายช่ือราน   (30,000)  30,000    
คาลิขสิทธิ์โปรแกรม (74,400)     74,400 
คาลิขสิทธิ์เกมคอมฯ (70,000)     70,000 
คาเชาบริการ (ISP) (11,000)     11,000 
คาธรรมเนียมขอเปดกิจการ (500)     500 
คาธรรมเนียมใบอนุญาต (2,000)     2,000 
เงินเดือนพนักงาน (38,160)     38,160 
คาเชาสถานที่ (10,000)     10,000 
คาน้ํา  และคาโทรศัพท (1,000)     1,000 
คาไฟฟา (10,000)     10,000 
คาวัสดุสํานักงาน (2,000)     2,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด (1,000)     1,000 

รวม 71,740 659,300 418,900 30,000 1,400,000 220,060 
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ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ    
หมายเหต ุ  1.  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
                   2.  ส้ินปที่  3  จะไดรับเงินคืนจากเงินมัดจําลวงหนา   

 
 
ตารางที่  4ค  แสดงรายละเอยีดคาใชจายในแตละป    

   หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี  0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

คาใชจายในการดําเนินงาน      
     คาธรรมเนียมใบอนุญาต 2,000 2,000 2,000 2,000 
     คาเชาบริการ (ISP) 11,000 151,800 158,400 165,000 
     เงินเดือนพนักงาน 38,160 526,608 552,938 631,071 
     คาเชาสถานที่ 10,000 276,000 276,000 300,000 
     คาน้ํา  และคาโทรศัพท 1,000 13,800 13,800 15,000 
     คาไฟฟา 10,000 276,000 276,000 300,000 
     คาวัสดุสํานักงาน 2,000 27,600 27,600 30,000 
     คาใชจายเบด็เตล็ด 1,000 13,800 13,800 15,000 
     คาลิขสิทธิ์โปรแกรมปฏิบัติการ 74,400 - - - 
     คาลิขสิทธิ์เกมคอมพิวเตอร 70,000 - - - 
     คาธรรมเนียมขออนุญาตเปดกิจการ 500 - - - 

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 220,060 1,287,608 1,320,538 1,458,071 
คาเสื่อมราคา     
     อุปกรณคอมพิวเตอร - 219,767 219,767 219,767 
   สินทรัพยถาวรอื่น - 83,780 83,780 83,780 

รวมคาเสื่อมราคา - 303,547 303,547 303,547 
รวมท้ังสิ้น 220,060 1,591,155 1,624,085 1,761,618 

 

ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ 
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ตารางที่  5ค  แสดงคาเสื่อมราคา    
   หนวย : บาท 

รายการ ตนทุน คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคา คาเสื่อมราคา 
    ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

อุปกรณคอมพวิเตอร         
     เครื่องคอมพิวเตอร 553,950 184,650 184,650 184,650 
     อุปกรณติดตั้ง Network 70,000 23,333 23,333 23,333 
   คาอุปกรณ Hub   7,000 2,333 2,333 2,333 
   โมเด็ม 2,400 800 800 800 
     เครื่องพิมพ Printer 13,950 4,650 4,650 4,650 
     เครื่อง Scanner  12,000 4,000 4,000 4,000 

รวม 659,300 219,767 219,767 219,767 
สินทรัพยถาวร     
     โตะคอมพิวเตอร   76,000 15,200 15,200 15,200 
     เครื่องถายเอกสาร   70,000 14,000 14,000 14,000 
     เครื่องเขาเลมแบบหวง  12,000 2,400 2,400 2,400 
     โซฟาชุดรับแขก   20,000 4,000 4,000 4,000 
     เครื่องปรับอากาศ 30,600 6,120 6,120 6,120 
     โทรศัพท 5,300 1,060 1,060 1,060 
     ตูแช   10,000 2,000 2,000 2,000 
     เครื่องใชสํานักงาน 15,000 3,000 3,000 3,000 
     ตกแตงราน 150,000 30,000 30,000 30,000 
     ปายชื่อราน   30,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 418,900 83,780 83,780 83,780 
รวมท้ังสิ้น 1,078,200 303,547 303,547 303,547 

ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ   

หมายเหต ุ 1.  อุปกรณคอมพวิเตอร  คิดคาเสื่อมราคา  3  ป  ใชวิธีเสนตรง 
                  2.  สินทรัพยถาวรอื่น  คิดคาเสื่อมราคา  5  ป  ใชวิธีเสนตรง 
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กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึน้  5% 
 

ตารางที่  6ค   ประมาณการงบกําไรขาดทุน  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึน้  5% 
   หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี  0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
รายได :      
    รายไดจากชัว่โมงอินเทอรเน็ต - 2,201,625 2,267,674 2,335,704 
    รายไดอ่ืน ๆ - 276,832 285,137 293,691 
รวมรายได - 2,478,457 2,552,811 2,629,395 
คาใชจาย :     
    คาใชจายในการดําเนนิงาน 220,060 1,351,988 1,386,565 1,530,975 
     คาเสื่อมราคา - 303,547 303,547 303,547 
รวมคาใชจาย 220,060 1,655,535 1,690,112 1,834,522 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษี (220,060) 822,922 862,698 794,873 
ดอกเบี้ยจาย - - - - 
กําไรกอนภาษ ี (220,060) 822,922 862,698 794,873 
ขาดทุน(สะสม) - (220,060) - - 
กําไรหลังหกัผลขาดทุน - 602,862 - - 
ภาษ ี(30%)  - 180,858 258,809 238,462 
กําไรสุทธิ (220,060) 642,063 603,889 556,411 
ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ   
หมายเหตุ   1.  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
                   2. ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหกัเงินไดกอนหกัภาษ ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 216

ตารางที่  7ค   ประมาณการงบดุล  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึน้  5% 
    หนวย : บาท  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
สินทรัพย      

สินทรัพยหมุนเวียน     
     เงินสด                     71,740 1,017,350 1,924,786 2,814,744 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 71,740 1,017,350 1,924,786 2,814,744 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ     
    อุปกรณคอมพิวเตอร 659,300 659,300 659,300 659,300 
     หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 219,767 439,534 659,301 
     สินทรัพยถาวรอื่น ๆ 418,900 418,900 418,900 418,900 
     หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 83,780 167,560 251,340 
รวมท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ 1,078,200 774,653 471,106 167,559 
สินทรัพยอ่ืน     
เงินมัดจําลวงหนา 30,000 30,000 30,000 - 
รวมสินทรัพยอ่ืน 30,000 30,000 30,000 - 
รวมสินทรัพย 1,179,940 1,822,003 2,425,892 2,982,303 

หนี้สินและสวนของเจาของ     
 หนี้สิน     
     หนี้สินระยะสั้น - - - - 
     หนี้สินระยะยาว - - - - 
รวมหนี้สิน - - - - 
สวนของเจาของ     
     เงินลงทุน 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     กําไร (ขาดทุน) สะสม (220,060) 422,003 1,025,892 1,582,303 
รวมสวนของเจาของ 1,179,940 1,822,003 2,425,892 2,982,303 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 1,179,940 1,822,003 2,425,892 2,982,303 
ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ   
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ตารางที่  8ค  ประมาณการงบกระแสเงนิสด  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น  5% 
   หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี  0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
กระแสเงินสดรับ      
    เงินลงทุนเริม่แรก 1,400,000 - - - 
    รายไดจากชัว่โมงอินเทอรเน็ต - 2,549,250 2,625,728 2,704,499 
    รายไดอ่ืน ๆ - 320,542 330,158 340,063 
     รับเงินมัดจาํลวงหนาคืน - - - 30,000 
รวมกระแสเงินสดรับ 1,400,000 2,869,792 2,955,886 3,074,563 
กระแสเงินสดจาย     
     เงินสดจาย-สินทรัพยถาวร 1,078,200 - - - 
     เงินมัดจําลวงหนา   30,000 - - - 
     คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 220,060 - - - 
     คาใชจายในการดําเนินงาน - 1,287,608 1,320,538 1,458,071 
     ภาษี (30%) - 317,573 399,540 384,883 
รวมกระแสเงินสดจาย 1,328,260 1,605,181 1,720,079 1,842,954 
กระแสเงนิสดสุทธิ 71,740 1,264,611 1,235,807 1,231,608 
เงินสดตนงวด - 71,740 1,336,351 2,572,158 
เงินสดปลายงวด 71,740 1,336,351 2,572,158 3,803,767 
กระแสเงินสดสุทธิ (1,400,000) 1,264,611 1,235,807 1,231,608 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 1,187,843  บาท  
อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 43.60%    
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio) 1.20  เทา   
ระยะเวลาคืนทุน (PB Period) 1 ป  6  เดือน   

ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ   
หมายเหตุ   1.  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
                   2. ส้ินปที่  3  ไดรับเงินสดจากเงินมัดจําพืน้ทีล่วงหนาคืน 
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ตารางที่  9ค  การวิเคราะหความไวของโครงการ   กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มข้ึน  5% 

ปท่ี เงินลงทุน กระแสเงิน NPV(3%) DF DF 

PV  of  

benefits PV       
of  costs 

   สดสุทธิ  (40%) (45%) (3%) (3%) 

0 1,400,000 - (1,400,000) (1,400,000) (1,400,000) - 1,400,000 
1  945,610 918,093 675,436 652,145 2,406,334 1,488,241 
2  907,436 855,349 462,977 431,598 2,406,279 1,550,930 
3  889,958 814,401 324,329 291,921 2,433,612 1,619,211 

รวม 1,400,000 2,743,004 1,187,843 62,742 (24,335) 7,246,225 6,058,383 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 

 
NPV   =   -1,400,000+918,093+855,349+814,401 

=  1,187,843 
 
IRR    =   40+(45-40) X 62,742/62,742-(-24,335) 
 = 43.60 
 
B/C = 7,246,225/6,058,383 
 = 1.20 
 
PB = 1+454,390/907,439 
 = 1 ป  6  เดือน   
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กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึน้  10% 
 

ตารางที่  10ค   ประมาณการงบกําไรขาดทนุ  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น  10% 
   หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี  0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

รายได :     
    รายไดจากชั่วโมงอินเทอรเน็ต - 2,085,750 2,148,323 2,212,772 
    รายไดอ่ืน ๆ - 262,262 270,130 278,234 
รวมรายได - 2,348,012 2,418,452 2,491,006 
คาใชจาย :     
    คาใชจายในการดําเนนิงาน 220,060 1,416,369 1,452,592 1,603,878 
     คาเสื่อมราคา - 303,547 303,547 303,547 
รวมคาใชจาย 220,060 1,719,916 1,756,139 1,907,425 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษี (220,060) 628,096 662,313 583,581 
ดอกเบี้ยจาย - - - - 
กําไรกอนภาษ ี (220,060) 628,096 662,313 583,581 
ขาดทุน(สะสม) - (220,060) - - 
กําไรหลังหกัผลขาดทุน - 408,036 - - 
ภาษ ี(30%)  - 122,411 198,694 175,074 
กําไรสุทธิ (220,060) 505,685 463,619 408,506 
ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ   
หมายเหตุ   1.  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
                   2. ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหกัเงินไดกอนหกัภาษ ี  
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ตารางที่  11ค   ประมาณการงบดุล  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น  10% 
    หนวย : บาท  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
สินทรัพย     

สินทรัพยหมุนเวียน     
     เงินสด                     71,740 880,972 1,648,138 2,390,192 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 71,740 880,972 1,648,138 2,390,192 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ     
    อุปกรณคอมพิวเตอร 659,300 659,300 659,300 659,300 
     หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 219,767 439,534 659,301 
     สินทรัพยถาวรอื่น ๆ 418,900 418,900 418,900 418,900 
     หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 83,780 167,560 251,340 
รวมท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ 1,078,200 774,653 471,106 167,559 
สินทรัพยอ่ืน     
เงินมัดจําลวงหนา 30,000 30,000 30,000 - 
รวมสินทรัพยอ่ืน 30,000 30,000 30,000 - 
รวมสินทรัพย 1,179,940 1,685,625 2,149,244 2,557,751 

หนี้สินและสวนของเจาของ     
 หนี้สิน     
     หนี้สินระยะสั้น - - - - 
     หนี้สินระยะยาว - - - - 
รวมหนี้สิน - - - - 
สวนของเจาของ     
     เงินลงทุน 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     กําไร (ขาดทุน) สะสม (220,060) 285,625 749,244 1,157,751 
รวมสวนของเจาของ 1,179,940 1,685,625 2,149,244 2,557,751 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 1,179,940 1,685,625 2,149,244 2,557,751 

ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2548  และจากการคํานวณ   
หมายเหต ุ ตวัเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ  
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ตารางที่  12ค  ประมาณการงบกระแสเงนิสด  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มขึ้น  10% 
   หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี  0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
กระแสเงินสดรับ      
    เงินลงทุนเริม่แรก 1,400,000 - - - 
    รายไดจากชัว่โมงอินเทอรเน็ต - 2,085,750 2,148,323 2,212,772 
    รายไดอ่ืน ๆ - 262,262 270,130 278,234 
     รับเงินมัดจาํลวงหนาคืน - - - 30,000 
รวมกระแสเงินสดรับ 1,400,000 2,348,012 2,418,452 2,521,006 
กระแสเงินสดจาย      
     เงินสดจาย-สินทรัพยถาวร 1,078,200 - - - 
     เงินมัดจําลวงหนา   30,000 - - - 
     คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 220,060 - - - 
     คาใชจายในการดําเนินงาน - 1,416,369 1,452,592 1,603,878 
     ภาษี (30%) - 122,411 198,694 175,074 
รวมกระแสเงินสดจาย 1,328,260 1,538,780 1,651,286 1,778,952 
กระแสเงนิสดสุทธิ 71,740 809,232 767,166 742,053 
เงินสดตนงวด - 71,740 880,972 1,648,138 
เงินสดปลายงวด 71,740 880,972 1,648,138 2,390,192 
กระแสเงินสดสุทธิ (1,400,000) 809,232 767,166 742,053 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 787,867  บาท     
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR) 30.77%      
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio) 1.12  เทา      
ระยะเวลาคืนทุน (PB Period) 1 ป  9 เดือน  7  วัน     

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ.  2548  และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ 1.  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
                  2.  ส้ินปที่ 3 ไดรับคืนเงินสดจากเงินมัดจําพื้นที่ลวงหนาคืน  
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ตารางที่  13ค  การวิเคราะหความไวของโครงการ  กรณีรายไดลดลง  และคาใชจายเพิ่มข้ึน  10% 

ปท่ี เงินลงทุน กระแสเงิน NPV DF DF 

PV of 

benefits PV of 
costs 

    สดสุทธิ (3%) (30%) (35%) (3%) (3%) 

0 1,400,000 - (1,400,000) (1,400,000) (1,400,000) - 1,400,000 
1   809,232 785,684 622,486 599,431 2,279,685 1,494,001 
2   767,166 723,131 453,944 420,942 2,279,633 1,556,502 
3   742,053 679,053 337,758 301,602 2,306,972 1,627,919 

รวม 1,400,000 2,318,452 787,867 14,188 (78,025) 6,866,290 6,078,423 

ที่มา  :  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ  ตัวเลขใน (  )  มีคาเครื่องหมายเปนลบ 
 

NPV   =   -1,400,000+785,684+723,131+679,053 
=  787,867 

 
IRR    =   30+(35-30) X 14,188/14,188-(-78,025) 
 = 30.77 
 
B/C = 6,866,290/6,078,423 
 = 1.12 
 
PB = 1+590,768/767,166 
 = 1 ป  9  เดือน  7 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

 

  
 

ประวัติผูเขียน 
 

 นางสาวสมร  แซะจอหอ  เกิดเมื่อวันที่  6  มิถุนายน  พ.ศ.2520  สถานที่เกิดจังหวัด   
นครร าชสี ม า  เ ร่ิ ม เ ข า ศึ กษ า ระดั บปริญญาตรี  เ มื่ อป  พ .ศ .  2 5 4 2  สาขาวิ ช าก า ร เ งิ น                         
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  และสําเร็จการศึกษาเมื่อป  พ.ศ. 2544  
ภายหลังสําเร็จการศึกษาไดเขาทํางานที่มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  ตําแหนงเจาหนาที่การเงิน  
สังกัดสํานักงานอธิการบดี  ในขณะเดียวกันไดศึกษาตอในระดับปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี         
เมื่อป  พ.ศ. 2547 

 
 

  




