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 การศึกษาเรื่อง  ความสําคัญของปจจัยในการเลือกรานคาปลีกวัสดุกอสรางและ
ความสามารถของรานคาปลีกวัสดุกอสรางแบบสมัยใหมและแบบดั้งเดิมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
1) พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานคาปลีกวัสดุกอสรางในเขตเทศบาลนคร 
นครราชสีมา 2) ความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีก
วัสดุกอสรางในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา เมื่อ อายุ เพศ รายไดและการศึกษาของผูบริโภค
แตกตางกัน 3) เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยในการเลือกรานคาปลีกวัสดุกอสรางของผูบริโภค 
กับความสามารถของรานคาปลีกวัสดุกอสรางทั้งแบบสมัยใหมและแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนคร 
นครราชสีมา 4) เปรียบเทียบความสามารถของรานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหมกับรานคาปลีกวัสดุ
กอสรางแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภคที่เคยมีประสบการณในการซื้อสินคาจากรานคาปลีกวัสดุ
กอสรางแบบดั้งเดิม และแบบสมัยใหม ที่อยูในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา จํานวน 300 คน ทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Variation) และ Importance - Performance Method (IPA)  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาแบบดั้งเดิมเพื่อ
ซอมแซมบาน แตซ้ือวัสดุกอสรางจากรานคาแบบสมัยใหมเพื่อตกแตงบาน กลุมตัวอยางสวนใหญ
(รอยละ87.3) ชําระสินคาดวยเงินสด นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกวัสดุกอสรางจําแนกตาม เพศ อายุ รายไดและการศึกษาของ
ผูบริโภคพบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีก
วัสดุกอสรางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p = 0.009 ) สําหรับผูบริโภคที่มีชวงอายุ รายได
และระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกวัสดุกอสราง
ไมแตกตางกัน  กลุมตัวอยางใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกรานคาปลีกวัสดุกอสรางซึ่งวัด
ดวยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง  5 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
สถานที่  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานการใหบริการ อยูในระดับสําคัญมากทุก
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กลุมปจจัย โดยปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัยดานสินคา รองลงมาคือ ปจจัย
ดานการใหบริการ  ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา
ตามลําดับ กลุมตัวอยางเห็นวาความสามารถในการใหบริการของรานคาปลีกวัสดุกอสรางแบบ
ดั้งเดิมอยูในระดับปานกลางทุกกลุมปจจัย แตความสามารถในการใหบริการของรานคาปลีกวัสดุ
กอสรางแบบสมัยใหมอยูในระดับมากทุกกลุมปจจัย 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใหบริการของรานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหมกับ
รานคาปลีกวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมพบวาในภาพรวมรานคาปลีกแบบดั้งเดิมและรานคาปลีกวัสดุ
กอสรางแบบสมัยใหมมีความสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < 0.001) โดยรานคา
ปลีกวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิม และแบบสมัยใหมควรใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา และปจจัย
ดานบริการใหมากขึ้น เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญในระดับสูง โดยรานคาปลีกวัสดุกอสรางแบบ
ดั้งเดิมยังไมสามารถตอบสนองปจจัยดังกลาวใหลูกคาพึงพอใจได 
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FACTORS AFFACTING/CONSUMER DECISION/HOME RETAILERS 

 

The objectives of this study were: 1) to find out about consumers’ selective 

behavior of service usage of home improvement retailers; 2) to examine the 

importance of factors in choosing the home improvement retailers of customers with 

differences in age, sex, income per month, and educational background; 3) to compare 

the importance and the performance of modern and traditional home improvement 

retailers; and finally, 4) to compare the performance of traditional and modern home 

improvement retailers within Nakhon Ratchasima Municipality. The data was 

collected through a set of questionnaires from 300 customers who used to buy 

products from the modern and traditional home improvement retailers within Nakhon 

Ratchasima Municipality. The results were analyzed by percentage, means, standard 

deviation, and Importance – Performance Analysis (IPA). 

 Results of the study showed that majority of respondents bought the 

construction materials from the traditional home improvement retailers for repairing 

their own houses, but from the modern home improvement retailers for decorating. 

Most of respondents preferred to pay by cash. Results of the comparison among 

factors affecting the consumers’ decision to choose services provided by construction 

material retailers classified by consumers’ sex, age, income, and education showed 
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that consumers with difference in sex had a different significance in their decisions to 

choose the services with a statistical significance (p=0.009). As for consumers with 

different ranges of age, income, and education did not have a different significance in 

their decisions to choose the services. 

The importance of factors affecting consumers’ decision to choose home 

improvement retailers measured in terms of the 5p’s (product, price, place, promotion, 

and process) was found at a high level among most respondents in all dimensions. The 

highest level was found in product dimension, followed by process, place, promotion, 

and price dimension respectively. Considering the respondents’ opinions towards the 

performance of the home improvement retailers, they commented that performance of 

the traditional home improvement retailers was at a moderate level in all dimensions. 

On the other hand, the performance of the modern home improvement retailers was at 

a high level. The comparative opinions of respondents towards the performance of 

traditional and modern home improvement retailers indicated that there was a 

statistically significant difference (p<0.001). The results also indicated that both styles 

of home improvement retailers should pay more attention to product and process 

dimensions because the importance of which was at a high level. However, the 

traditional home improvement retailers’ performance could not be satisfied in both 

dimensions. 
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