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SOCIAL NETWORK/TIES/TRUST/ KNOWLEDGE SHARING 

 

 The  purposes  of this research  were 1) to study level  of ties, trust, and tacit  

knowledge sharing in informal  social network  of  managers  in manufacturing  

industries, Nakhon Ratchasima province, and 2) to study types of  the relationship  

between  ties, trust,  and  tacit  knowledge sharing  in informal  social network.  Two 

hundred twenty six first and middle levels managers in purchase, manufacturing,  

quality control, marketing, finance or accounting, and human resource departments  in 

medium size manufacturing  industries participated in this study.  Questionnaire was 

used to collect data. Percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation  

coefficient,  multiple regressions, and path analysis ware  used in data analyzing  and  

hypotheses  testing.  

 The results of this study showed that  managers reported medium level of ties 

and trust, and reported low level of  tacit  knowledge sharing.  Ties in informal social 

network  had shown significant relationship with trust. Trust had shown significant 

relationship with tacit  knowledge sharing. Ties, informal social network,  and trust 

had shown significant relationship with tacit  knowledge sharing. These factors could 

explain 28.80 % of variance in tacit  knowledge sharing  (Tacit knowledge sharing = 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาวะเศรษฐกิจโลกในปจจุบันมีความไมแนนอนรวมท้ังยังมีการแขงขันทางธุรกิจท่ี
รุนแรงมากยิ่งขึ้น  นอกจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารท่ีสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดอยางรวดเร็วจะมีอิทธิพลตอการดําเนินงานทางธุรกิจแลว  คนและความรูก็มีความสําคัญตอ
การดําเนินงานทางธุรกิจมากเชนกัน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ไดให
ความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาคน โดยมุงเนนไปท่ี การเตรียมความพรอมของคนไทยเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงในดานตางๆท่ีประเทศไทยจะตองเผชิญในอนาคต  การพัฒนาท้ังรางกายและจิตใจ 
ความรูความสามารถ ทักษะในการประกอบอาชีพ มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต  รวมไปถึงการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญาเพ่ือเสริมขีดความสามารถในดานตางๆของคนไทย                 
ใหคนเปนศูนยกลางการพัฒนา โดยมุงเนนการสรางทุนทางสังคม (Social capital)     ซ่ึงเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในสังคม สามารถนํามาใชเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู 
นําไปสูการสรางทุนมนุษย (Human capital) ทําใหบุคคลมีความรู ทักษะ ความสามารถ เพ่ือนํามาใช
ประโยชนในการทํางาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10, 
2550) 

ความรูเปนส่ิงสําคัญตอการเกิดนวัตกรรม เนื่องจากเปนการนําความรูเกามาบูรณาการกับ
ความรูใหมกอใหเกิดความรูใหมๆ  เกิดเปนนวัตกรรมท่ีสรางความสามารถในการแขงขันระยะยาว
ใหองคการและประเทศ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, www, 2552) การ
นําความรูมาใชใหเกิดประโยชนตอองคการและการพัฒนาประเทศ  ตองมีการจัดการเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการนํามาใช แตสําหรับการจัดการความรูในประเทศไทย  วิจารณ  
พานิช (2548) ช้ีวายังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  ทําใหการพัฒนานวัตกรรมและการใชประโยชน 
จากเทคโนโลยี รวมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมของประเทศไทยยังตามหลัง
ประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชีย อาทิ ประเทศญี่ปุน  เกาหลีใต  สิงคโปร  มาเลเซีย  ท้ังนี้ปจจัยท่ีเปน
จุดออนไดแก  ความม่ันคงของเศรษฐกิจ  การอบรมและการศึกษาขั้นสูง  ความพรอมในดาน
เทคโนโลยี  สงผลใหฉุดรั้งการเติบโตของนวัตกรรม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางความสามารถ 
ในการแขงขันใหกับประเทศไทย (กระทรวงการคลัง, www, 2552) ซ่ึงขอมูลขางตนตางช้ีใหเห็นถึง 
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ความสําคัญท่ีประเทศไทยจะตองเรงพัฒนาดานความรูนวัตกรรม ใหมากขึ้นเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถของประเทศ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพการลงทุนในดานอุตสาหกรรมเปนอยางดี เนื่องจาก
เปนภาคท่ีมีพ้ืนท่ีและประชากรมากท่ีสุด   มีโอกาสเปนศูนยกลางการคาและการลงทุน   ทําใหเกิด
การขยายตัวของกลุมอุตสาหกรรมเขาไปในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนจํานวนมาก  (บิสิเนสไทย, 
www, 2551)  จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2547) พบวา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปน
ภาคท่ีมีกลุมอุตสาหกรรมการผลิตมากท่ีสุดของประเทศ  คิดเปนรอยละ 47.3  แตสถานการณ
เศรษฐกิจในป 2551  มีผลใหการสงออกหดตัว ทําใหภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศมีแนวโนม
ชะลอตัว  แนวโนมการขยายตัวภาคอุตสาหกรรมหยุดชะงัก  ซ่ึงยุทธศาสตรเ พ่ือสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คือการเนนใหผูประกอบการมีรายไดมากขึ้น  โดยการ
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต (สุรศิษฎ บุญญาภิสันท, www, 2551)  โดยเฉพาะจังหวัด
นครราชสีมา  ซ่ึงเปนเมืองอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนเปนอันดับหนึ่งในภูมิภาคนี้ (ประธานสภา
อุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา, www, 2551) และมีโอกาสสูงท่ีจะประสบกับปญหาเศรษฐกิจซบ
เซา จึงมีความจําเปนท่ีจะตองนํากระบวนการจัดการความรูเขามาพัฒนาขีดความสามารถในการ
ผลิตเพ่ือผลักดันใหองคการพัฒนาและเจริญเติบโตตอไปได  (สุฉัตรา  เจียมเจิม, 2551)  

การจัดการความรูมีความสําคัญตอภาคธุรกิจ  การจัดการความรูท่ีดีทําใหคนพบวิธีการ
ปฏิบัติในกระบวนการทํางานท่ีดีเลิศ  สงเสริมศักยภาพการเพ่ิมผลผลิต   สรางสรรคนวัตกรรมท่ีทํา
ใหสินคาและบริการแตกตางจากคูแขง   นําไปสูศักยภาพในการแขงขันใหกับองคการ (สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, www, 2552) การจัดการความรูมีกระบวนการท่ี
ประกอบ ไปดวย  การคนพบความรู (Knowledge discovering)  การครอบครองความรู (Knowledge 
capturing) การแบงปนความรู (Knowledge sharing)  และการประยุกตใชความรู  (Knowledge 
applying) (Becerra-Fernandez, Gonzalez  and Sabherwal, 2004)  ซ่ึงความรูท่ีเกิดขึ้นในองคการได
ถูกจัดแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก ความรูชัดแจง (Explicit knowledge) ซ่ึงสามารถถายทอดให
เห็นอยางชัดเจนในรูปแบบ ขอมูล รายงาน เอกสาร และความรูท่ีซอนเรน (Tacit knowledge) ซ่ึง
เปนความรูท่ีมาจากตัวบุคคล ยากตอการถายทอด (Nonaka, 1994)  โดยความรูท่ีซอนเรนนั้นมี
ความสําคัญในการสรางนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑขององคการ เนื่องจากเปนความรู ท่ี
ประกอบดวยประสบการณ  ความเช่ียวชาญท่ีมีคุณคาตอองคการ (Hansen, 1999) องคการจึงมีการ
สนับสนุนใหบุคคลไดถายทอดความรูท่ีมีอยูในตนเองกับบุคคลอ่ืน  Buckman (1998) ช้ีวารอยละ 
90  ของกระบวนการจัดการความรูในองคการนั้น  ควรสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนและแบงปน
ความรูจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ จึงจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรูท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
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การแบงปนความรู เปนการกระทําเพ่ือโอนถายหรือกระจายความรู จากบุคคล  กลุม หรือ
องคการสูบุคคล กลุม หรือองคการอ่ืนๆ (Lee, 2001) ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนทักษะ ความรู ความ
เช่ียวชาญระหวางกัน  การแบงปนความรูมีความสําคัญซ่ึงจะเกิดขึน้กอนการพัฒนาเทคโนโลยีและ
ผลิตภัณฑใหม (Nonaka  and Takeuchi, 1995, quoted in Renzl, 2006) รวมถึงสามารถทําใหเกิดการ
พัฒนาทักษะและสมรรถนะหลัก เพ่ือเพ่ิมมูลคาและความยั่งยืน สรางขอไดเปรียบใหกับองคการได 
(Grant ,1996 quoted in Renzl, 2006)  อยางไรก็ตามการแบงปนความรูภายในองคการไมสามารถ
เกิดขึ้นไดงาย  จากการศึกษาบทความและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของพบปญหา 4 ดาน คือ ดานบุคคล  
ดานกลุม  ดานโครงสราง  และดานนโยบายหรือวัฒนธรรม ปญหาดานบุคคล จะเกี่ยวกับประเด็นท่ี
บุคคลไมทราบถึงความสําคัญของการแบงปนความรู   การขาดความเช่ือม่ันในการพัฒนา        
ความรู    ทําใหบุคคลไมกลาท่ีจะแบงปนความรูกับผูอ่ืน  (Glbert and Krause, www, 2000) การขาด
ความไววางใจท่ีจะไดรับการถายทอดหรือแบงปนความรูแกผูอ่ืน (Skyrme, www, 2002) การขาด
ความคุนเคยกับบุคคลท่ีตองการแลกเปล่ียนความรู (บุญดี บุญญากิจ, 2547) ความเช่ือท่ีวาความรูคือ
อํานาจแลวกลัวสูญเสียอํานาจจากการมีความรูไป  และการขาดแรงจูงใจ (Michelman, www, 2005) 
ปญหาดานกลุม ไดแก การจัดการกระบวนการโอนถายความรูท่ีไมมีประสิทธิภาพ  การแขงขัน
ภายในองคการ  และการท่ีผูนําไมใหการสนับสนุนการแบงปนความรู ปญหาดานโครงสราง ไดแก 
การเก็บกักความรูแบงแยกตามแผนก  ปญหาดานนโยบายหรือวัฒนธรรม ไดแก การไมใชภาษา
เดียวกันทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ียาก  และการไมมีนโยบายสนับสนุนการแบงปนความรู 
(Glbert and Krause, www, 2000)  ซ่ึงจากปญหาท่ีเกิดขึ้นทําใหการแบงปนความรูภายในองคการไม
เกิดประสิทธิผล 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของท้ังจากประเทศไทยและตางประเทศพบปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการจัดการความรูและแบงปนความรูหลายปจจัย  สุจินต สิมารักษและคณะ (2546) 
ศึกษาการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาทองถ่ินระดับตําบล – อําเภอ พบปจจัย 4 ประการในการจัดการ
ความรู ไดแก 1) ฐานทรัพยากร เปนจุดเริ่มของการผลิตความรู สรางคุณคาและความเช่ือใหความรู  
2) เครือขายทางสังคม เปนพลังยึดเหนี่ยวชาวบานไวดวยกันเปนเครือขาย  3) ระบบความรูของ
ทองถ่ิน เปนกระบวนการถายทอดทางสังคม และ  4) ระบบคุณคาและความเช่ือ เปนส่ิงผูกมัดให
สังคมดํารงอยู  และกํากับพฤติกรรมคนในชุมชน   สวน อภิชาต  แจมแจง (2546)  ไดศึกษาปจจัยท่ี
สนับสนุนความสําเร็จในการบริหารความรูในบริษัทพัฒนาซอฟแวร  พบปจจัยสําคัญไดแก            
1) โครงสรางองคกรแบบแนวราบ (Flat organization)  การเปดโอกาสใหพนักงานส่ือสารกันทุก
ระดับ 2) นโยบายองคการ ใหพนักงานเปล่ียนงานกันทําได  สามารถทําในส่ิงท่ีชอบ และการสราง
กรอบพัฒนาท่ียืดหยุนเปดรับความคิดใหมๆ 3) วัฒนธรรมองคการท่ีมีลักษณะการชวยเหลือเกื้อกูล
กัน  บริหารทรัพยากรบุคคลในลักษณะการใชทรัพยากรรวมกัน (Resource sharing)  และ 4) 
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บุคลากรท่ีมีพ้ืนฐานความรูและประสบการณ  สําหรับในงานวิจัยตางประเทศนั้น  Lin (2008) พบวา  
ปจจัยการมีสวนรวมในความสัมพันธ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการแบงปนนความรู นอกจากนี้
ปจจัย การออกแบบและความชัดเจนในโครงสรางองคการ  การประสานงานกันระหวางหนวยงาน    
ความสัมพันธระหวางหนวยงานในองคการ และการมีสวนรวมในความสัมพันธ เปนแรงกระตุนให
บุคคลเกิดการแบงปนความรู (Hansen, 1999; Kogut and Zander, 1992; Tsai, 2002, quoted in  Lin, 
2008) จากงานวิจัยขางตนทําใหพบปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความรูไดแกปจจัยความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  ดังเชน การมีสวนรวมในความสัมพันธ  โครงสราง วัฒนธรรม และเครือขายทาง
สังคม  ซ่ึงประเด็นเหลานี้ช้ีใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางบุคคลนาจะมีสวนสําคัญตอการแบงปน
ความรูขององคการ  
 แนวคิดความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีชวยใหเกิดประโยชนตอองคการในปจจุบันไดถูก
นํามาพิจารณาเปนทุนท่ีมีสวนชวยสนับสนุนองคการไดเชนเดียวกับทุนอ่ืนๆ ซ่ึงทุนนี้  เรียกวา ทุน
ทางสังคม โดยทุนทางสังคมเกดิจากความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีไดรับมาจากเครือขายทางสังคม 
(Lesser, 2000) ทุนทางสังคมเปนสินทรัพยท่ีไมมีตัวตน (Intangible asset) ซ่ึงเปนปจจัย
สภาพแวดลอม ท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย ท้ังความรู  ทักษะ คานิยม ทําให
เกิดเปนทุนมนุษย  ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการในปจจุบัน   แนวคิดทุนทางสังคม
ถูกนํามาใชในประเทศไทยตั้งแต ป 2540 เพ่ือพัฒนาในระดับชุมชน (วรวุฒิ โรมรัตนพันธ, 2548) 
เชน โครงการกองทุนเพ่ือสังคม  การพัฒนาดังกลาวอาศัยความสัมพันธอันดีระหวางคนภายใน
ชุมชน ทําใหงายตอการประสานงาน เกิดการรวมมือกันพัฒนา เพ่ือประโยชนซ่ึงกันและกัน 
(Putnum, 1995)   
 การศึกษาทุนทางสังคมสวนใหญจะเปนมุมมองในการพัฒนาระดับประเทศมากกวาการให
ความสนใจนํามาพัฒนาในภาคธุรกิจ  แตในตางประเทศไดมีการนําไปใชในภาคธุรกิจพอสมควร
แลว ดังเชน Prusak (2001) ซ่ึงช้ีใหเห็นวาทุนทางสังคมเกิดจากความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลใน
เครือขาย  ชวยสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการแบงปนความรูของพนักงานซ่ึงชวยสนับสนุนการจัดการ
ความรูภายในองคการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญไดแก ความ
ไววางใจ (Trust) ท่ีเปนจุดเริ่มตนท่ีดีของทุนทางสังคม และเครือขายทางสังคม (Social network) ท่ี
สรางความแข็งแกรงใหกับทุนทางสังคม     Chiu, Hsu and Wang (2006)  และ Mu, Peng and Love 
(2008) ศึกษาเครือขายระหวางบริษัท ทุนทางสังคม และความรู  พบวาองคประกอบของทุนทาง
สังคมไดแก เครือขายทางสังคม และ ความไววางใจ มีสวนชวยในการแบงปนความรู  จากแนวคิด
และงานวิจัยขางตนช้ีใหเห็นถึงประเด็น เครือขายทางสังคมและความไววางใจมีสวนในการ
สนับสนุนใหเกิดการแบงปนความรู 
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เครือขายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธทางสังคมของบุคคลโดยมีการติดตอส่ือสารและ
แลกเปล่ียนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน (Boissevain, 1974) ซ่ึงเครือขายทางสังคมเปนองคประกอบ
ท่ีมีความสําคัญตอทุนทางสังคม ชวยทําใหทุนทางสังคมสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน โดยเฉพาะ
เม่ือเครือขายเกิดภาวะการผูกพันท่ีแข็งแกรง (Strong ties)  มีความใกลชิด ผูกพัน และคุนเคยตอกัน 
ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกันในระยะยาว (Hansen, 1999)   ซ่ึงองคการสามารถใชประโยชน
จากเครือขายทางสังคม ชวยสนับสนุนการแบงปนความรูภายในองคการ  (Prusak, 2001)              
จากการศึกษาประเด็นเรื่องเครือขายทางสังคมและการแบงปนความรูของ Chow and Chan (2008) 
ท่ีไดทําการสํารวจการแบงปนความรูของผูจัดการในประเทศฮองกง  พบวา เครือขายทางสังคม  เอ้ือ
ตอทัศนคติท่ีทําใหเกิดการแบงปนความรูภายในองคการ  ซ่ึงเครือขายท่ีเกิดขึ้นในองคการโดยท่ัวไป
ในการศึกษา มี 2 ชนิด คือ เครือขายทางสังคมท่ีเปนทางการ (Formal social network) การ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลท่ีมีขอบเขตตามหนาท่ี และเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ 
(Informal social network) การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลท่ีเปนอิสระ ไมมีขอบเขตตามหนาท่ี  
อาศัยความคุนเคยสนิทสนมระหวางบุคคล  ซ่ึงในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการมีความสําคัญ
ท่ีนําไปสูการแลกเปล่ียนทรัพยากรกันไดงาย (Krackhardt and Hanson, 1996) 

จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาท้ังในประเทศไทย และในตางประเทศเกี่ยวกับ
รูปแบบของเครือขายการเรียนรู  ภาสกร  เชมนะศิริ (2537)  พบวา รูปแบบของเครือขายท่ีสามารถ
ถายทอดแลกเปล่ียนประสบการณระหวางคนภายในดวยกันเองและบุคคลภายนอก นั้นไมมี
กฎเกณฑตายตัว  คลายกับเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการท่ีมีการเช่ือมโยงกันระหวางบุคคล
อยางไมมีกฎเกณฑ ทําใหสามารถพัฒนาความรู วิธีการใหมๆมาใช  เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนใน
ชุมชน สวน ชัยณรงค พฤกษากร (2540)  พบวา การศึกษาความสัมพันธของกลุมผูผลิตงาน
หัตถกรรมในชุมชนชนบท มีความสัมพันธในการแลกเปล่ียนความรูกัน  โดยกระบวนการ
แลกเปล่ียนความรูและชวยเหลือระหวางกลุมเปนเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการและไมมี
รูปแบบท่ีตายตัว   สําหรับในตางประเทศนั้น Chow และ Chan (2008) ไดสรุปงานวิจัยปจจัยทุนทาง
สังคม กับการจัดการความรูของนักวิจัยแตละคน พบวา   ความผูกพันในเครือขายมีสวนชวยใหเกิด
การแลกเปล่ียนและการสรางความรู (Nahapiet and Ghoshal, 1998) การแบงปนความรู (Huysman 
and  Wit, 2004) การโอนถายความรู  (Inkpen and Tsang, 2005) และโดยเฉพาะเครือขายทางสังคม
ท่ีไมเปนทางการมีบทบาทสําคัญตอการสรางความรูและการโอนถายความรู (Davenport and 
Prusak, 2000, and  Ruggles, 1999) ในการศึกษาโครงสรางเครือขาย ของ Reagans and McEvily 
(2003)  พบวาในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ความรวมมือกันของบุคคล  และระดับ
ภาวะการผูกพันทําใหบุคคลเกิดความเต็มใจท่ีจะโอนถายความรูซ่ึงกันและกัน  ดังนั้นโดยสรุป
งานวิจัยท่ีผานมาขางตนช้ีใหเห็นวาเครือขายทางสังคมมีความสําคัญตอองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
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ในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการท่ีสนับสนุนการแบงปนความรูภายในองคการ  
  ภาวะการผูกพันในเครือขาย (Ties strength) คือ ระดับความสัมพันธระหวางบุคคลใน

เครือขาย ซ่ึงมักถูกนํามาพิจารณาในการศึกษาเครือขายทางสังคม (Hansen, 1999, 2002; Marouf, 
2007; Reagans and McEvily, 2003) ระดับของภาวะการผูกพันในเครือขายทางสังคมเปนชองทางท่ี
จะนําไปสูขอมูล และทรัพยากร รวมท้ังยังมีอิทธิพลตอการรวมกลุม และการแลกเปล่ียนความรู โดย
ศึกษาถึงการวัดระดับภาวะการผูกพัน  เพ่ือพยากรณถึงทิศทางการกระทําท่ีเกิดขึ้น มีหลายวิธี  เชน  
ดูจํานวนระยะเวลาระหวางบุคคลท่ีรูจักกัน วัดระดับความรูสึก  วัดระดับความใกลชิด (Granovetter, 
1973, quoted  in  Krackhardt, 1992)  ซ่ึงถึงแมจะมีหลายวิธีแตวิธีการของ Hansen (1999) ท่ีวัด
ระดับความสัมพันธของบุคคลจาก ความถ่ีในการปฏิสัมพันธ (Frequency interaction) และระดับ
ความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ (Closeness  interaction)  มีความครอบคลุมและแสดงใหเห็นได
ชัดเจนถึงภาวะการผูกพันท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง  Marouf (2007) ไดนํามาใชศึกษาถึงบทบาทภาวะการผูกพัน
กับการแบงปนความรู พบวาภาวะการผูกพันในเครือขายท่ีแตกตางกันทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ี
แตกตางกัน Reagans and McEvily (2003) กลาวถึงภาวะการผูกพันในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปน
ทางการจะสนับสนุนการโอนถายความรูท่ีซอนเรนไดดีกวาเครือขายทางสังคมท่ีเปนทางการ 
ช้ีใหเห็นวาภาวะการผูกพันในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการอาจมีความสัมพันธกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 ความไววางใจ  เปน  ความนาเช่ือถือในตัวบุคคลท่ีเกิดจาก การรับรูถึงความสามารถ ความ
ปรารถนาดี  ของบุคคลอ่ืน เม่ือความไววางใจเกิดขึ้นระหวางกลุมหรือบุคคลจะทําใหบุคคลนั้นเกิด
ความเต็มใจมากขึ้นจะเขาไปมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธ (Nahapiet and Ghoshal, 1998) ชวยสราง
บรรยากาศในการแบงปนความรู และความกลาท่ีจะเปดเผยขอมูล และความรูท่ีตนมีอยู (Nonaka, 
1994) นอกจากนี้ ความไววางใจจะชวยเพ่ิมความแขงแกรงใหกับเครือขายมากยิ่งขึ้น (Prusak, 2001)    
จากการศึกษาความไววางใจกับการโอนถายความรู   Levin and Cross (2004) พบวาความไววางใจ
เกิดจากการรับรูถึงความสามารถ (Competency) และความปรารถนาดี (Benevolence) ของบุคคลอ่ืน
ทําใหเกิดการถายโอนความรูระหวางบุคคล รวมถึงความไววางใจจากความสามารถทําใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูท่ีซอนเรน นอกจากนี้ การศึกษาของ Alawi, Marzooqi, and Mohammed (2007) 
พบวา ความไววางใจเปนวัฒนธรรมองคการท่ีทําใหการแบงปนความรูประสบความสําเร็จ  ซ่ึงจาก
งานวิจัยท่ีกลาวมาตางช้ีใหเห็นวาความไววางใจมีความสัมพันธตอการแบงปนความรูเชนกัน 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับภาวะการผูกพัน ความไววางใจ และ
การแบงปนความรูท่ีซอนเรน  ช้ีใหเห็นวาภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรน  และความไววางใจกทํ็าใหเกิดการแบงปนความรูท่ีซอนเรนได  แตงานวิจัยท่ีผานมายังมี
ความไมชัดเจนถึงความสัมพันธของภาวะการผูกพัน ความไววางใจและการแบงปนความรูท่ีซอน
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เรน  มีบางงานวิจัยเทานั้นท่ีนําเอาความไววางใจมาเปนปจจัยในการศึกษา (Levin and Cross, 2004)  
ประเด็นท่ียังไมชัดเจน คือ ระดับภาวะการผูกพัน และระดับความไววางใจ ในเครือขายทางสังคมท่ี
ไมเปนทางการ มีความสัมพันธทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ีซอนเรนหรือไม  และถามี ลักษณะ
ความสัมพันธเปนอยางไร  โดยเฉพาะเม่ือดําเนินการศึกษาในองคการอุตสาหกรรมการผลิตของ
ประเทศไทย  เนื่องจากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาพบวาการวิจัยสวนใหญเปนของ
ตางประเทศ  สวนในประเทศไทยยังไมมีการศึกษามากนัก   ซ่ึงผลการศึกษาจะทําใหไดขอมูล
สําหรับใชวางแผนสงเสริมใหเกิดการแบงปนความรู และการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาทุนมนุษยท่ีเพ่ิมศักยภาพใหอุตสาหกรรมการผลิตของ
ประเทศไทยได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะการผูกพัน ระดับความไววางใจ และระดับการแบงปนความรู ท่ี
ซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธของภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  และการแบงปน
ความรูท่ีซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ในจังหวัดนครราชสีมา 

 
1.3 สมมุติฐานของการวิจัย 
 สมมุติฐานท่ี  1  ระดับภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับระดับความไววางใจ 
 สมมุติฐานท่ี  2  ระดับความไววางใจมีความสัมพันธกับระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 สมมุติฐานท่ี  3  ภาวะการผูกพัน ความไววางใจ มีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ 
 สมมุติฐานท่ี  4  ภาวะการผูกพันในเครือขายมีความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน   ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการศึกษาเรื่อง “บทบาทของเครือขายทางสังคมในการแบงปนความรู ของผูบริหาร      
ในอุตสาหกรรมการผลิต   จังหวัดนครราชสีมา”   เปนการศึกษาเฉพาะผูบริหารระดับตนจนถึง
ระดับกลาง ภายในองคการ อุตสาหกรรมการผลิต ตั้งแตขนาดกลางขึ้นไป ในจังหวัดนครราชสีมา 
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ซ่ึงมีชวงระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต เดือนพฤษภาคม 2552 ถึง พฤษภาคม 2553 
 
1.5   ประโยชนที่ไดรับ 
 1.  ไดทราบถึงระดับภาวะการผูกพัน ระดับความไววางใจ และระดับการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ   ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดั
นครราชสีมา 
 2.  ไดทราบถึงลักษณะความสัมพันธของ ภาวะการผูกพัน   ความไววางใจ และการแบงปน
ความรูท่ีซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
จังหวัดนครราชสีมา 
 3.  ไดขอมูลเพ่ือนําไปใชวางแผนเพ่ือสนับสนุนการแบงปนความรูภายในองคการ  ชวยให
เกิดการพัฒนาทุนมนุษยท่ีเพ่ิมศักยภาพใหอุตสาหกรรมการผลิต 
  
1.6   คําอธิบายคําศัพทเฉพาะ 
 ผูบริหาร  หมายถึง  พนักงานท่ีเปนหัวหนางานในระดับตนจนถึงระดับกลาง ภายใน
องคการกลุมอุตสาหกรรมการผลิต  จังหวัดนครราชสีมา 

ผูบริหารระดับตน  หมายถึง  พนักงานท่ีเปนหัวหนางานในระดับตน รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ  เปนผูใกลชิดและส่ังการโดยตรงกับพนักงานปฏิบัติการ  ไดแก 
หัวหนางานในหนวยงานจัดซ้ือ  การผลิต  ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี  และ
ทรัพยากรมนุษย  

ผูบริหารระดับกลาง  หมายถึง  พนักงานท่ีเปนหัวหนางานในระดับกลาง รองลงมาจาก
ผูบริหารระดับสูง  ทําหนาท่ีประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงและระดับตน  โดย รับผิดชอบ
เปาหมาย  นโยบายและแผนงาน จากผูบริหารระดับสูงไปปฏิบัติ  ถายทอดสูผูบริหารระดับตน และ
รับผิดชอบตอการทํางานของผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลางไดแก ผูจัดการแผนกหรือฝาย 
ในหนวยงาน จัดซ้ือ  การผลิต  ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี  และทรัพยากรมนุษย  

กลุมอุตสาหกรรมดานการผลิต  หมายถึง  กลุมอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัด
นครราชสีมา  อันประกอบดวย  อุตสาหกรรมดานการเกษตร  เคมี เครื่องจักรกล  ผลิตภัณฑโลหะ  
ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ    ส่ิงทอ  ยาง  พลาสติก  เครื่องแตงกาย  ไฟฟา  เครื่องหนัง  ขนสง อาหาร 
เปนตน 
 ทุนทางสังคม (Social capital)  หมายถึง  การรวมตัวของบุคคลในเครือขายความสัมพันธ  
บนพ้ืนฐานความไววางใจซ่ึงกันและกัน  ทําใหเกิดศักยภาพท่ีเอ้ือประโยชนตอองคการ  
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เครือขายทางสังคม  (Social network)  หมายถึง    การเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล
ในสังคม  โดยมีการปฏิสัมพันธตอกันในรูปแบบตางๆ เชน การปฏิสัมพันธตามหนาท่ีในการทํางาน  
การปฏิสัมพันธจากการรูจักสนิทสนมคุนเคย   

เครือขายทางสังคมท่ีเปนทางการ (Formal social network) หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง
บุคคลท่ีมีการติดตอส่ือสารตามขอบเขตอํานาจหนาท่ี มีการปฏิสัมพันธระหวางกันในชวงเวลา
ปฏิบัติงาน 
 เครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ (Informal social network) หมายถึง  ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลท่ีมีการติดตอส่ือสารท่ีเปนอิสระ อาศัยความสนิทสนมคุนเคยกัน   ไมคํานึงถึง
ขอบเขตอํานาจหนาท่ี มีการปฏิสัมพันธระหวางกัน นอกเหนือชวงเวลาปฏิบัติงาน  

ภาวะการผูกพัน (Ties strength)  หมายถึง   ระดับความสัมพันธระหวางบุคคลในเครือขาย 
ความสัมพันธท่ีเช่ือมโยงระหวางบุคคล โดยพิจารณาจากความถ่ีในการติดตอส่ือสาร และระดับ
ความสัมพันธท่ีใกลชิดกัน 

การจัดการความรู  (Knowledge management)  หมายถึง  กระบวนการสรางความรู การ
ครอบครองความรู การแบงปนความรู และการประยุกตใชความรูในองคการ อยางเปนระบบ
เพ่ือท่ีจะสามารถนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การแบงปนความรู  (Knowledge sharing)  หมายถึง  การกระทําเพ่ือโอนถาย  แลกเปล่ียน 
หรือกระจายความรู ระหวางบุคคล  หนวยงาน ภายในองคการ  

ความรูท่ีซอนเรน  (Tacit knowledge)  หมายถึง  ความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ  การเรียนรู  หรือพรสวรรคตางๆ  ซ่ึงส่ือสารหรือถายทอดเปนตัวอักษรไดยาก   
  ความไววางใจ  (Trust)  หมายถึง   ความนาเช่ือถือในตัวบุคคลท่ีเกิดจาก การไดรับรูถึง  
ความสามารถ  และความปรารถนาด ี ของบุคคลอ่ืน  

ธุรกิจขนาดกลาง  หมายถึง   กิจการการผลิตสินคา  กิจการใหบริการ  กิจการคาสงและ
กิจการคาปลีก  หรือกิจการอ่ืนท่ีกําหนดการจัดจางและมูลคาถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางออกตาม
ความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง พ.ศ.2543 ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
ตารางที่ 1.1 ขอบเขตของวิสาหกิจขนาดกลาง 

ขนาดกิจการ จํานวนแรงงาน มูลคาสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน) 
การผลิต 
การบริการ 
การคาสง 
การคาปลีก 

> 50 คน < 200 คน 
> 50 คน < 200 คน 
> 25 คน < 50 คน 
> 15 คน < 30 คน 

 > 50 ลานบาทแต <   200 ลานบาท 
> 50 ลานบาทแต <   200 ลานบาท 
> 50 ลานบาทแต <   200 ลานบาท 
> 50 ลานบาทแต <   200 ลานบาท 
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 การผลิต หมายถึง การเปล่ียนแปลงวัตถุหรือสวนประกอบของวัตถุในทางกายภาพ หรือ
ทางเคมีใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหม  โดยไมคํานึงถึงวางานนั้นทําดวยเครื่องจักรหรือทําดวยมือ ทํา
ในโรงงาน  ทําในเคหะสถานหรือผลิตภัณฑนั้นนํามาขายสงหรือขายปลีกก็ตาม การประกอบ
ช้ินสวนของผลิตภัณฑผลิตขึ้น  การดัดแปลงสินคา รวมท้ังการปรับปรุงและสรางขึ้นใหม 
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บทท่ี 2 

ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง บทบาทของเครือขายทางสังคมในการแบงปนความรูของผูบริหาร  
ในอุตสาหกรรมการผลิต  จังหวัดนครราชสีมา เปนการศึกษาถึง  ภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  
ในเครือขายทางสังคมของอุตสาหกรรมการผลิต  ซ่ึงมีผลตอการการแบงปนความรูท่ีซอนเรน ซ่ึง
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีศึกษาดังนี ้

2.1   สถานการณและการพัฒนาความรูของอุตสาหกรรม 
2.2   แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการแบงปนความรู 
2.3   แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับทุนทางสังคม 
2.4   แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับเครือขายทางสังคม 
2.5   แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความไววางใจ 
2.6   กรอบความคิด 

 

2.1 สถานการณและการพัฒนาความรูของอุตสาหกรรม 

      2.1.1 สถานการณอตุสาหกรรม 
 ตั้งแตการปฏิวัติอุตสาหกรรมในชวง ค.ศ. 1750 – 1870  ทําใหประเทศทางตะวันตกมีการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่ีกาวหนามาก สงผลตอการพัฒนาของประเทศท่ีเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  มี
การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมไปท่ัวโลก นําเอาความรู  เทคโนโลยี ในการผลิต การจัดการ 
ตางๆ ไปสูประเทศนั้น  ทําใหประเทศท่ีมีความกาวหนาทางอุตสาหกรรม ซ่ึงไดแก อเมริกา  ญี่ปุน 
และประเทศทางยุโรป  มีอิทธิพลตอเศรษฐกิจของโลก  โดยเฉพาะในแถบเอเชียกลายเปนแหลง
ลงทุน อันเนื่องจากมีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ มีแรงงาน และทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมแกการลงทุน  
(ไพโรจน วงศวิภานนท, www, 2551)  
 ประเทศไทยเริ่มเขาสูการเปนอุตสาหกรรมตั้งแต สนธิสัญญาเบาริงส้ินสุดลงในป 2480 
ในชวงแรกเปนการผลิตภายในประเทศเพ่ือทดแทนการนําเขา  ตอมาเปนการผลิตเพ่ือสงออก ทําให
มูลคาการผลิตทางอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  จนมีมูลคาสูงกวาผลิตผลทางการเกษตร  (วรุณ
ยุพา  สนิทวงศ ณ อยุธยา, วงเดือน  นาราสัจจ, วุฒิชัย  มูลศิลป, และโกวิท  วงศสุรวัฒน, 2538)ในป 
พ.ศ. 2528 จัดไดวาประเทศไทยเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนไป
อยางรวดเร็วในชวง พ.ศ. 2530 – 2532  เปนผลมาจากการขยายตัวของการสงออกสินคา
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อุตสาหกรรม  จนไดรับความสนใจและกลาวถึงอยางกวางขวางท่ัวโลก  ประเทศไทยมีขอไดเปรียบ 
ในเรื่องของคาแรงต่ํา  และความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ  จากการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในชวงนี้  ประเทศไทยถูกจัดเปนเสือตัวท่ี 5 ตามหลัง 4 ประเทศอุตสาหกรรมใหม ไดแก  
สิงคโปร  ฮองกง  ไตหวัน  และเกาหลี  โดยมีรากฐานของอุตสาหกรรมมาจากการเกษตร (ม่ิงสรรพ  
ขาวสอาด, 2536) 
 ปจจุบันการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีความกาวหนาไปมาก  สามารถเขาสูเวที
การคาระหวางประเทศ  ซ่ึงมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้น เนื่องมาจากการเปดเสรีทางการคา  สงผล
ใหอุตสาหกรรมไทยตองเรงพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน  กับนานาประเทศอยางตอเนื่อง  แต
อยางไรก็ตามอุปสรรคสําคัญตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการแขงขันของไทย   
คือ การขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ  ชูไบ เหลา และกิริฎา เภาพิจิตร (www, 2550) ไดจัดทํา
ฐานขอมูลดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมในภาคสวนตางๆ ป 2550 พบวา อุปสรรคท่ี
สําคัญของการลงทุนมี 4 ประการคือ ภาวะเศรษฐกิจผันผวนและการเขาถึงแหลงเงินทุนรอยละ 40.6  
รองลงมาคือ การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะสูงรอยละ 35.8  กฎระเบียบของภาครัฐท่ีไมเอ้ือตอการ
ดําเนินธุรกิจรอยละ 21.7 และคุณภาพโครงสรางพ้ืนฐานรอยละ 12.5  และไดเสริมความคิดเห็นวา
การขาดทักษะแรงงานเปนอุปสรรคสําคัญตอการเคล่ือนท่ีเขาสูเศรษฐกิจฐานความรู ความรูความ
ชํานาญท่ีตรงกับความตองการของนักลงทุนและภาคอุตสาหกรรม  ท้ังนี้เนื่องจากการพัฒนา
บุคลากรของภาคการศึกษาไทยยังไมสอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของภาคอุตสาหกรรม  
ดังนั้นท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจึงรวมมือกันยกระดับความสามารถของกําลังคน  หรือความพรอม
ของแรงงานใหทันตอความเปล่ียนแปลงของยุคการคาเสรีท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังเทคโนโลยี  การ
บริหารจัดการ  การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ  เพ่ือทําใหเกิด
ความรูความชํานาญท่ีตรงกับความตองการของนักลงทุนและภาคอุตสาหกรรม  (พงษศักดิ์  รักต
พงศไพศาล, www, 2548)   
 เศรษฐกิจไทยในอนาคตจะอยูในลักษณะท่ีถูกขนาบขางดวยประเทศท่ีมีขีดความสามารถ
ทางการแขงขัน (Sandwich economy) ทําใหไดรับแรงกดดันการแขงขันจากท้ังประเทศกําลังพัฒนา
ท่ีมีตนทุนต่ํา เชน ประเทศจีน อินเดีย เวียดนาม และประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยกฎกติกาการคา 
ระหวางประเทศจะมีความซับซอนมากขึ้น ท้ังในเวทีพหุภาค ีซ่ึงไดกําหนดใหประเทศไทยตองเปด
การคาเสรีตามกรอบการคา WTO (World trade organization) เพ่ือควบคุมใหสินคาเกษตรไดผลดี
ขึ้น และยังมีขอกําหนด GATT (General agreement on tariffs and trade) ในเรื่องการลดภาษี
ศุลกากรทุกรายการ โดยเฉล่ียลดลงรอยละ 24 ภายใน 10 ป ซ่ึงมีผลกระทบตอการนําเขาวัตถุดิบและ
สินคาท่ีเปนช้ินสวนมากขึ้น  (วิโรจน อมตะกุลชัย, www, 2548) สวนกรอบการคาในเวทีพหุภาคีนั้น 
ไดกําหนดใหมีการเจรจาการคาเสรี ตามกรอบ FTA ซ่ึงมีประเทศตางๆ เขารวมการเจรจาท้ังส้ิน 8 
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ประเทศ ไดแก จีน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด อินเดีย ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา บาหเรน และเปรู (กรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ, www, 2552)  
 อยางไรกต็าม จากการจัดอันดับประเทศท่ีนาลงทุนในเอเชียโดยการประชุมสหประชาชาติ
วาดวยการคาและการพัฒนา หรือ UNCTAD (United Nations Conference on Trade and 
Development) นั้น พบวาประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีบรรยากาศนาลงทุนเปนอันดับ 11 ระหวางป 
2550 ถึง 2552 การลงทุนของนักลงทุนตางชาติในไทยเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในปท่ีผานมามี
มูลคาถึง 18.7 พันลานดอลลาหสหรัฐ (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโคเปนเฮเกน, www, 2551) และ
จากการจัดลําดับของ IMD (International Institute for Management development)   พบวา ผลการ
ดําเนินการโดยรวมของไทยในป 2552 อยูในลําดับท่ี 26 จากอันดับ 27 ในป 51 ใน 4 สาขาสําคัญ คือ 
ผลการดําเนินการดานเศรษฐกิจ (Economic  performance) อยูในลําดับท่ี 14 ประสิทธิภาพของ
รัฐบาลอยูในลําดับท่ี 17 และประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Government efficiency and Business 
efficiency) อยูในลําดับท่ี 25 และโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) ซ่ึงครอบคลุม สุขภาพ 
การศึกษา เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และทรัพยากรมนุษย อยูในลําดับท่ี 42 (สมาคมการจัดการธุรกิจ
แหงประเทศไทย, 2552) เศรษฐกิจไทยในป 2553 คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.0 ถึง 4.0 โดยมีการ
ลงทุนภาครัฐและการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกเปนแรงผลักดันใหเกิดการบริโภค          และการ
ลงทุนของภาคเอกชนขยายตัวดีขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต,ิ www, 2552)  
 จากขอมูลตางๆท่ีกลาวขางตนเปนการช้ีใหเห็นวาประเทศไทยสามารถท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจ
ไดอยางตอเนื่อง จากการเปดเขตการคาเสรี ความนาสนใจในแหลงลงทุนของตางชาติ  การ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และความสามารถในการสรางศักยภาพในการแขงขัน ซ่ึงการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทยในเศรษฐกิจโลก ปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ ทรัพยากรมนุษย  รองลงมาไดแก  ปจจัยดานเศรษฐกิจมหภาค  การบริหาร และการจัดการ
ของภาคเอกชน  รัฐบาล  และส่ิงกอสรางพ้ืนฐาน  (จารุมา  อัชกุล, 2538) อยางไรก็ตามจากการศึกษา
ของ กิ่งดาว  จินดาเทวิน (2543) พบวาการขาดความรูความเขาใจ  และความเช่ียวชาญในการบริหาร
จัดการท่ีถูกตองของพนักงาน นั้นเม่ือเกิดภาวะทางเศรษฐกิจขึ้น ทําใหพนักงานไมสามารถท่ีจะ
แกปญหาหรือสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพได ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีควร
เรงพัฒนาใหเกิดความรูความสามารถ  ท้ังนี้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับ
อุตสาหกรรมไทย  
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     2.1.2  ความสําคัญของความรู 
  ทรัพยากรบุคคลเปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหอุตสาหกรรมประสบความสําเร็จ  และ
ส่ิงท่ีชวยใหทรัพยากรบุคคลทํางานใหบรรลุความสําเร็จได คือความรู (Knowledge) ท่ีมีอยูในตัว
บุคคล   ในหนวยงาน และในองคการ   โดยจะเห็นไดวาในปจจุบันเปนโลกเศรษฐกิจฐานความรู 
(Knowledge based economy) ซ่ึงเปนเศรษฐกิจท่ีอาศัยการสราง  การกระจาย  และการใชความรู
เปนตัวขับเคล่ือนท่ีทําใหเกิดการเติบโต  และสรางความม่ังคั่งและสรางงานในอุตสาหกรรมทุก
รูปแบบ  การท่ีองคการจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจฐานความรูได  จึงตองตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ
ในการดําเนินงาน  สรางความไดเปรียบดานการผลิตโดยอาศัยสินทรัพยท่ีจับตองไมได (Intangible  
assets) เชน ความรู  ทักษะ  ประสบการณ  เทคโนโลยี  นอกจากนี้ยังตองอาศัยความคิดสรางสรรค 
(Creativity) และใหความสําคัญกับลูกคา  ซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถขององคการในการสราง  และ
การใชสินทรัพยท่ีจับตองไมได ในการเพ่ิมคุณภาพ  ลดตนทุน  ลดระยะเวลา  การพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการใหมๆ  สรางนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว จึงทําใหอุตสาหกรรมในปจจุบันไดใหความสําคัญกับความรูกันมากขึ้น (พงษศักดิ์ 
รักตพงศไพศาล, www, 2548) อยางเชนในงานวิจัย พงษศิลป  สูงแข็ง (2551) ศึกษาการจัดการ
ความรูในหนวยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ จังหวัดรอยเอ็ด โดยมีเปรียบเทียบผลการดําเนินกอนและ
หลังการจัดการความรู  กอนดําเนินการพนักงานมีการใชงบประมาณอยางส้ินเปลืองในการทํางาน  
และเกิดความรูสึกตอลูกคาในดานลบ  การใหบริการไมเปนท่ีพอใจของลูกคา จากการจัดการความรู 
พบวาการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางพนักงานเกี่ยวกับความรูดานบริการหลังการขาย ท้ังท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ ทําใหพนักงานสามารถบริการหลังการขายไดดีทํางานอยางเปนระบบ  
สงเสริมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ลูกคามีความพึงพอใจในบริการ เปนการช้ีใหเห็นวาความรูมี
ความสําคัญตอการทํางานของพนักงาน ท่ีชวยสงเสริมใหผลการดําเนินงานดีขึ้น 
 จากสถานการณอุตสาหกรรมของประเทศตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีความกาวหนามากขึ้น 
เนื่องจากเปนประเทศท่ีอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรธรรมชาติ ความพรอมทางดานการขนสงและ
แรงงาน จึงทําใหเกิดการลงทุนภายในประเทศมากขึ้น  แตอยางไรก็ตามการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศอ่ืนๆก็มีมากขึ้นเชนเดียวกันจนทําใหตองประสบกับภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ  จึงไดมีการหาแนวทางเพ่ือสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน  
ทรัพยากรมนุษยจึงกลายเปนปจจัยท่ีสําคัญชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
ไทย  ซ่ึงยังคงประสบกับปญหาการขาดความรู  ความเขาใจ  และความเช่ียวชาญในการทํางาน 
 จึงจําเปนท่ีอุตสาหกรรมการผลิตควรจะตองมุงเนนความรูใหเกิดกับพนักงาน 
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 2.1.3  ความหมายของความรู 
 มีนักวิชาการท่ีไดใหนิยามความรูท่ีหลากหลายดังตอไปนี ้
 ความรู  คือ  ความเช่ือถือสวนบุคคลท่ีมีเหตุผล  ท่ีจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถบุคคลในการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Nonaka, 1994) 
 ความรู  คือ  ความสามารถในการกระทํา (Sveiby, 2001) 
  ความรู  คือ  สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด  เปรียบเทียบ  เช่ือมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิด
เปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณตางๆ ไดโดยไม
จํากัดชวงเวลา (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547) 
  ความรู  คือ  สารสนเทศท่ีมีคุณคา  ซ่ึงมีการนําประสบการณ  วิจารณญาณ ความคิด คานิยม
และปญญาของมนุษย  มาวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการสนับสนุนการทํางาน หรือใชในการ
แกปญหา (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2548) 
 ความรู  คือ  การทดสอบ  ประเมินคา ขอมูลท่ีมีอยู เปนการพัฒนาจากระบบขอมูลท่ีมีอยู  
นําไปชวยแกปญหา  (McElroy, Jorna, and Engelen, 2006) 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ความรู  คือ  ความเขาใจในขอมูลหรือสารสนเทศ   การสะสม
ประสบการณ  ทักษะ ซ่ึงสามารถนํามาใชในการสนับสนุนการทํางาน หรือการชวยแกปญหา 
  ความรูเปนสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุดขององคการ  มีลักษณะท่ีโดดเดนกวาสินทรัพยอ่ืนๆ  
ไมมีขีดจํากัดในการนํามาใช  ซ่ึงยิ่งใชมากขึ้นเทาไรยิ่งมีคามากขึ้น เม่ือเรียนรูไดมากก็สามารถจะ
สรางความรูใหมไดมากขึ้น  อีกท้ังเม่ือนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกิดความรู
ใหมๆขึ้นอีกอยางไมส้ินสุด  อยางไรก็ตามการนําความรูมาใชมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน จากท่ี Nonaka 
and Takeuchi (1995, quoted in Mooradian, 2005) จําแนกไวดังนี ้

1) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit knowledge) ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและ
ถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสารและรายงานตางๆ  ซ่ึงสามารถทําให
บุคคลเขาถึงไดงาย 

2) ความรูท่ีซอนเรน (Tacit knowledge) ความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ  การเรียนรู  หรือพรสวรรคตางๆ  ซ่ึงส่ือสารหรือถายทอดเปนตัวอักษรไดยาก  
ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันได  และเปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
  ศุภัสชกรณ  หลิมเฮงฮะ (2549) ศึกษาการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดยะลา  พบวา ความรูท่ีชัดแจงและความรูท่ีซอนเรน มีความ
จําเปนตอการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน การสรางและการแสวงหาความรูไดมา
จากการถามคําถามตัวบุคคลผูมีประสบการณ  รูปแบบความรูท่ีชัดแจง รวมถึงผลงานท่ีเปนตัวอยาง 
จากงานวิจัยช้ีใหเห็น ความรูท้ัง 2 ชนิดมีความสําคัญตอองคการและพนักงาน   
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  เม่ือพิจารณาสัดสวนความรูท้ัง  2  ประเภท พบวาความรูในองคการสวนใหญเปนความรูท่ี
ซอนเรนมากวาความรูท่ีชัดแจง  หรือ เม่ือเปรียบเทียบเปนอัตราสวนคือ  80 ตอ  20 นอกจากนี้
ความรูท้ัง 2 ประเภท สามารถเปล่ียนสถานะกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับสถานการณท่ีทําใหเกิด
ความรู (Takeuchi and Nonaka, 2004)  อยางไรก็ตามเม่ือความรูชนิดใดๆก็ตาม  มีอยูมากมายแต
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการนํามาใช  จึงตองมีการจัดการอยางเปนระบบ ท่ีเรียกวา  การจัดการ
ความรู (Knowledge  management) ซ่ึงองคการสวนใหญในปจจุบันไดใหความสําคัญ และ
สนับสนุนใหเกิด กระบวนการจัดการความรูขึ้นภายในองคการ 
 
     2.1.4   การจัดการความรู 
  การจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญตอการนําความรูไปใช  Parlby (1998); 
Ahmed, Lim, and Zairi (1999), quoted in Yang, (2008) กลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูวา  
ชวยลดการสูญเสียทางสติปญญาจากการท่ีพนักงานไดลาออกไป  ปรับปรุงผลการทํางานจากการท่ี
พนักงานสามารถนําความรูมาใชไดงายขึ้น สรางความพึงพอใจใหกับพนักงานจากการไดรับความรู
ท่ีเพ่ิมเติมและรางวัลท่ีจะไดรับ  สินคาและบริการมีการพัฒนามากขึ้น และทําใหการเลือกท่ีจะ
ตัดสินใจในการทํางานดีขึ้น ซ่ึงในการจัดการความรูรวมกันขององคการ มีความเกี่ยวของกับบุคคล
รอยละ 80 และรอยละ 20 เกี่ยวของกับเทคโนโลยี  (Liebowitz and Chen, 2003) ซ่ึงจะเห็นไดวาการ
จัดการความรูมีการมุงเนนท่ีบุคคลเปนสําคัญ 
  การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีกระทําอยางเปนกระบวนการเกี่ยวของกับการแปลงขอมูล 
(Data) เปนสารสนเทศ (Information) โดยแปลงจากสารสนเทศเปนความรู และใชความรูเพ่ือปฏิบัติ  
เพ่ือใหความรูท่ีมีอยูท้ังหมดในองคการไดรับการจัดการอยางเปนระบบพรอมท่ีจะถูกนํามาใช โดย
ผานกระบวนการดังตอไปนี้ (Laudon and Laudon, 2002, อางถึงใน ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 
2547) 
  1) การสรางความรู (Knowledge  creation หรือ Knowledge generation) หรือ การแสวงหา
ความรู (Acquisition) เปนกิจกรรมท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือแสวงหาหรือสรางความรูใหมขึ้น Brown and 
Dugaid (1998, อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณ, 2547) กลาววา ความรูจะเกิดขึ้นเม่ือคนทํางานใน
กลุมมีความความสัมพันธกันอยางเหนียวแนน มีการสรางความรวมมือและมีการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล Takeuchi and Nonaka (2004) แบงการสรางความรูเปน 4 ประเภท คือ 
                  1.1) การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Sociallization) คือ การสรางจากความรูท่ีซอนเรน
เปล่ียนไปเปนความรูท่ีซอนเรน โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ  การฝกอบรม  และการแนะนํา  
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  1.2) การปรับเปล่ียนสูภายนอก (Externalization) คือ การพูดหรือบรรยายความรูท่ีซอน
เรนเปนความรูท่ีชัดแจง เชน การถายทอดประสบการณการทํางาน  การฝกอบรม คําแนะนํา ออกมา
เปนตัวหนังสือใหผูอ่ืนไดอาน 
  1.3) การปรับเปล่ียนสูภายใน (Internalization) คือ การสรางความรูท่ีชัดแจงเปล่ียนไป
เปนความรูท่ีซอนเรน  โดยการเรียนจากปฏิบัติ  ศึกษาความรูท่ีไดเขียนไวในคูมือ  เอกสาร เพ่ือ
พัฒนาทักษะใหสูงขึ้น  
  1.4) การผสมผสาน (Combination) คือ การสรางความรูท่ีชัดแจงใหเปล่ียนเปนความรูท่ี
ชัดแจง โดยการรวบรวมสังเคราะหความรูในรูปแบบความรูชัดแจง เชนหนังสือ เอกสาร คูมือ นํามา
บูรณาการเปนความรูท่ีชัดแจงท่ีเปนองคความรูใหม  
  2) การรวบรวมความรู (Knowledge codification) คือ การจัดการความรูใหอยูในรูปแบบท่ี
ผูใชสามารถเขาถึงและนําไปประยุกตใชไดอยางสะดวก  
  3) การเผยแพรความรู (Knowledge distribution) หรือ การแบงปนความรู (Knowledge 
sharing)  คือ การประสานงานใหมีการเผยแพร หรือแลกเปล่ียนความรูท่ัวท้ังองคการ  
 4) การใชความรู (Knowledge utilization) การนําความรูไปใช   การประยุกตความรูเพ่ือ
สรางความสามารถและนําไปปฏิบัติใหเกิดผล   ซ่ึงคุณคาของความรูนั้นอยูท่ีการนําไปใช (Fahey 
and Prusak, 1998)  องคการควรสนับสนุนการใชความรูเปนกระบวนท่ีสําคัญท่ีเกิดประโยชนตอ
องคการโดยตรง 
   ความรูมีความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ความรูชวยแกปญหาในการทํางาน  
สรางประสิทธิภาพในการทํางานใหเพ่ิมขึ้น  สามารถพัฒนาไปสูความคิดในการทํางานใหมๆ  ซ่ึง
ความรูมีการจําแนกออกเปน 2 ชนิด คือความรูชัดแจงและความรูท่ีซอนเรน ลักษณะท่ีแตกตางกัน
ของความรู ทําใหการเขาถึงความรูแตละชนิดนั้นเปนไปในลักษณะท่ีแตกตางกัน  แตอยางไรก็ตาม
ความรูจําเปนท่ีตองมีการจัดการอยางเปนระบบ  เพ่ือประโยชนในการนํามาใช  ซ่ึงเปาหมายหลักใน
การริเริ่มการจัดการความรูคือการปรับปรุง การสรางวัฒนธรรมใหเกิดการแบงปนความรู ขาม
หนวยงานในองคการ (Bouthiller and Sheare, 2002) เพราะถาพนักงานสามารถใชประโยชนจาก
การแบงปนความรูในการทํางาน จะทําใหท้ังบุคคลและองคการประสบความสําเร็จในการพัฒนา
งาน แตถาการแบงปนความรูไมเกิดขึ้นหรือเกิดอยางไมมีประสิทธิภาพอาจเปนไปไดวาความรูนั้น
อาจจะเลือนหายไปกับบุคคล (Spender and Grant, 1996) หลายองคการจึงไดมีการสนับสนุนการ
จัดการความรูดวยการสนับสนุนการแบงปนความรู 
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2.2   แนวความคิดการแบงปนความรู  
  จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู พบวาการแบงปนความรูนั้นมีความสําคัญชวย
สนับสนุนการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ  การแบงปนความรูชวยกําหนดการเช่ือมโยง
ระหวางบุคคลและองคการโดยเคล่ือนยายความรูท่ีมีอยูภายในตัวบุคคลออกไปสูองคการ  (Ipe, 
2003)  โดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีความหลากหลาย  และมีความรูท่ีแตกตางกันไป  ชวย
ใหไดรับความรู สนับสนุนใหเกิดความสามารถขององคการ นําไปสูนวัตกรรม  และทํางานให
บรรลุผลสําเร็จได (Cohen and Levinthal, 1990) แตอยางไรก็ตามกิจกรรมในการแบงปนความรู
เปนไปตามความสมัครใจ ไมสามารถบังคับได (Yang, 2008) ท้ังผูใหและผูรับ ตางตองเต็มใจจะ
กระทํารวมกันเพ่ือใหเกิดการไดรับและแบงปนความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
  

     2.2.1  ความหมายของการแบงปนความรู 
 มีนักวิชาการท่ีไดใหความหมายเกี่ยวกับการแบงปนความรูท่ีหลากหลายดังตอไปนี ้
 การแบงปนความรู คือ กระบวนการท่ีทําใหเกิดการเรียนรูท้ังบุคคลและองคการ (Andrew 
and Delahaye, 2000, quoted in Ipe, 2003) 
 การแบงปนความรู   เปนการสงผานความรูโดยบุคคล  หรือวิธีการท่ีแตกตาง   ภายใน
องคการ (Nonaka and Takeuchi, 1995, quoted in Lee, 2001) 
 การแบงปนความรู คือ ความเต็มใจของบุคคลในองคการ ท่ีจะแลกเปล่ียนความรูกับบุคคล
อ่ืนๆ ทําใหเกิดการสราง หรือ การไดมาซ่ึงความรูของบุคคล (Gibbert and Krause, 2002, quoted in 
Zmud and Lee, 2005) 
 การแบงปนความรู  คือ พ้ืนฐานการกระทําท่ีทําเกิดความรูไปสูคนอ่ืนๆ ภายในองคการ 
(Ipe, 2003) 

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน  สามารถสรุปความหมายของการแบงปนความรูไดวา  
การแบงปนความรู  คือ การกระทําเพ่ือโอนถาย  แลกเปล่ียน หรือกระจายความรู ระหวางบุคคล  
หนวยงาน ภายในองคการ  

 
 2.2.2  ความสําคัญของการแบงปนความรู 
 การแบงปนความรูไดมีนักวิชาการกลาวถึงความสําคัญ  ดังตอไปนี ้
       1)  เคล่ือนยายความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลสูองคการ การแบงปนความรูชวยในการเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการในการเคล่ือนยายความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลสูองคการ 
(Hendriks, 1999)    
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  2) ทําใหเกิดนวัตกรรม จากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ท่ีมีความหลากหลายและความ
แตกตางกันในความรู จะชวยสนับสนุนใหองคการเกิดนวัตกรรม (Cohen and Levinthal ,1990) 
 3) สรางความไดเปรียบในการแขงขันและบรรลุผลสําเร็จทางธุรกิจ  จากการท่ีบุคคลมี
ความรูหลากหลายรวมกัน  ทําใหความรูถูกนํามาสังเคราะหกลายเปนแนวคิดใหมท่ีชวยสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน และบรรลุผลทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ (Boland  and Tenkasi, 1995, 
quoted in Ipe, 2003) 
 4) ชวยกระจายความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคภายในองคการ 
(Armbrecht, Chapas, Chappelow, and Farris, 2001, quoted in Ipe, 2003) 
 การแบงปนความรูนอกจากเปนกระบวนการท่ีเอ้ือประโยชนตอกระบวนการจัดการความรู
แลว การแบงปนความรูยังมีความสําคัญท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือการกระจายความรูเพ่ือสรางความรู
ใหกับบุคคลท่ีไดรับ สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน  สรางสรรคนวัตกรรม และสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงความรูเม่ือเกิดการถายทอดหรือแบงปนความรูไปสูองคการจะทําให
ความรูนั้นดํารงอยูและมีการพัฒนานําไปใชตอไป โดยไมสูญหายเม่ือบุคคลลาออกหรือพนจาก
ความเปนสมาชิกขององคการ 

 
      2.2.3  รูปแบบการแบงปนความรู  
  การแบงปนความรูทําใหเกิดคุณคาตอองคการได 10 รูปแบบ (Sveiby, 2001)  
 1)  การแบงปนและแปลงองคความรูระหวางพนักงานในแตละสายอาชีพ   องคการตอง
สรางบรรยากาศการส่ือสาร  ท่ีเอ้ือตอการเสนอแนะและความคิดสรางสรรค  และกอใหเกิดความ
นาเช่ือถือระหวางกัน 
 2) การแบงปนและแปลงองคความรู  จากพนักงานสูภายนอก  ท่ีมุงเนนการใหอํานาจ 
(Empower) กับพนักงานเพ่ือชวยเหลือลูกคาในการเรียนรูตัวสินคา  บริการ  กําจัดกฎ  ระเบียบ ท่ีไม
เอ้ืออํานวย  และพัฒนาความรูใหกับลูกคา 
 3) การแบงปนและแปลงองคความรู  จากภายนอกสูพนักงาน  พนักงานสามารถเรียนรูจาก
การแนะนํา  ความคิด  การปอนกลับ (Feedback) จากลูกคา  ผูสงมอบท่ีเกี่ยวของกับประสบการณ
ใหมๆ ความรูทางเทคนิคใหมๆ  การเขาไปรวมทีมทํางานกับลูกคา  ซ่ึงนอกจากจะเปนการเรียนรู
แลวยังสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นดวย 
 4) การแบงปนและแปลงองคความรู  จากพนักงานสูองคการ  การจัดการความรูหลักๆใน
ปจจุบัน  คือ  ความพยายามท่ีจะนําความรูและประสบการณของพนักงานมารวบรวม  จัดเก็บ  ใน
รูปแบบท่ีงายและสะดวก  ใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง 

19 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 
 

 5) การแบงปนและแปลงองคความรู  จากองคการสูพนักงาน  สารสนเทศท่ีไดลงทุนดวย
ระบบ IT จะไมเกิดประโยชนแตอยางใด  ถาไมมีการนําไปใชงานโดยพนักงาน  ดังนั้น เพ่ือ
กอใหเกิดความเช่ือมโยงระหวางสารสนเทศกับพนักงาน  จํา เปนตองพัฒนา  และสราง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดาน IT ระบบเรียนรูและปฏิบัติดวยตนเอง   E-learning 
 6) การแบงปนและแปลงองคความรู  ระหวางกลุมองคการภายนอก  โดยการสงเสริมให
ลูกคาแลกเปล่ียนความรู  และการใชงาน  เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑและบริการซ่ึงกันและกัน  ซ่ึง
สามารถสรางกิจกรรมสงเสริม  ประชาสัมพันธ  และใชวิธีการนี้  เพ่ือเปนตัวสะทอนท่ีสําคัญตอ
ดัชนีช้ีวัดดานความพึงพอใจของลูกคา 
 7) การแบงปนและแปลงองคความรู  จากกลุมองคการภายนอกสูองคการ  เปนส่ิงท่ีทุก
องคกรตองการ  ซ่ึงอยูในรูปแบบของขอรองเรียน  คําแนะนํา  ความตองการ  และความรวมมือใน
รูปแบบตางๆท่ีจะกอใหเกิดความคิดใหมๆในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 
 8) การแบงปนและแปลงองคความรู  จากองคกรสูองคการภายนอก  ขอมูล  ความรู  
กระบวนการและเครื่องมือท่ีจําเปน  ท่ีชวยสงเสริมใหลูกคาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  
ระบบเช่ือมโยงเครือขายระหวางเรากับคูคา (Extranet) ระบบการใหบริการ  Help  Desks  และ E-
Business ฯลฯ 
    9) การแบงปนและแปลงองคความรู  ภายในองคกร ระบบการจัดการสารสนเทศแบบ
บูรณาการ  และวัฒนธรรม  การแบงปนความรู  ผูนําองคการ  ทิศทางองคการ  ระบบการจัดการท่ี
เอ้ือตอการสรางบรรยากาศและสงเสริมการแบงปนความรู 
  10) สรางคุณคาใหเกิดขึ้นสูงสุด  โดยการมองและจัดการในภาพรวมของการแบงปนและ
แปลงองคความรู  บางองคการขาดการมองในภาพรวม ระบบเดิมท่ีมีอยูแลว  บรรยากาศและ
วัฒนธรรมองคการ  ท่ีไมเอ้ือตอการแบงปนความรู  การแขงขันภายในองคกรมีสูง  ขาดมาตรฐาน
ในการจัดเก็บ ฯลฯ 
 การแบงปนความรูท่ีทําใหเกิดคุณคาตอองคการมีหลากหลายรูปแบบ  มีงานวิจัยของ Hong, 
Doll, Nahm and Li (2004) ไดศึกษาถึงการแบงปนความรูท่ีทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ และผล
การทํางาน โดยศึกษาการแบงปนความรู 3 รูปแบบ คือ การแบงปนความรูจากลูกคา  การแบงปน
ความรูจากผูจําหนายปจจัยการผลิต และ การแบงปนความรูภายในองคการ จากการศึกษาพบวา การ
แบงปนความรูท้ัง 3 รูปแบบมีผลตอการพัฒนาผลการดําเนินงานทางการผลิตและยังมีผลทางออม
ตอทิศทางกลยุทธจากการพัฒนากระบวนการผลิต Hsu, Ju, Yen, and Chang (2007) ศึกษาการ
แบงปนความรูภายในองคการโดยผานสังคมเสมือนจริง ท่ี เปน การนําเอาเทคโนโลยีการ          
ส่ือสารมาเกี่ยวของในการส่ือสารระหวางกัน เปรียบเสมือนไดทํางานหรือแบงปนความรูกัน
โดยต รง  ซ่ึง การแ บงป นคว ามรู ข องพ นักง านใ นรูปแ บบนี้ จะทํ าใหพ นักง านมี ควา ม

20 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 
 

เช่ียวชาญในการทํางานเพ่ิมขึ้น Mu, Peng, and Love (2008)  ทําการศึกษาการแบงปนความรู
ระหวางบริษัทโดยศึกษาถึงเครือขายทางสังคมระหวางบริษัท  ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาการแบงปน
ความรูสงผลดีตอการเกิดนวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ จากการศึกษาทบทวน
งานวิจัยท่ีผานมาแสดงใหเห็นวาการแบงปนความรูไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม ลวนสรางความรู
ใหกับพนักงานเพ่ือจะนํามาใชในการทํางานใหมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น 
   

 2.2.4  การแบงปนความรูที่ซอนเรน 
 การแบงปนความรูเปนกระบวนการท่ีชวยผลักดันใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
การแบงปนความรูขึ้นอยูกับชนิดของความรู ซ่ึงมีการใชเครื่องมือท่ีแตกตางกันในการโอนถาย
ความรู โดยความรูท่ีซอนเรนมักถายทอดออกมาเปนการพูดคุยสนทนา ความรูท่ีชัดแจงเปนมัก
ถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือ  (Dixon, 2000, quoted in Liebowitz and Chen, 2003) นอกจากนี้ท้ัง
ความรูท่ีชัดแจง และความรูท่ีซอนเรน มีผลตอการทําใหเกิดคุณคาในการแบงปนความรูท่ีแตกตาง
กัน   Smedlund (2008) ไดศึกษาระบบความรูขององคการ ใหความเห็นวา  ชนิดของความรูมี
เปาหมายท่ีแตกตางกัน ซ่ึงความรูซอนเรนมีจุดมุงหมายในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใน
ปจจุบันและอนาคต  ความรูท่ีซอนเรน มีบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการนวัตกรรม  ทําให
เกิดนวัตกรรม ท่ีชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Cohen, 1998; Leonard and Sensiper, 
1998; Nonaka and Konno, 1998; Polanyi, 1996, quoted in Mu, Peng, and Love, 2008) ท้ังนี้เพราะ
ความซับซอน  คุณสมบัติท่ีเฉพาะเจาะจง และความคลุมเครือ ของความรูนั้นทําใหเกิดความยากท่ี
บุคคลภายนอกจะเลียนแบบ ซ่ึงตามธรรมชาติของความรูท่ีซอนเรนนั้นจําเปนท่ีจะตองมีการส่ือสาร
ระหวางกันในการเรียนรู   โดยกระบวนการส่ือสารระหวางกันในการเรียนรูนั้นจะตองเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะของกระบวนการทางสังคม  การปฏิสัมพันธระหวางกันในสังคมและในเครือขายทําให
เกิดการแบงปนความรู อันเปนกระบวนการท่ีชวยกระจายความรูไปสูบุคคลอ่ืนๆ  ซ่ึงการแบงปน
ความรูนี้จะชวยกระจายความรูท่ีซอนเรนไดดีท่ีสุด (Mooradian, 2005) 
 ความทาทายในองคการปจจุบัน  คือการไดครอบครองความรูท่ีซอนเรน  ซ่ึงมีอยูในตัว
บุคคล อันเกิดจากประสบการณ  ความรูและการท่ีบุคคลไดจากการทําบางส่ิงบางอยางผานกาลเวลา 
(Pursley, quoted in Politis, 2003) แตการโอนถายความรูจากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลอ่ืนๆท่ีตองการ
นั้น  ความรูท่ีซอนเรนจะเปล่ียนแปลงไปเปนความรูท่ีชัดแจงโดยผานการแลกเปล่ียนประสบการณ  
การพูดคุยสนทนา  การสอนวิธีการปฏิบัติ นอกจากนี้ความรูท่ีซอนเรนยังรวมถึงการถายทอดและ
การเรียนรูความรูท่ีซอนเรนโดยผานการสังเกตและการปฏิบัติ (Bourdreau  and  Couillard,        
1999, quoted in Politis, 2003)  ซ่ึงในบางครั้งความรู ท่ีมีอยูนั้นไมงายท่ีจะทําใหเกิดการ
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แบงปนความรู และยากท่ีจะเขาถึงแหลงความรูนั้นได ท้ังนี้ขึ้นอยูปจจัยหลายอยางๆ (Liebowitz  
and Chen, 2003) 
 

2.2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแบงปนความรู 
   Kaser and Miles (2001) ไดศึกษาถึงคุณลักษณะท่ีสัมพันธกับการแบงปนความรูระหวาง
แรงจูงใจ (Motivation) และ ความไววางใจ โดยการศึกษาเปนกราฟความสัมพันธกําหนดใหแกนตั้ง
คือ แรงจูงใจ สวนแกนนอน คือ ความไววางใจ พิจารณาความสัมพันธท้ังสอง  เปนความสัมพันธ 5 
ชนิด ตามลําดับการสนับสนุนการแบงปนความรู ไดแก  ความสัมพันธท่ีแลกเปล่ียนดวยส่ิงของ 
(Pecuniary exchange) การแลกเปล่ียนทางสังคม (Social exchange)  ความสัมพันธท่ีใหคําปรึกษา 
(Mentoring  relationship) และความสัมพันธในการอยูรวมกัน(Community relationship) และ
ความสัมพันธท่ีรวมมือกัน (Collaboration) ซ่ึงความสัมพันธท่ีรวมมือกันชวยสนับสนุนการแบงปน
ความรูไดสูงสุด โดยมีแรงจูงใจภายใน และความไววางใจในระดับท่ีสูง จากการศึกษาช้ีใหเห็นวา
แรงจูงใจ  และความไววางใจมีความสัมพันธกับการแบงปนความรู 
 Zmud and Lee (2005) ไดทําการศึกษา รูปแบบความตั้งใจของพฤติกรรมการแบงปน
ความรู โดยอธิบายถึงบทบาทของแรงจูงใจภายนอก  อิทธิพลทางสังคม  และสภาพแวดลอมของ
องคการ ภายใตกรอบแนวคิดในการศึกษาตามทฤษฎีเหตุผลในกระทํา จากการศึกษาพบวา อิทธิพล
ทางสังคม  และสภาพแวดลอมขององคการ นั้นมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะแบงปนความรู  
ในขณะท่ีแรงจูงใจภายนอกไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะแบงปนความรู จากการศึกษา
ช้ีใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอการแบงปนความรู ไดแก อิทธิพลทางสังคม  และสภาพแวดลอมของ
องคการ 
 Chiu, Hsu, and Wang (2006) ศึกษาการแบงปนความรูในสังคมเสมือนจริง โดยผสมผสาน
แนวคิดทุนทางสังคมและการรับรูทางสังคม  โดยมิติทุนทางสังคมท่ีศึกษา ไดแก  มิติโครงสราง  มิติ
ความสัมพันธ  และมิติการรับรู กับปริมาณและคุณภาพการแบงปนความรู และแนวคิดการรับรู
สังคมท่ีศึกษาไดแก ความคาดหวังผลลัพธสวนบุคคล  และ ความคาดหวังผลลัพธรวมกันทางสังคม 
กับปริมาณและคุณภาพการแบงปนความรู  พบวา มิติโครงสรางมีความสัมพันธกับปริมาณการ
แบงปนความรู  มิติความสัมพันธมีความสัมพันธกับปริมาณและคุณภาพการแบงปนความรู และมิติ
การรับรู มีความสัมพันธกับคุณภาพการแบงปนความรู   ความคาดหวังผลลัพธสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับคุณภาพการแบงปนความรู  และความคาดหวังผลลัพธรวมกันทางสังคมมี
ความสัมพันธกับปริมาณและคุณภาพการแบงปนความรู  จากการศึกษาช้ีใหเห็นวามิติทุนทางสังคม
และการรับรูทางสังคมมีผลตอการแบงปนความรู 
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 Alawi, Marzooqi, and Mohammed (2007) ศึกษาวัฒนธรรมองคการและการแบงปนความรู 
โดยสํารวจปจจัยท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการ ไดแก ปจจัยความไววางใจระหวางบุคคล  การ
ส่ือสารระหวางพนักงาน  ระบบขอมูล  ระบบการใหรางวัล  และโครงสรางองคการ  พบวา ปจจัย
ท้ังหมดท่ีศึกษานี้มีความสัมพันธกับการแบงปนความรูในองคการ ซ่ึงจากงานวิจัยช้ีใหเห็นถึงปจจัย
ท่ีมีสวนทําใหการแบงความรูประสบความสําเร็จ 
 Hsu, Ju, Yen, and  Chang (2007) ไดศึกษาพฤติกรรมการแบงปนความรูในสังคมเสมือน
จริง (Virtual  communities) โดยศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจ  การรับรูใน
ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธ  ทําการสํารวจผานระบบออนไลน กับ
พนักงานจากธุรกิจ 9 ธุรกิจในประเทศไตหวัน  ฮองกง  จีน จากการศึกษาพบวาการรับรูใน
ความสามารถของตนเอง (Self efficacy) ความคาดหวังสวนบุคคล (Personal outcome expectations) 
และความไววางใจ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแบงปนความรู  ในขณะท่ีความคาดหวังในผลลัพธ
รวมกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแบงปนความรู เนื่องจากสังคมเสมือนจริงไมไดมี
ความสัมพันธในการทํางานรวมกันอยางใกลชิดจึงไมเกิดความคาดหวังรวมกันแตจะเกิดความ
คาดหวังสวนบุคคลมากกวา ดังนั้นจากการศึกษาช้ีใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอการแบงปนความรู 
ไดแก การรับรูในความสามารถของตนเอง  ความคาดหวังสวนบุคคล และความไววางใจ 

Wei, Stankosky, Calabrese, and Lu (2008) ไดทําการศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรม  
แรงจูงใจในการแบงปนความรูของทีมเสมือนจริง (Virtual team) โดยทําการสํารวจพนักงานใน
บริษัทขนาดใหญหลายแหงท่ีมีการแบงแยกกระจายบุคคลในการทํางาน  กําหนดปจจัยในการศึกษา
บนพ้ืนฐานทฤษฎีเหตุผลของการกระทํา และทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม (Social influence theory) 
ผสมผสานกัน พบวา วัฒนธรรมขององคการ  ระบบการลงโทษหรือใหรางวัล พันธะสัญญาท่ีจะ
แบงปนความรู  บรรทัดฐานทางสังคม  ทัศนคติและความตั้งใจท่ีจะแบงปนความรู  มีผลตอการ
แบงปนความรูในการทํางานเสมือนจริง  จากงานวิจัยช้ีใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอการแบงปนความรู 

Lin (2008) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแบงปนความรู ในอุตสาหกรรมไฮเทคของ
ไตหวัน พบวา ลักษณะโครงสรางท่ีเปนทางการขององคการ และการมีศูนยกลางในการบริหารไมมี
ความสัมพันธกับการแบงปนความรู  แตแรงจูงใจท่ีเปนเงินและท่ีไมใชเงิน  การไดมีสวนรวมใน
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีอิทธิพลตอการแบงปนความรู แสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอการแบงปนความรูไดแก  แรงจูงใจ และความสัมพันธของบุคคล 
  จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาพบปจจัยตางๆท่ีชวยสนับสนุนการแบงปนความรู ซ่ึง 
สามารถสรุปตามแนวคิดของ Yang and Chen (2007, quoted in Yang and Wu, 2008) ซ่ึงไดแบง
ปจจัยท่ีสนับสนุนการแบงปนความรูออกเปน 3 ระดับ คือ  
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1) ระดับองคการ  เปนการสนับสนุนท่ีเกิดจาก วัฒนธรรม  อํานาจ เทคโนโลยี  
ความสามารถขององคการ  สภาพแวดลอมขององคการ และโครงสรางทางสังคม 

2) ระดับบุคคล  เปนการสนับสนุนท่ีเกิดจาก แรงจูงใจ  ความไววางใจ การตระหนักรูใน
ตนเอง (Self efficacy) ความคาดหวังในผลลัพธ และ ความสามารถในการซึมซับความรู 

3) ระดับความรู  เปนการสนับสนุนท่ีเกิดจาก    ชนิดของความรู  
 การแบงปนความรูถือเปนกระบวนการสวนหนึ่งในการจัดการความรู  สภาพแวดลอมของ
องคการท่ีมีบรรยากาศการแบงปนความรู  มีวัฒนธรรมการแบงปนความรู จะมีสวนผลักดันให
กระบวนการจัดการความรูขององคการประสบความสําเร็จ   โดยเฉพาะการแบงปนความรูซ่ึงถูก
นํามาใชในการถายโอนความรูท่ีซอนเรนจากตัวบุคคลไปสูบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังนีค้วามรูท่ี
ซอนเรนมีความสําคัญตอองคการในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการพัฒนาความรู
เปนสินคาหรือนวัตกรรมท่ีไมสามารถเลียนแบบได (Nonaka and Takeuchi, 1995; Davenport and 
Prusak, 1998, quoted in Yang and Wu, 2008) ซ่ึงการแบงปนความรูท่ีซอนเรนนั้นเกิดจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  การมีสวนรวมในกิจกรรมรวมกัน การสนทนาโดยการเผชิญหนา  
(Yang and Wu, 2008) ซ่ึงจะมุงเนนในขั้นตอนการสรางปฏิสัมพันธทางสังคม ตามแนวคิดของ 
Takeuchi and Nonaka (2004) และในการศึกษางานวิจัยท่ีผานมาเปนท่ีนาสังเกตเกี่ยวกับการศึกษา 
ท่ีมุงเนนถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบุคคล  เชน ความไววางใจ  อิทธิพลทางสังคม  
สภาพแวดลอมขององคการ และความสัมพันธของบุคคล เนื่องจากการแบงปนความรูในองคการ
เกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล โดยบุคคลจะมีการพิจารณาถึงการแลกเปล่ียนระหวาง
บุคคลท่ีนาสนใจทําใหเกิดการตัดสินใจท่ีจะแบงปนความรูกับบุคคลนั้น (Yang and Wu, 2008) จึง
ไดมีการนําแนวคิดทางสังคมมาศึกษากันอยางกวางขวางถึงความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรน  

2.3 แนวความคิดทุนทางสังคม 
ทุน เปนปจจัยการผลิต ท้ังปจจัยการผลิตทางตรงและปจจัยการผลิตทางออม เพราะทุนเปน

ปจจัยนําเขาในกระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิดผลผลิตตามมา  (Hennings, 1986)  ซ่ึงทุนทางสังคม
เปรียบเสมือนปจจัยการผลิตท่ีไมสามารถจับตองได  ทุนทางสังคมมีความเกี่ยวของกับความรวมมือ
รวมใจ  มองเห็นถึงผลประโยชนรวมกัน  มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน  มีความคาดหวังและ
เปาหมายรวมกัน ทําใหเกิดการสรางระบบความสัมพันธทางสังคม ชวยลดชองวางระหวางบุคคล  
หนวยงาน จนถึงองคการ ทําใหทุกฝายทุกสวนสามารถทํางานรวมกันจนบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได  
ดังนั้นทุนทางสังคมเปนทุนท่ีใหผลประโยชนผานกาลเวลา  ท่ีตองอาศัยระยะเวลาท่ีบุคคลจะยอมรับ
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และรวมเขาดวยกัน ซ่ึงในปจจุบันทุนทางสังคมไดกลายเปนส่ิงท่ีจําเปนของโลกธุรกิจท่ีตองมีการ
แลกเปล่ียนขอมูล ความรู การปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง และสราง
ความยืดหยุนเพ่ือสรางปจจัยในการแขงขัน (Vasiliauskait and Ma erinskien, 2007) 
 Westerlund  and  Svahn  (2008) ไดทําการศึกษาวิเคราะหธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
(SME) ในดานของทุนทางสังคมพบวา ทุนทางสังคมเปนแหลงท่ีสรางความสัมพันธท่ีมีคุณคาตอ
ธุรกิจในการสงเสริมงานวิจัยและพัฒนา  การตลาดและการกระจายสินคา รวมถึงการสนับสนุน
กระบวนการทํางานใหงายขึ้น 
 
 2.3.1  ความหมายของทุนทางสังคม 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของทุนทางสังคม  ไวดังนี ้
 ทุนทางสังคม  เปนลักษณะเดนขององคการทางสังคม  ท่ีประกอบดวย  ความไววางใจ 
(Trust)  บรรทัดฐาน (Norm)  และเครือขาย (Network) ซ่ึงสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของสังคม  
โดยการสงเสริม  เกื้อหนุน  การรวมมือในการทํางานซ่ึงกันและกัน  (Putnam, 1995,      p 67, 
quoted in Lesser, 2000)   
 ทุนทางสังคม  คือ ผลรวมท่ีเกิดขึ้นจริงจากศักยภาพของทรัพยากรท่ีฝงตรึงอยูภายใน
องคการ  ไดรับมาจากเครือขายท่ีมีความสัมพันธระหวางบุคคลหรือสังคม  (Nahapiet  and Ghoshal, 
1998) 
 ทุนทางสังคม  เปนการระบุถึงสถาบัน  ระบบความสัมพันธ  และบรรทัดฐานท่ีชวยหลอ
หลอมการมีปฏิสัมพันธกันในสังคม  ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ  ซ่ึงเปนการเช่ือมโยงสังคมเขา
ดวยกัน (World  Bank, 1999, อางถึงใน วรวุฒิ โรมรัตนพันธ, 2548) 
 ทุนทางสังคม  คือ ทุนท่ีประกอบดวยส่ิงท่ีเอ้ือใหการติดตอระหวางบุคคลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก ความไววางใจ  ความไววางใจอันดีระหวางกัน การมีคานิยมรวมกัน การมี
พฤติกรรมของสมาชิกอยูในรูปของเครือขาย ซ่ึงจะกอใหเกิดความรวมมือระหวางกัน (Cohen and 
Prusak, 2001 ) 
 จากความหมายตางๆขางตนสามารถสรุปไดวา  ทุนทางสังคม  หมายถึง  การรวมตัวของ
บุคคลในเครือขายความสัมพันธ  บนพ้ืนฐานความไววางใจซ่ึงกันและกัน  ทําใหเกิดศักยภาพท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอองคการ ความสัมพันธทางสังคมจึงเปนสวนท่ีสําคัญท่ีชวยสงเสริมทุนทางสังคมของ
องคการ 
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 2.3.2  ความสําคัญของทุนทางสังคม 
 ทุนทางสังคมมีความสําคัญ ดังนี้ (Cohen and Prusak, 2001) 
 1)  ทําใหผูเช่ียวชาญเกิดการพัฒนาความรู   เนื่องจากการรวมตัวของผูเช่ียวชาญท้ังหลายท่ี
ตางมีความสามารถ  มาทํางานรวมกัน  ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู ชวยกันแกปญหา สงผลตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 
 2) ชวยใหพนักงานสามารถคนหากระบวนการทํางานของตนเอง การทํางานรวมกันของ
พนักงานทําใหพนักงานเกิดความรับผิดชอบในการทําหนาท่ีของตนเองและคนควากระบวนการใน
การทํางานของตนใหบรรลุผล 
 3) ทําใหงายตอการแลกเปล่ียนทรัพยากรระหวางหนวย ทุนทางสังคมทําใหการแลกเปล่ียน
ทรัพยากรระหวางหนวยงานหรือองคการเกิดความงายขึ้น  เนื่องจากพนักงานเกิดความตระหนักใน
การทํางานรวมกัน 
 4) ชวยสรางทุนทางสติปญญา สรางนวัตกรรม และประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมท่ี
หลากหลาย  โดยทุนทางสังคมเกิดจากการรวมเขาดวยกันทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานเปน
ทีม ทําใหพนักงานมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน  ชวยกันคิดคนควานวัตกรรมใหมๆ   
 5)  ลดการลาออก การเคล่ือนยายพนักงาน  ทุนทางสังคมทําใหพนักงานเกิดความผูกพัน
ระหวางกัน  สงผลตอการดํารงอยูกับองคการของพนักงานในหนวยงานและองคการ 
 6)  ชวยสงเสริมการเรียนรูขององคการ จากความคุนเคยและความไววางใจระหวางบุคคล
ในเครือขายทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางกันไดงายมากขึ้น  
 นอกจากนี้  ทุนทางสังคม  ยังชวยแกปญหาความขัดแยง ปรับปรุงความคิดเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมขององคการ  สนับสนุนความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร  สนับสนุนการพัฒนากล
ยุทธธุรกิจ  ลดขอผิดพลาดของขอมูล  และลดตนทุน  สนับสนุนทุนทางสังคมชวยสรางคุณภาพชีวิต
ท่ีดีในการทํางาน และสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน 
  

 2.3.3  องคประกอบของทุนทางสังคม  
  มีนักวิชาการท่ีไดศึกษาแนวคิดทุนทางสังคมหลากหลายมิติ ดังนี ้
 แนวคิดของ Nahapiet  and Ghoshal (1998) ซ่ึงแบงมิติของทุนทางสังคมเปน  3  มิติ ไดแก 

1) มิติโครงสราง (Structural  dimension) แสดงถึง ภาพรวมการเช่ือมโยงกันระหวางบุคคล  
มีการยอมรับความสัมพันธระหวางบุคคลผานทางเครือขาย (Network)  การปฏิสัมพันธทางสังคม 
(Social  interaction) 
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  2)  มิติความสัมพันธ (Relation dimension) แสดงถึง  ระดับความสัมพันธโดยการเช่ือมโยง
ระหวางบุคคลผานกาลเวลา  ความรูสึกไววางใจ  การตระหนักถึงหนาท่ีในความสัมพันธ 
(Identification) 
  3)  มิติการรับรู (Cognitive  dimension) แสดงถึง  ส่ิงท่ีทําใหเกิดการรับรูรวมกันภายใน
เครือขายความสัมพันธ  ทําใหเกิดการตีความหมายไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติ ไดแก  การมี
บรรทัดฐานรวมกัน (Norm)  การใชภาษาเดียวกัน (Shared  language)  การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
(Shared  vision) 
  Bain and Hicks (1998, อางอิงใน วรวุฒิ โรมรัตนพันธ, 2548) แบงทุนทางสังคมออกเปน 2 
ระดับ คือ ระดับมหภาค (Macro) และระดับจุลภาค (Micro) 

1) ระดับมหภาค เปนความสัมพันธท่ีอยูภายใตความเปนทางการ เชน รูปแบบของการ
ปกครอง แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับกฎ ระดับการกระจายอํานาจ และระดับการมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย 

2) ระดับจุลภาค เปนการรวมตัวขององคการในแนวนอนรวมท้ังเครือขายในการพัฒนา 
พิจารณาถึงวิธีการคิด ความเขาใจ และการเรียนรูของบุคคลในเครือขาย เชน พิจารณาท่ีความเช่ือ 
(Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) พฤติกรรม (Behavior) บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) ความ
ไววางใจ (Trust) เปนตน 
  Grootaert, Narayan, Jones and Woolcock (2004) ไดศึกษาแนวคิดทุนทางสังคม โดยศึกษา
การวัดทุนทางสังคม ผาน 6 มิติซ่ึงเรียกวา SC-IQ (Integrated questionnaire for the measurement of 
social capital) ดังนี้ 

1) กลุมและเครือขาย (Groups and networks) พิจารณาธรรมชาติและขอบเขตของสมาชิก
ในการปฏิสัมพันธ จากหลากหลายรูปแบบของสังคมองคการท่ีสมาชิกมีสวนรวม และความไมเปน
ทางการของเครือขาย รวมถึงความหลากหลายของสมาชิกภายในกลุม 

2) ความไววางใจและความสามัคคี (Trust and solidarity)  พิจารณาถึงการเปนท่ียอมรับ
และไววางใจของกลุมหรือองคการ 

3) การกระทํารวมกันหรือความรวมมือกัน (Collective action and cooperation) พิจารณา
ถึงวิธีการท่ีสมาชิกทํางานรวมกัน ในโปรเจคงาน หรือ พบเจอกับสถานการณวิกฤตรวมกัน  รวมถึง
พิจารณาความสอดคลองในความคาดหวังรวมกันในการทํางาน 

4) ขอมูลและการส่ือสาร (Information and commuication) พิจารณาถึงการส่ือสาร ความ
เปนศูนยกลางในการส่ือสาร  ซ่ึงมีผลตอการกระจายขอมูลตางๆ ใหสมาชิกรับทราบอยางท่ัวถึง 
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5) การรวมกันทางสังคม (Social cohesion) พิจารณาถึงการรวมกันเปนหนึ่งเดียวของ
สมาชิกในสังคม ไมมีการแบงแยก ซ่ึงอาจมีความขัดแยงปรากฏขึ้นโดยศึกษาถึงวิธีการจัดการความ
ขัดแยงท่ีเกิดขึ้น 

6) การใหอํานาจและนโยบายการกระทํา (Empowerment and political action) พิจารณาถึง
ขอบเขตการใชอํานาจของสมาชิก และการถูกควบคุม ความเปนอิสระในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน 
 จากการศึกษาแนวคิดในมิติตางๆของงานวิจัยพบวา สวนใหญแลวนิยมนําแนวคิดของ 
Nahapiet  and Ghoshal (1998) มาศึกษาเนื่องจากมีการจัดแบงมิติท่ีชัดเจนและเปนท่ียอมรับใน
การศึกษาโดยท่ัวไป (Tsai and Ghoshal, 1998; Chiu, Hsu and Wang, 2006; Smedlund, 2008; 
Chow and Chan, 2008; Rhodes, Lok, Hung and Fang, 2008; and He, Qiao, and Wei, 2009) 
 
 2.3.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทุนทางสังคม 
 Tsai and Ghoshal (1998) ศึกษาทุนทางสังคมและการสรางคุณคา ท่ีมีตอบทบาทเครือขาย
ระหวางบริษัท ทําการสํารวจบริษัทอิเล็กทรอนิกสในหลายๆประเทศ  เพ่ืออธิบายความสัมพันธ
ระหวางมิติทุนทางสังคม ซ่ึงไดแก การปฏิสัมพันธทางสังคม (มิติโครงสราง) ความไววางใจ (มิติ
ความสัมพันธ) และ การมีวิสัยทัศนรวมกัน (มิติการรับรู) รวมท้ังความสัมพันธท่ีมีตอการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรและนวัตกรรมการผลิต  จากการศึกษาพบวา มิติของทุนทางสังคมแตละมิติมี
ความสัมพันธกัน  แตความสัมพันธท่ีเช่ือมโยงไปสูการแลกเปล่ียนทรัพยากรและทําใหเกิด
นวัตกรรม คือ มิติโครงสราง และมิติความสัมพันธ สวนมิติการรับรูไมมีความสัมพันธ เนื่องจาก 
การมีวิสัยทัศนรวมกันไมจําเปนตองอาศัยความสัมพันธระหวาบุคคล  การศึกษาภายในบริษัทเดียว
แตหลายหนวยงาน ทําใหมีเปาหมายและทิศทางเดียวกันอยูแลว  จากการศึกษาจึงช้ีใหเห็นวา มิติทุน
ทางสังคมแตละมิติมีความสัมพันธตอกัน  และมิติทุนทางสังคมในบางมิติเอ้ือประโยชนตอการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรและนวัตกรรม 

Chiu, Hsu and Wang (2006) ศึกษาการแบงปนความรูในสังคมเสมือนจริง โดยผสมผสาน
แนวคิดทุนทางสังคมและการรับรูทางสังคม  โดยมิติทุนทางสังคมท่ีศึกษา ไดแก  มิติโครงสราง  มิติ
ความสัมพันธ  และมิติการรับรู  จากการศึกษาพบวา  มิติโครงสรางท่ีศึกษาจากภาวะการผูกพันใน
การปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสัมพันธกับปริมาณของความรูท่ีแบงปน  มิติความสัมพันธศึกษา
จากความไววางใจซ่ึงมีความสัมพันธกับคุณภาพของความรูในการแบงปนความรู  และมิติการรับรู
พบวา การใชภาษาเดียวกันและการมีวิสัยทัศนรวมกันมีความสัมพันธกับคุณภาพความรูท่ีแบงปน 
จากการศึกษาช้ีใหเห็นวา มิติทุนทางสังคมแตละมิติมีความสัมพันธท่ีเอ้ือประโยชนตอการแบงปน
ความรูท่ีแตกตางกัน 
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Smedlund  (2008) ไดศึกษาแนวคิดระบบความรูของบริษัทดวยทุนทางสังคม ซ่ึงมีอิทธิพล
ตอความรูท่ีซอนเรน ความรูท่ีชัดแจง  เพ่ือใหเกิดความรูท่ีมีศักยภาพ  โดยพิจารณามุมมองทุนทาง
สังคมไดแก  เครือขาย  บรรณทัดฐานรวมกัน  ความเช่ือ  และความไววางใจ พบวา ความรูท่ีชัดแจง 
ควรมีความเปนศูนยกลางของเครือขาย  ระบุถึงความชัดเจนในการใชความรูรวมกัน  สรางความรู
ใหนาเช่ือถือ  สรางความไววางใจภายในองคการแบบลําดับช้ัน  สวนความรูท่ีซอนเรน ควรมีการ
กระจายของเครือขาย อาศัยความสัมพันธท่ีเปนอิสระ  บรรทัดฐานท่ีมาจากบทบาทท่ีมีตอกัน สราง
ความเช่ือในการเรียนรูอยางตอเนือ่ง  และเพ่ิมความไววางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจากแนวคิดช้ีใหเห็น
วา ในมุมมองของทุนทางสังคมนั้นเอ้ือประโยชนตอศักยภาพของความรูท่ีเกิดขึ้นในองคการ 

Chow and Chan (2008) ไดทําการศึกษาองคประกอบของทุนทางสังคม ไดแก เครือขายทาง
สังคม  ความวางใจทางสังคม  และ การมีเปาหมายรวมกัน โดยทําการสํารวจผูจัดการในฮองกง 
จํานวน 190 ราย พบวา เครือขายทางสังคมมีความสัมพันธกับบรรณทัดฐาน  และทัศนคติในการ
แบงปนความรู  การมีเปาหมายรวมกันมีความสัมพันธทางออมตอความตั้งใจท่ีจะแบงปนความรู  
แตความไววางใจไมมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูเลย  จากการศึกษาในมิติของทุนทาง
สังคม ช้ีใหเห็นวา เครือขายทางสังคม และ การมีเปาหมายรวมกัน มีผลตอตอการแบงปนความรูใน
องคการ 

 Rhodes, Lok, Hung and Fang (2008) ไดทําการศึกษาโมเดลการเรียนรูขององคการ 
(Organization  learning) และทุนทางสังคม  ท่ีมีผลตอการถายโอนความรู (Knowledge transfer) ท่ี
นําไปสูการดําเนินการขององคการ โดยทําการศึกษาผูบริหาร ในกลุมอุตสาหกรรมวิจัยเทคโนโลยี  
650 บริษัท พบวา การเรียนรูขององคการและทุนทางสังคมมีความสัมพันธท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการถายโอนความรู  ทําใหเกิดนวัตกรรมและผลการทํางานท่ีดีขึ้นจากการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา 
ทุนทางสังคมมีความสําคัญควบคูกับการเรียนรูขององคการซ่ึงทําใหการถายโอนความรูเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 

He, Qiao, and Wei (2009) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธทางสังคม กับ บทบาทในระบบ
การจัดการความรู สํารวจพนักงาน 1,000 คนในบริษัทคาปลีกทางเคมีแหงหนึ่งในประเทศจีน  โดย
ทําการศึกษาในมิติทุนทางสังคม ไดแก ภาวะการผูกพัน  การมีบรรทัดฐานรวมกัน และความ
ไววางใจ  กับ การใชระบบการจัดการความรูของพนักงาน  พบวา ความสัมพันธทางสังคมในมิติ
ของทุนทางสังคมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานในการใชระบบการจัดการความรู  จาก
งานวิจัยช้ีใหเห็นวา มิติทุนทางสังคมสามารถนําไปใชเพ่ือสนับสนุนระบบการจัดการความรูของ
องคการ 
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ทุนทางสังคมเปนแนวคิดทางเศรษฐศาสตรซ่ึงถูกประยุกตมาใชในการศึกษากิจกรรมตางๆ
ทางสังคมในองคการ เชน การดํารงอยูของพนักงาน  การจัดการความรู  การสรางนวัตกรรม  การ
ประเมินผลการดําเนินงาน และการแบงปนความรู เปนตน ทุนทางสังคมสวนใหญท่ีศึกษาเปน
แนวคิดของ Nahapiet  and Ghoshal (1998)  ประกอบดวย  3 มิติ คือ มิติโครงสราง  มิติ
ความสัมพันธ  และมิติการรับรู  ซ่ึงในแตละมิตินั้นมีการศึกษาแตกตางกันไป แตอยางไรก็ตาม
เพ่ือใหสอดคลองกับการแบงปนความรูดังท่ีไดกลาวไปแลวขางตนถึงปจจัยท่ีมีผลตอการแบงปน
ความรูนั้น คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทุนทางสังคมในมิติโครงสราง 
ไดแก เครือขายทางสังคม และมิติความสัมพันธ ไดแกความไววางใจ สวนในมิติการรับรู Tsai and 
Ghoshal (1998) พบวา มิติการรับรูไมมีความสัมพันธกับการแลกเปล่ียนทรัพยากร โดยใหเหตุผลวา
การรับรู เปนปจจัยสวนบุคคลในการรับรู ท่ีจะแลกเปล่ียนทรัพยากร ไมจํา เปนตองอาศัย
ความสัมพันธระหวางบุคคล แตในการแลกเปล่ียนทรัพยากรหรือความรูนั้นจําเปนท่ีตองอาศัย
ความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงเกิดจากมิติโครงสราง (เครือขาย) และมิติความสัมพันธ(ความ
ไววางใจ) จึงเปนท่ีนาสนใจในการศึกษาถึง เครือขาย และความไววางใจ วาเกิดขึ้นในองคการ
หรือไม อยางไร รวมถึงความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นกับการแบงปนความรูนั้นเปนไปในทิศทางใด 

 
2.4 แนวคิดเครือขายทางสังคม  
 จากการศึกษาแนวคิดทุนทางสังคม มีความเกี่ยวของกับเครือขายทางสังคม (Social 
network) โดยทุนทางสังคมเปนการแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
ในเครือขายทางสังคม (Cooke and Wills, 1999, quoted in Westerlund and Svahn, 2008) ดังนั้น 
เครือขายทางสังคมจึงเปนองคประกอบของทุนทางสังคมท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงมีการพิจารณาถึงความสําคัญ
ในการพัฒนาทุนทางสังคม  ไดอธิบายเกี่ยวกับเครือขายทางสังคม ดังตอไปนี้ 
 
 2.4.1  ความหมายของเครือขายทางสังคม 
 มีนักวิชาการหลายทานท่ีไดใหความหมายของเครือขายทางสังคมไวดังนี ้

เครือขายทางสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธทางสังคมของบุคคลโดยมีการติดตอส่ือสาร
และแลกเปล่ียนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน (Boissevain, 1974) 
 เครือขายทางสังคม หมายถึง รูปแบบทางสังคมท่ีเปดโอกาสให เกิดความสัมพันธ
ปฏิสัมพันธระหวางกัน  เพ่ือแลกเปล่ียน การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียว และการรวมกันทํางาน 
(Alter and Hage, 1993, อางถึงในนฤมล นิราทร, 2543, หนา 6) 
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 เครือขายทางสังคม  หมายถึง  สัมพันธภาพทางสังคมและความเช่ือมโยงระหวางปจเจก
บุคคล  ซ่ึงอาจกอใหเกิดการเขาถึงหรือการระดมการสนับสนุนทางสังคม (WHO, 1984, อางถึงใน 
พระมหาสุทิตย  อาภากโร, 2547) 
 เครือขายทางสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธในสังคมท้ังในระดับบุคคล  บุคคลกับกลุม 
และกลุมกับเครือขายโดยเปนการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธทีเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ เชน 
กิจกรรม การส่ือสาร ความรวมมือ  การพ่ึงพาอาศัย  การแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงเปนความสัมพันธท่ีมี
โครงสรางและรูปแบบท่ีหลากหลาย (พระมหาสุทิตย  อาภากโร, 2547) 
 จากความหมายตางๆขางตนสามารถสรุปไดวา  เครือขายทางสังคม  หมายถึง  การเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม  โดยมีการปฏิสัมพันธตอกันในรูปแบบตางๆ เชน การ
ปฏิสัมพันธตามหนาท่ีในการทํางาน  การปฏิสัมพันธจากการรูจักสนิทสนมคุนเคย   

 2.4.2  ความจําเปนในการเสริมสรางเครือขาย 
 เม่ือพิจารณาถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย พบวามีความเกี่ยวของกับ 3 ประการ 
(พระมหาสุทิตย  อาภากโร, 2547) ดังนี้ คือ  

1) ชวยในการแกไขปญหา จากสถานการณปญหาและสภาพแวดลอม  ในปจจุบันมีความ
ซับซอน  หลากหลาย  เกินความสามารถของบุคคล  กลุมหรือองคการจะดําเนินการแกไขได  จึง
จําเปนท่ีตองมีกลไกการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจากเครือขายท่ีเช่ือมโยงกันระหวางบุคคล กลุม 
และองคการ  เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

2) การสรางพ้ืนท่ีทางสังคมท่ีเอ้ือประโยชนระหวางกัน  เครือขายเปนเครื่องมือและเปน
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ  ทําใหเกิดระดมทรัพยากรและความคิดเห็นจากฝายตางๆ เพ่ือนําไปสูการแกไข
ปญหาและการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีตองการ  การใชพลังจากเครือขายถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม
ทางสังคม  ทําใหเกิดการเรียนรูและพ้ืนท่ีทางสังคม  เชน การมารวมตัวเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารกับกลุมหรือบุคคลหรือองคการอ่ืนๆในสังคมทําใหเกิดความรูสึกวา มีพ้ืนท่ีทางสังคมท่ี
ชัดเจน ตอบสนองทางจิตใจ  ความเช่ือม่ัน  และความไววางใจซ่ึงกันและกัน  เปนโอกาสในการ
สรางการพัฒนาศักยภาพของฝายตางๆ ขยายขอบเขตแนวความคิดใหกวางขวางออกไปสูการรับรู
ระหวางกัน  โดยอาศัยชองทางการส่ือสารและกิจกรรม 

3) การประสานผลประโยชน  เม่ือเครือขายมีการประสานผลประโยชนตอกันในลักษณะ
พ่ึงพาอาศัยตอกันแลว   ส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามมาคือ  เครือขายเกิดการเรียนรูและมีกิจกรรมการพัฒนาท่ี
ตอเนื่อง  ทําใหเกิดระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  เกิดกระบวนการใหม  ความรูใหม 
 ความจําเปนในการสรางเครือขายทางสังคมขางตนนี้เปนการแสดงใหเห็นวาเครือขายทาง
สังคมเ อ้ือประโยชนตอบุคคลท่ีอยู ในเครือข าย  ชวยในการแกไขปญหา  แลก เปล่ียน
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ขอมูล ขาวสาร ความรู  สรางความเขาใจรวมกันท่ีนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่องของบุคคล  กลุม 
องคการ ในเครือขาย   

 2.4.3  ประเภทของเครือขายทางสังคม 
 การจําแนกเครือขายทางสังคม  สามารถแบงไดหลายรูปแบบ ดังนี ้
  นฤมล  นิราทร (2543) ไดจําแนกประเภทของเครือขายทางสังคม 4 มิติ  

1) จําแนกตามพ้ืนท่ีดําเนินการ เชน   เครือขายระดับหมูบาน  ตําบล  อําเภอ  จังหวัด  ภาค
และประเทศ 

2) จําแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปญหา  เชน เครือขายท่ีทํางานดานเด็ก  สตรี  
สาธารณสุข เศรษฐกิจ  พัฒนาชุมชน  สิทธิมนุษยชน  ส่ิงแวดลอม 

3) จําแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม  เชน เครือขายดานแรงงาน  เครือขายครู 
เครือขายผูประกอบการ 

4) จําแนกตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ ทําใหเกิดเครือขาย 2 ลักษณะ คือ 
เครือขายตามแนวตั้ง ท่ีมีโครงสรางเปนช้ันทําใหความสัมพันธระหวางบุคคลภายในเครือขายไม
เทากัน และเครือขายตามแนวนอนความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคการเทากัน 

Adler  and Kwon (2002) ไดจําแนกความสัมพันธระหวางบุคคลในเครือขาย ดังนี ้
1) ความสัมพันธตามลําดับขั้น (Hierarchies relationship) นําเสนอความสัมพันธท่ีเปนไป

ตามอํานาจหนาท่ี  การแลกเปล่ียนกันดวยส่ิงของหรือเงินตรา  ความปลอดภัยทางดานจิตใจ ใน
รูปแบบการตกลงท่ีเปนทางการ มีความชัดเจนในเง่ือนไข  การแลกเปล่ียนอาจะไมเหมาะเพราะอีก
ฝายมีอํานาจเหนือกวา 

2) ความสัมพันธทางการตลาด (Market  relationship) นําเสนอความสัมพันธการผลิตหรือ
การบริการท่ีแลกเปล่ียนเพ่ือเงิน  มีการเจาะจงชัดเจนในการแลกเปล่ียนและอยูภายใตเง่ือนไขความ
พอใจของท้ัง 2 ฝาย 

3) ความสัมพันธทางสังคม (Social  relationship) นําเสนอความสัมพันธท่ีสนับสนุนใหเกิด
การแลกเปล่ียน  ในการติดตอส่ือสารกันอาจจะไมชัดเจน บนพ้ืนฐานความสัมพันธท่ีอิสระ  หากมี
การแลกเปล่ียน เกิดจากความเต็มใจของท้ัง 2 ฝาย  
 Tsai (2002) ไดจําแนกมุมมองเครือขายทางสังคมในการศึกษางานวิจัยเปน 2 กลุม ดังนี ้

1) โครงสรางความสัมพันธท่ีเปนทางการ (Formal hierarchical structure) เปนโครงสราง
การประสานงานในเครือขายตามท่ีองคการไดกําหนดไว  โดยมีศูนยกลางคอยกําหนดควบคุม และ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
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2) ความสัมพันธท่ีไมเปนทางการ (Informal lateral relations) ลักษณะความสัมพันธ
เปนไปตามความสมัครใจในการประสานงาน ไมเปนไปตามท่ีโครงสรางองคการกําหนด 
 จากการศึกษา ของ Tsai (2002) พบวา รูปแบบการทํางานท่ีใชความเปนศูนยกลางตาม
โครงสรางทางการมีผลในทางลบตอการแบงปนความรู แตความสัมพันธท่ีไมเปนทางการนั้นกลับมี
ผลในทางบวกตอการแบงปนความรู  

Kilduff  and Tsai (2003) แบงประเภทของเครือขายตามระดับของการวิเคราะหเครือขาย     
4 ประเภท 

1) เครือขายระดับปจเจกบุคคล (Individual  level  network) เปนการวิเคราะหถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

2) เครือขายระดับหนวยธุรกิจ (Business level network) เปนการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางหนวยธุรกิจในองคการ 

3) เครือขายระดับองคกร (Organization level network) เปนการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางองคกร 

4) เครือขายระหวางองคการ หรือ ระดับอ่ืนๆ (Other level network) เปนการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางองคการ ระหวางประเทศ หรืออ่ืนๆ   

  ในการศึกษาเครือขายทางสังคม และการแบงปนความรูภายในองคการ ของ Marouf (2007) 
ไดจําแนกภาวะการผูกพันตามเครือขายทางสังคมในการศึกษาดังนี ้

1) ภาวะการผูกพันทางธุรกิจ (Business ties) เปนการเช่ือมโยงระหวางหนวยงานบน
พ้ืนฐาน ทางธุรกิจ หรือในการทํางานตามหนาท่ี  สนใจซ่ึงกันและกัน และมีเปาหมายรวมกัน ตอ
ผลประโยชนโดยรวม เชน การพูดคุยส่ือสารท่ีเปนไปตามหนาท่ีในการทํางาน มีการเฉพาะเจาะ
ชวงเวลาในการส่ือสารและปฏิสัมพันธในหนาท่ีการทํางาน 

2) ภาวะการผูกพันทางสังคม (Social  ties) เปนการเช่ือมโยงระหวางหนวยงานบนพ้ืนฐาน
ของความรูสึก  ไมใชหนาท่ี เปนความสัมพันธท่ีบุคคลสามารถปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดอยาง
อิสระ เชน การพูดคุยส่ือสารกับเพ่ือนรวมงานโดยอาศัยความสัมพันธท่ีคุนเคย  มีการเฉพาะเจาะจง
ชวงเวลาในการส่ือสารและปฏิสัมพันธท่ีเปนอิสระจากหนาท่ีการทํางาน 

 สรุปจากการศึกษาประเภทของเครือขายทางสังคม  เม่ือพิจารณาเครือขายภายในองคการ
ของ Adler  and Kwon (2002), Tsai (2002) and Marouf (2007) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆคือ  

 1)  ความสัมพันธในเครือขายทางสังคมท่ีเปนทางการ (Formal social network) การ
ติดตอส่ือสารในระดับแนวดิ่ง  ตามอํานาจหนาท่ี  และมีขอจํากัดการส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับงาน  
ภาวะการผูกพันมุงเนนทางธุรกิจ  
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2)  ความสัมพันธในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ (Informal social network) การ
ติดตอส่ือสารท่ีมาจากความสนิทสนมคุนเคย  มีความเปนอิสระในการส่ือสาร  ไมคํานึงถึงระดับ
อํานาจหนาท่ีในการส่ือสาร ภาวะการผูกพันมุงเนนทางสังคม 

 จากการศึกษาประเภทของเครือขายทางสังคม นักวิชาการหลายทานมีการจําแนกประเภท
ของเครือขายแตกตางกันไปตามแนวคิด  ซ่ึงในการศึกษาของ Green and Brock (2005) มีการจําแนก
ระหวางบุคคลท่ีชอบความไมเปนทางการ  กับบุคคลท่ีชอบการมีสวนรวมแบบเปนทางการ บุคคลท่ี
ชอบความไมเปนทางการ  จะใชเวลาสวนใหญในการส่ือสารและสนทนาในชวงเวลาท่ีไมเปน
ทางการ เชน การทานอาหารกลางวันหรืออาหารเย็นรวมกัน การไปเท่ียวสังสรรครวมกัน ในขณะท่ี
บุคคลท่ีชอบความเปนทางการจะใชเวลาสวนใหญในองคการ เชน การทํางานหรือการประชุม
รวมกัน ซ่ึงในบางคนอาจจะชอบท้ังสองอยาง Mutz and Martin (1998, quoted in Green and Brock, 
2005) แนะนําวากลุมท่ีเปนทางการมีแนวโนมท่ีเฉพาะเจาะจงบุคคลในการปฏิสัมพันธ ทําให
สมาชิกจะมีการเปดเผยมุมมองของตนเองลดลง ในขณะท่ีปฏิสัมพันธท่ีไมเปนทางการ ทําใหเกิด
มิตรไมตรีท่ีดีตอกันเนื่องจากเครือขายมีความผูกพันซ่ึงกันและกัน ทําใหการเปดเผยความคิดเห็น
ของบุคคลอ่ืนๆและโอกาสท่ีจะไดแสดงความคิดเห็นในมุมมองของตนเองเปนไปไดมาก 
เพราะฉะนั้นรูปแบบความสัมพันธท่ีไมเจาะจงผูกขาด หรือไมเปนทางการนั้นสามารถทําใหเกิด
ความผูกพันแนนแฟนในเครือขาย (Green and Brock, 2005)  ดังนั้น เครือขายทางสังคมท่ีไมเปน
ทางการ แสดงใหเห็นวามีความเปนไปไดท่ีการปฏิสัมพันธในชวงเวลาท่ีไมเปนทางการจะสามารถ
ทําใหบุคคลมีการติดตอส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังท่ี Yang and Wan 
(2004, quoted in Yang 2008) ศึกษาการจัดการความรูของธุรกิจทัวรในโรงแรม กลาวถึง
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการจัดการความรูอยูบนพ้ืนฐานของความไมเปนทางการขององคการ 
 

 2.4.4  การวิเคราะหเครือขายทางสังคม 
 แนวคิดเครือขายทางสังคมเนนการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล  เปนสายใย
ความสัมพันธทางสังคมท่ีขยายคลอบคลุมท่ัวท้ังสังคม  แตการวิเคราะหเครือขายทางสังคม จะเนนท่ี
ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลท่ีอยูในเครือขายทางสังคมวา จะมีผลตอพฤติกรรมซ่ึงกันและ
กันอยางไร  จึงตองอาศัยปจจัยเรื่องรูปแบบและลักษณะของเครือขายมาอธิบายถึงพฤติกรรมของ
บุคคล  
 Granovetter (1973, quoted in Krackhardt, 1992) ระบุถึงคุณสมบัติท่ีช้ีวัดภาวะการผูกพันท่ี
แข็งแกรงของเครือขาย ดังนี ้

1) จํานวนของระยะเวลา (Amount of time) เปนการวัดระยะเวลาระหวางบุคคลหรือกลุมท่ี
รูจักกันในเครือขายตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน รวมเปนจํานวนระยะเวลา 
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2) ระดับความรูสึกทางอารมณ (Emotional  intensity) เปนการวัดระดับความรูสึกระหวาง
บุคคลในเครือขายโดยระบุบุคคล  หรือกลุม ในการวัด 

3) ระดับความใกลชิด (Intimacy) เปนการพิจารณาระดับความใกลชิด  ความคุนเคย
ระหวางบุคคล กลุม 

4) การแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน (Reciprocal service) เปนการพิจารณาถึงการใหและรับ
ประโยชนระหวางบุคคล 

  Mller-Prothmann (2007)  ไดศึกษาการวิเคราะหเครือขายท่ีชวยปรับปรุงการแบงปนความรู
โดยจําแนกการวิเคราะหเครือขายออกเปน 3 ระดับ  ดังนี้ 

1) อธิบายถึงความสมบูรณของเครือขาย (Whole network) เกี่ยวของกับการวิเคราะห
ดังตอไปนี ้
                  1.1)  ขนาดของเครือขาย (Size) เปนการนับจํานวนสมาชิก (Node) ท่ีมีการแบงปน
ความรูระหวางสมาชิกท้ังหมดของเครือขาย 
 1.2) ศูนยกลางของเครือขาย (Network centralization) เปนการวัดระดับความสัมพันธ
ภายในเครือขาย เจาะจงท่ีบุคคลหนึ่ง  หรือบุคคลสวนนอย เปนศูนยกลางสมาชิกของเครือขาย ถา
ระดับความเปนศูนยกลางของเครือขายสูง หมายความวาความรูภายในเครือขายขึ้นอยูกับบุคลนั้น
หรือบุคคลสวนนอยนั้น 

1.3) ความหนาแนนของเครือขาย (Density) เปนการวัดท่ีระบุจํานวนรวมของภาวะการ
ผูกพัน(Ties) ระดับความผูกพันท่ีบุคคลในเครือขายมีตอกัน  

2) อธิบายถึงกลุมและสวนประกอบของเครือขาย (Clusters and components) เกี่ยวกับการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้

2.1) วิเคราะหกลุมยอยหรือกลุมผูเช่ียวชาญ (Sub  group and clusters of expertise) เปน
การวิเคราะห กลุมยอยๆภายในเครือขาย โดยพิจารณาถึงระดับความหนาแนนภายในหรือระหวาง
กลุมยอยนั้น  ทําใหเขาใจถึงพฤติกรรมภายในเครือขาย เชน กลุมยอยสามารถพัฒนาวัฒนธรรมดวย
ตัวเองเอ้ือตอการแบงปนความรูและทัศนคติท่ีมีตอกลุมอ่ืนๆ 

2.2) วิเคราะหจุดตัด (Cut point) โดยการสรางคอขวด (Bottleneacks) เพ่ือวิเคราะหการ
ไหล (Flow) ของความรู โดยใหบุคคลหรือกลุมยอยในเครือขายมีการแบงแยกกันอยางอิสระ  แลว
พิจารณาไปท่ีการแบงปนความรูภายในเครือขายซ่ึงเปนสวนเช่ือมโยงเขาดวยกัน 

2.3) วิเคราะหศูนยกลาง (Hub) เปนการวิเคราะหสมาชิกบางคนในกลุมหรือในเครือขาย
ท่ีมี อิทธิพลตอการกระทําของบุคคล หรือก ลุม อ่ืนๆ ในเครือข าย  ไดแก  กา รพิจารณา
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การโอนถายความรูไปสูบุคคล  พิจารณาประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงบุคคลอ่ืนๆเขาดวยกัน ซ่ึงทํา
ใหงายตอการไหลของความรู 
อธิบายถึงตําแหนงของบุคคล ตามบทบาทหรือตําแหนงในการวิเคราะห  
 3.1) ระดับของการเปนศูนยกลาง (Degree centrality)   การวัดความเปนศูนยกลางของ
บุคคล  สามารถวัดไดจากจํานวนของการติดตอกับคนอ่ืน คนท่ีเปนศูนยกลางจะมีการติดตอกับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในเครือขาย  ในขณะท่ีคนท่ีอยูขอบ ๆ เครือขายจะไมมีการติดตอกับคนอ่ืน
บอยครั้งนัก การวัดสามารถวัดจากการติดตอท้ังทางออมผานคนท่ีเปนส่ือ และการติดตอโดยตรง 

3.2) ความใกลชิดของการเปนศูนยกลาง (Closeness centrality)  วัดจากผลรวมของ
ระยะทางระหวางคนศูนยกลางกับคนท่ีติดตอดวยท้ังหมด การวิจัยของนักวิชาการหลายทานช้ีวา 
ความใกลชิดของบุคคลท่ีมีตอคนอ่ืนท่ีเพ่ิมขึ้น ทําใหเขาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรู 

3.3) การคั่นกลางของคนท่ีเปนศูนยกลาง (Betweenness centrality)   การคั่นกลางแสดง
ถึงความสําคัญของคนศูนยกลาง  ยิ่งมีศักยภาพในการเปนคนกลางไดมากเทาไร ก็สามารถควบคุม
ชองทางการติดตอส่ือสารและความเปนอิสระของคนในเครือขายท่ีจะติดตอส่ือสารกับคนอ่ืน ๆ ได
มากเทานั้น 

Hansen (1999, 2002) ศึกษาการวิเคราะหเครือขายทางสังคมดวยภาวะการผูกพัน ท่ีมาจาก   
1) ความถ่ีในการปฏิสัมพันธ (Frequency of interaction)  เปนการระบุจํานวนครั้ง ความถ่ี 

ในการติดตอกับบุคคลหรือหนวยงาน   
2) ความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ (Closeness  of the relationship) เปนการระบุถึงระดับ

ความรูสึกท่ีใกลชิดระหวางบุคคล หรือหนวยงาน 
 ซ่ึงท้ังความถ่ีในการปฏิสัมพันธ และความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ ตองพิจารณาถึง
สอดคลองท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน แลวจึงนํามาหาคาเฉล่ียเพ่ือใหไดระดับภาวะการผูกพัน  

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Marsden and Campbell (1984) ท่ีสนับสนุนการวัดภาวะการ
ผูกพันในเครือขาย โดยใช ระดับความใกลชิด (Closeness) เปนตัวช้ีวัดภาวะการผูกพันไดดีท่ีสุด  
เพราะสามารถพยากรณไดถึงความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีจะเกิดขึ้นได  ในขณะท่ีการใชความถ่ีใน
การปฏิสัมพันธมาคํานวณ นั้นยากท่ีจะวัดภาวะการผูกพันได  สวนการวัดโดยชวงจํานวนระยะเวลา 
(Duration) นั้นเปนการคาดคะเนท่ีใหภาวะการผูกพันท่ีสูงเกินไป แตแนวคิดของ Hansen (1999, 
2002) เล็งเห็นวา ระดับความใกลชิดเปนการพิจารณาถึงความรูสึกอยางเดียว  เพ่ือแสดงถึงการ
กระทําท่ีเกิดขึ้นจึงพิจารณาความถ่ีในการปฏิสัมพันธดวย 
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Galbraith, 1973; Brass, 1984; Stevenson and Gilly, 1991 (quoted in Cross and 
Cummings, 2004)  กลาวถึงภาวะการผูกพันท่ีสูงของสมาชิกในองคการนั้นมีประโยชนอยางมาก 
เพราะทําใหสมาชิกมีการแลกเปล่ียนประสบการณ  ไดรับขอมูลท่ีแปลกใหม  ซ่ึง Cross and 
Cummings (2004) ไดทําการศึกษาถึงภาวะการผูกพันของเครือขายภายในองคการของบริษัท
ปโตรเลียมแหงหนึ่ง พบวา ภาวะการผูกพันของพนักงานท่ีแข็งแกรงนั้นทําใหผลการดําเนินงานของ
พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้เปนผลมาจากพนักงานมีความรูในการทํางานท่ีเพ่ิมมากขึ้น
จากการไดแลกเปล่ียนความรูกับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงในการศึกษาภาวะการผูกพันของ Hansen (1999, 
2002) ไดแสดงใหเห็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากความถ่ีในการปฏิสัมพันธและความรูสึกใกลชิดใน
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล สามารถนํามาคาดคะเนภาวะการผูกพันท่ีเกิดขึ้นในเครือขายทาง
สังคมได  
 

 2.4.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเครือขาย 
             2.4.5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
    เกษ มศ าสตร   ชั ย ศิ ลป  (2548) ศึ กษ ากา รพั ฒน าเ ครื อข า ยก าร จัด กา ร
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของเยาวชน โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิด
เครือขายเยาวชนรักษส่ิงแวดลอม จังหวัดสระแกวจํานวน 315 คน พบวาการพัฒนาเครือขายการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของเยาวชน  มีองคประกอบท่ีสําคัญ  5 องคประกอบ  
ไดแก 1) ดานการปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก  ประกอบดวยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  การ
แลกเปล่ียนความรู  การแลกเปล่ียนประสบการณ  และการแลกเปล่ียนขอมูลการดําเนินงานซ่ึงกัน
และกัน 2) ดานการปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน ประกอบดวย  การมีสวนรวมในการวางแผน  การปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีทางเครือขายจัดขึ้นและการมีสวนรวมในการประเมินผล 3) ดานการถายทอดขอมูลของ
เครือขายใหผูอ่ืนรับรู 4) ดานการสรรหาบุคลากรเขารวม และ 5) ดานการจัดการทรัพยากรในการ
ดําเนินงาน นอกจากนี้ยังมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาเครือขายการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมของเยาวชน  ไดแก   อายุ   ความสัมพันธกับเพ่ือนสมาชิกและบุคคลอ่ืนๆ  
ประสบการณการเขารวมกิจกรรม  การสนับสนุนทางสังคม  และการคาดหวังผลประโยชน  จาก
การศึกษาช้ีใหเห็นวาภายในเครือขายมีองคประกอบตางๆท่ีสําคัญซ่ึงสามารถชวยผลักดันให
กิจกรรมของเครือขายประสบความสําเร็จ 

   ประชาสรรค  แสนภักดี (2549) ศึกษาการจัดการความรูของเครือขายทางสังคมเพ่ือ
การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ  ดําเนินการวิจัยในกลุมตัวอยาง 30 องคกรท้ังภาครัฐ  ภาคธุรกิจ
เอกชน  และภาคประชาชน พบวา ปจจัยเอ้ือหนุนในการจัดการความรูพบวามีปจจัย 5 ดานท่ีเอ้ือ
หนุนไดแก  วัฒนธรรมองคกร  ภาวะผูนําและกลยุทธ   โครงสรางพ้ืนฐาน  เทคโนโลยี
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สารสนเทศ  และการวัดและติดตามผล จากการศึกษาช้ีใหเห็นวาเครือขายทางสังคมมีปจจัยท่ีชวย
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรูขององคการ 

 
            2.4.5.2  งานวิจัยตางประเทศ 

  Levin  and Cross (2004) ไดทําการศึกษา ภาวะการผูกพัน  ทามกลางความ
ไววางใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการถายโอนความรู  สํารวจในองคการ 3 ประเภท ไดแก องคการ
ผลิตยาในอเมริกา  สถาบันทางการเงินในอังกฤษและบริษัทน้ํามันและแกสในแคนนาดา  จาก
การศึกษาโดยใชการวิเคราะหภาวะการผูกพัน ของ Hansen (1999, 2002) พบวา ภาวะการผูกพันมี
ความสัมพันธกับการถายโอนความรู  เม่ือมีการพิจารณาถึงความไววางใจเขามาเกี่ยวของ  รวมถึง
ระดับของภาวะการผูกพันนั้นมีผลตอการไดรับความรูท่ีแตกตางกันคือ ถาระดับภาวะการผูกพันท่ี
ต่ําหรือบอบบาง (Weak ties) ทําใหไดรับความรูท่ีหลากหลายไมซับซอน ในขณะท่ีระดับภาวะการ
ผูกพันท่ีสูงหรือแข็งแกรง (Strong ties) จะทําใหไดรับความรูท่ีซํ้าซอนและมีระดับลึก  จาก
การศึกษาช้ีใหเห็นวาระดับภาวะการผูกพันในเครือขายท่ีมีผลตอการถายโอนความรู 

 Marouf (2007) ไดทําการศึกษาเครือขายทางสังคม และการแบงปนความรูใน
องคการ กรณีศึกษาสถาบันทางการเงิน  สํารวจพนักงานจาก  24 หนวยธุรกิจขององคการ  มีการ
วิเคราะหเครือขายทางสังคม 2 ประเภทคือ   ภาวะการผูกพันทางธุรกิจ  และภาวะการผูกพันทาง
สังคม  ตามแนวคิดของ Hansen (1999, 2002)  กับการแบงปนความรู 2 รูปแบบ ไดแก ความรูท่ี
รวบรวมได (Codified knowledge)และความรูท่ีรวบรวมไมได (Non codified knowledge) พบวา
ภาวะการผูกพันในเครือขายทางธุรกิจ มีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท้ัง 2 ประเภทมากกวา
ภาวะการผูกพันในเครือขายทางสังคม  นอกจากนี้พบวา ตัวช้ีวัดภาวะการผูกพันท้ังความถ่ีในการ
ปฏิสัมพันธและความใกลชิดในการปฏิสัมพันธนั้นมีความสัมพันธกับชนิดของความรูในการ
แบงปนท่ีแตกตางกัน จากการศึกษาช้ีใหเห็นวาเครือขายทางสังคมใชภาวะการผูกพันในการศึกษา
พฤติกรรมการแบงปนความรูท่ีเกิดขึ้น  
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยภายในประเทศพบวามีการศึกษาเครือขายทางสังคมโดย
เจาะจงไปท่ีปจจัยท่ีสนับสนุนเครือขาย  รวมถึงการแสดงใหเห็นวาเครือขายทางสังคมชวย
สนับสนุนการจัดการความรู  แตสําหรับงานวิจัยตางประเทศนั้นเปนการศึกษาวิเคราะหเครือขายทาง
สังคมดังนี้  Levin  and Cross (2004) ศึกษาเครือขายทางสังคมกับการถายโอนความรู มีการพิจารณา
ถึงปจจัยในการศึกษาคือ ภาวะการผูกพัน ความไววางใจ กับการโอนถายความรู ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึง
ผลการวิจัยแลวพบวา ปจจัยท้ังสองนั้นมีความสัมพันธท่ีมีผลตอการถายโอนความรู  ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้จึงนําแนวคิดของ Levin  and Cross (2004) มาศึกษาตอในกรณีของการแบงปน
ความรูแทนการถายโอนความรู ซ่ึงมีลักษณะท่ีแตกตางกันคือการโอนถายความรูจะเปนการ
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ปฏิสัมพันธในทิศทางเดียวระหวางผูพูดกับฟง สวนการแบงปนความรูเปนการแลกเปล่ียนซ่ึงกัน
และกัน สวน Chiu, Hsu and Wang (2006)  ศึกษาองคประกอบของทุนทางสังคมโดยวิเคราะหความ
ผูกพันในเครือขาย พบวาภาวะความผูกพันในเครือขายมีความสัมพันธกับการแบงปนความรู ซ่ึงใน
การศึกษาไมระบุชนิดของเครือขายและชนิดของความรูท่ีชัดเจนในการศึกษาในขณะท่ี การศึกษา
ของ Marouf (2007) มีความคลายคลึงกันในการศึกษาโดยวิเคราะหเครือขายทางสังคมดวยภาวะการ
ผูกพันเชนเดียวกัน แตจําแนกเครือขายในการศึกษา คือ ภาวะการผูกพันทางธุรกิจซ่ึงมีลักษณะ
ความสัมพันธเชนเดียวกับเครือขายทางสังคมท่ีเปนทางการ พบวาการแบงปนความรูในเครือขาย
ทางธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพท่ีดีกวาภาวะการผูกพันในเครือขายทางสังคมท่ีมีลักษณะเชนเดียวกัน
กับเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ แตอยางไรก็ตามนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงเครือขาย
ทางสังคมท่ีไมเปนทางการนั้นเอ้ือประโยชนตอการแบงปนความรูไดดีกวา (Reagans and  McEvily, 
2003; Green and Brock, 2005; and Smedlund, 2008) จึงไดทําการศึกษาเฉพาะภาวะการผูกพันใน
เครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการซ่ึงจะมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูหรือไม     

 
2.5  แนวคิดความไววางใจ 
  แนวคิดทุนทางสังคมนอกจากศึกษาเกี่ยวกับเครือขายแลว  ความไววางใจเปนองคประกอบ
หนึ่งท่ีมีความสําคัญเชนเดียวกัน  จากแนวคิดของ  Putnam (1995)  นิยามทุนทางสังคมวา  เปน
ลักษณะเดนขององคการทางสังคม  ท่ีประกอบดวย  เครือขาย (Network) และความไววางใจ (Trust) 
ซ่ึงความไววางใจมีอิทธิพลตอการเปดเผยความรู  และการแบงปนความรูระหวางกลุม  
 
     2.5.1  ความหมายของความไววางใจ 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับความไววางใจ ไวดังนี ้ 
 ความไววางใจ  คือ  ความคาดหวังท่ีเกิดจากการกระทําของบุคคลอ่ืนเปนท่ีนาเช่ือถือ ทําให
เกิดความเต็มใจท่ีจะมีสวนรวมดวย  ทําใหงายตอการกระทํากับบุคคลในกลุม  (Mayer, Davis, and 
Schoorman, 1995, p712)  
 ความไววางใจ  คือ ความนึกคิดทางจิตใจ  จากประสบการณท่ีไดจากการปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน  สงผลตอคานิยม  ทัศนคติ  ความรูสึกและอารมณ (Jones and George, 1998, quoted in 
Ford, 2002) 
 ความไววางใจ  คือ  ความเช่ือท่ีมีตอบุคคลอ่ืนอยางเต็มใจ บนความเส่ียง โดยมีสมมุติฐาน  
และความคาดหวังวาบุคคลนั้น  จะไมกอใหเกิดความเสียหายแกตน (Ford, 2002) 
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 ความไววางใจ  คือ  ความคาดหวังของบุคคล  หรือกลุมบุคคลท่ีมีตอการแสดงออกในดาน
ตางๆ  ของบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนวามีความนาเช่ือถือได  ภายใตเง่ือนไขความเปนอิสระและมี
ความเส่ียง (บุญสง  หาญพาณิช, 2546) 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา  ความไววางใจ  คือ  ความนาเช่ือถือในตัวบุคคลท่ีเกิดจาก การได
รับรูถึง  ความสามารถ  และความปรารถนาดี  
 
 2.5.2  สวนประกอบของความไววางใจ 
 บุญสง  หาญพานิช (2546, หนา 81) ไดเสนอแนะปจจัยท่ีทําใหเกิดความไววางใจของ
บุคคลมีดังนี ้

1) ความมีคุณธรรม (Integrity) ไดแก ความซ่ือสัตย  การไมพูดปด 
2) สมรรถนะ (Competency) ไดแก  เทคนิค  ความรู ความชํานาญเฉพาะตน 
3) ความเสมอตนเสมอปลาย (Consistency) ไดแก  เช่ือถือได  ทํานายได และการตัดสินท่ีด ี
4) ความจงรักภักดี (Loyalty)  ไดแก  ความเต็มใจท่ีจะปกปองและรักษาบุคคล 
5) ความเปดเผย (Openness) ไดแก  เต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ประสบการณ  

ขอมูลสารสนเทศ  และความรูซ่ึงกันและกันอยางอิสระ 
  Myer, Davis and Schoorman (1995) จําแนกพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดความไววางใจระหวาง
บุคคล ไว  3 ประเภท 

1) ความไววางใจบนพ้ืนฐานความปรารถนาดี (Benevolence  based  trust) เปนความ
ไววางใจท่ีเกิดมาจากความรูสึกไดถึง ความปรารถนาดี  ความหวังดี  ความเมตตา จากบุคคลอ่ืนทํา
ใหเกิดความรูสึกไววางใจ 

2) ความไววางใจบนพ้ืนฐานความสามารถ (Competence  based  trust) เปนความไววางใจ
ท่ีเกิดจากการรับรู  ดวยเหตุผลท่ีมาจากความรู  ความสามารถ  ความนาเช่ือถือ  ซ่ึงทําใหเกิดความ
ไววางใจระหวางบุคคล 

3) ความไววางใจบนพ้ืนฐานความซ่ือตรง (Integrity  based  trust) เปนความไววางใจท่ีเกิด
จากความซ่ือสัตย  ซ่ือตรง ตอบุคคลอ่ืน  ทําใหเกิดความไววางใจ 

 จากการศึกษาองคประกอบขอความไววางใจ ขางตน สามารถแบงองคประกอบของความ
ไววางใจสามารถแบงไดกวางๆ เปน  2  องคประกอบ (Allister, quoted in Renzl, 2006) 

1) ความไววางใจบนพ้ืนฐานการรับรู (Cognition based trust) บุคคลมีความเช่ือม่ันตอ
บุคคลอ่ืน  ซ่ึงเกิดจากท่ีไดรับรู ความสามารถ ความซ่ือสัตย  ความซ่ือตรง ความรับผิดชอบ  
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2) ความไววางใจบนพ้ืนฐานผลกระทบ (Affect based trust) มาจากพ้ืนฐานทางอารมณ
ระหวางบุคคลในการมีสวนรวมหวงใยซ่ึงกันและกัน ความปราถนาดีตอกัน ความเมตตา กรุณา ตอ
บุคคลอ่ืน 
 ในการศึกษา ของ Levin and Cross (2004) พบวา ความไววางใจบนพ้ืนฐานความสามารถ   
และความปรารถนาดี จะชวยใหบุคคลมีการโอนถายความรูท่ีซอนเรนไดดี เม่ือนําศึกษารวมกับ
ภาวะผูกพัน 
 
 2.5.3   ความสําคัญของความไววางใจ 
 ความไววางใจเปนปจจัยหนึ่งท่ีสนับสนุนใหองคการประสบความสําเร็จ  โดยมีความสําคัญ
ในการผลักดันความสําเร็จ ดังนี้ (Cohen and Prusak, 2001) 

1) ชวยลดความซํ้าซอนของความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล  ซ่ึงเม่ือมีความ
ไววางใจเกิดขึ้นในองคการจะทําใหเกิดความซ่ือตรงมีการเปดเผยซ่ึงกันและกัน  ทําใหบุคคลอยู
รวมกัน  อยางมีความสุข  

2) เปนกลไกท่ีชวยลดความเส่ียงใหนอยท่ีสุด  การแบงปนความรูแลกเปล่ียนความรูจะ
เกิดขึ้นไดตองอาศัยความไววางใจ 

3) ความไววางใจถามีอยูในระดับสูงจะทําใหเกิดความสัมพันธในลักษณะของความ
รวมมือและการแลกเปล่ียน  และถาความไววางใจอยูในระดับต่ําจะทําใหเกิดการแขงขันระหวางกัน 

4) ชวยสงเสริมพฤติกรรมความรวมมือและสงผานขอมูลสารสนเทศและความรู   
5) เปนส่ิงจําเปนในการบริหารจัดการความรู   ท่ีตองอาศัยความไววางใจ ตอกัน

 ความสําคัญของความไววางใจตอกระบวนการจัดการความรู (Davenport  and  Prusak, 
1998, quoted in Ford, 2001) 

1) ความไววางใจกับการกอใหเกิดความรู (Knowledge generate) การกอใหเกิดความรู
ประกอบดวย 2 กระบวนการยอยคือ การสรางความรู (Knowledge creation) และ การไดมาซ่ึง
ความรู (Knowledge acquisition) ความรูแตละชนิดสามารถทําใหเกิดความรูไดท้ังภายในองคการ
และมาจากแหลงภายนอก  ความไววางใจจะชวยสนับสนุนวัฒนธรรมการสรางความรู โดยการ
แลกเปล่ียนความรูระหวางกัน  ทําใหการไดมาซ่ึงความรูของบุคคลจะถูกนําไปใชและสามารถสราง
เปนความรูใหมๆ  

2) ความไววางใจกับการประมวลความรู (Knowledge codification) การประมวลความรู
เปนการแปลงความรูจากความรูท่ีซอนเรนเปนความรูท่ีชัดแจง  เพ่ือจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ 
ซ่ึงความไววางใจเขามาเกี่ยวของในเชิงคุณภาพของขอมูลความรูท่ีจัดเก็บ  ขอมูลหรือความรู
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ท่ีนาไววางใจจะทําใหผูใชเกิดความไววางใจและเต็มใจท่ีจะนําขอมูลหรือความรูท่ีจัดเก็บอยางเปน
ระบบมาใช 

3) ความไววางใจกับการโอนถายความรู  (Knowledge transfer) ความไววางใจมี
ความสําคัญอยางมากตอการโอนถายและการแบงปนความรู  จนมีการกลาวถึงวาบุคคลจะมีความ
เต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู เม่ือพวกเขาเกิดความไววางใจ  (Davenport and Prusak, 1998; 
Podolny  and Baron, 1997; Kramer, 1999, quoted in Ford, 2001) โดยเฉพาะจะตองมีความ
ไววางใจเกิดขึ้นกอนเม่ือจะมีการแบงปนความรูท่ีซอนเรน (Rolland and Chauvel, 2000, quoted in 
Ford, 2001) และการแลกเปล่ียนความรูและขอมูลจะเพ่ิมขึ้นไปตามระดับของความไววางใจ 
(Bowles, 1999, quoted in Ford, 2001) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาถาบุคคลในองคการมีระดับความไววางใจ
กันมาก  โอกาสท่ีจะเกิดการแบงปนหรือโอนถายความรูมากขึ้นดวย 

4) ความไววางใจกับการประยุกตใชความรู (Knowledge  application) ความผิดพลาดจาก
การทํางานท่ีเกิดขึ้น  นําไปสูการไดใชความรู  หรือการสรางความรูเพ่ือนํามาแกไขปญหา  จึงเปน
ส่ิงจําเปนท่ีองคการจะตองไววางใจบุคคลบนพ้ืนฐานความรูท่ีบุคคลมี ในการแกไขขอผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้น  
 ความไววางใจเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนใหองคการประสบความสําเร็จ  เม่ือสมาชิก
เกิดความวางใจซ่ึงกันและกัน การเปดเผยความรูและขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานสามารถ
เปนไปไดงาย  รวมท้ังความไววางใจจะนําไปสูการชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกไดดี
ยิ่งขึ้น 
 
 2.5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความไววางใจ 
 2.5.4.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
 อารีย  คํานวณศักดิ์ (2545) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมเชิง
สรางสรรค  ความไววางใจในองคการ  กับผลการดําเนินงานของกลุมงานการพยาบาล  ตามการรับรู
ของวิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนยท่ีผานการประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  กลุมตัวอยางคือ  
พยาบาลจํานวน 287 คน จากการศึกษาพบวาท้ังความไววางใจในองคการ และวัฒนธรรมเชิง
สรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานของกลุมงานการพยาบาล  นอกจากนี้ยัง
สามารถพยากรณผลการดําเนินงานของกลุมงานพยาบาลโดยใชความไววางใจในองคการและ
วัฒนธรรมเชิงสรางสรรค  จากการศึกษาช้ีใหเห็นวาความไววางใจในองคการนั้นมีความสําคัญตอ
ผลการดําเนินงานของพนักงาน 
   สุนันทา  ศิระวงษธรรม (2009) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจ
ในหัวหนาหอผูปวย   ความยึด ม่ันผูกพันตอ องคการ   การสนับ สนุนจากองคการ  กั บ
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล กลุมตัวอยางคือ 
พยาบาลจํานวน 463 คน ผลการศึกษาพบวาการสนับสนุนจากองคการ  ความไววางใจในหัวหนา
หอผูปวย  และความยึดม่ันผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ  และสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ โดยใช ความยึดม่ันผูกพันตอ
องคการ  ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย และการสนับสนุนจากองคการ จากการศึกษาช้ีใหเห็น
วา ความไววางใจเปนไปปจจัยสวนหนึ่งท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  

 2.5.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
   Levin, Cross, Abrams, and Lesser (2002) ไดศึกษาบทบาทของความไววางใจใน
การแบงปนความรู ทําการสํารวจบริษัทไอบีเอ็ม พนักงาน 138 คน พบวาความไววางใจบนพ้ืนฐาน
ของความสามารถมีความสัมพันธทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  สวนความไววางใจบน
พ้ืนฐานความปรารถนาดีตอกันมีความสัมพันธท่ีทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ีชัดแจงและความรูท่ี
ซอนเรน  จากงานวิจัยช้ีใหเห็นวาความไววางใจบนพ้ืนฐานของความสามารถ  และความปราถนาดี
ตอกันจะทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
   Bakker, Leenders, Gabbay, Kratzer, and Van Engelen  (2006) ไดศึกษาความ
ไววางใจกับการแบงปนความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ  โดยทําการสํารวจโครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑขนาดใหญแหงหนึ่ง  จํานวน 23 ทีม  91  คน ในการศึกษาความไววางใจในมิติของ 
Mayer (1995) ประกอบดวย ความไววางใจบนพ้ืนฐานของ ความสามารถ  ความปรารถนาดี  และ 
ความม่ันคง  กับการแบงปนความรูในรูปแบบของวิธีการทํา (Know  how) พบวาแตละมิติของความ
ไววางใจ ไมมีความสัมพันธกับการแบงปนความรู  โดยใหเหตุผลวา ความไววางใจท่ีสูงไมไดแสดง
วาบุคคลจะมีพฤติกรรมการแบงปนความรูท่ีเหมือนกัน  รวมท้ังการทํางานเปนทีมจะมีการแบงปน
ความรูเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน  จากงานวิจัยช้ีใหเห็นวาความไววางใจเปนองคประกอบ
หนึ่งของทุนทางสังคมอาจไมมีผลตอการแบงปนความรูในทีม 
   Cheng, Yeh, and Tu (2008) ไดทําการศึกษาความไววางใจและการแบงปนความรู
ในหวงโซอุปทาน (Supply chain)  ซ่ึงเปนการศึกษาถึง ปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจไดแก  การมี
คานิยมรวมกัน (Shared  value) การมีสวนรวมในเปาหมายเดียวกัน (Participation) การส่ือสาร 
(Communication) ความสามารถในการเรียนรู (Learning  capacity)  การแสดงออกถึงพฤติกรรม 
(Opportunistic  behavior) อํานาจ (Power) ความเหมาะสมของแหลงความรู (Resource fitness)  
ภายในหวงโซอุปทาน  ซ่ึงสามารถสงผลตอความไววางใจและการแบงปนความรูระหวางกันขึ้น 
จากการศึกษาพบวาความไววางใจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูในองคการ โดยปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธกับความไววางใจทางบวก และการแบงปนความรูไดแก การมีสวนรวมใน
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เปาหมายเดียวกัน และการส่ือสาร สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความไววางใจทางลบและการ
แบงปนความรู ไดแก การแสดงออกถึงพฤติกรรม  และสุดทายปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอความ
ไววางใจและการแบงปนความรู ไดแก  คานิยมรวมกัน  และ ความสามารถในการเรียนรู (Learning  
capacity) จากการศึกษาช้ีใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจ  และความไววางใจนั้นมีอิทธิพล
ตอการแบงปนความรู   
   Singh  and  Srivastava (2009) ไดทําการศึกษาความไววางใจระหวางบุคคลและ
พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ  โดยทําการสํารวจผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับลาง  
จํานวน 303 คนจากองคการท่ีเปนอุตสาหกรรมและบริการ  จากการศึกษาพบวา  ความถ่ีในการ
ปฏิสัมพันธของสมาชิกในองคการ (Interaction frequency)  ความสามารถของบุคคล (Competency) 
และความเสมอตนเสมอปลาย (Consistency) สงผลตอการทําใหเกิดความไววางใจระหวางบุคคล  
และความไววางใจระหวางบุคคลสงผลตอการแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ  จาก
การศึกษาแสดงใหเห็นวาความไววางใจระหวางบุคคลสามารถใชเปนกลยุทธจูงใจใหสมาชิกแสดง
พฤติกรรมในแนวทางท่ีองคการตองการได 
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยภายในประเทศพบวามีการศึกษาถึงความไววางใจท่ี
สนับสนุนผลตอการดําเนินงานของพนักงานและ มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ ซ่ึงยังไม
ปรากฏถึงศึกษาความไววางใจกับความรู  แตสําหรับงานวิจัยตางประเทศนั้นมีการศึกษามากมายท่ี
เช่ือมโยงกับความรู  แตผลการศึกษานั้นมีความแตกตางกันออกไป Bakker, Leenders, Gabbay, 
Kratzer, and Van Engelen  (2006) และของ Chow and Chan (2008) พบวา ความไววางใจไมไดมี
ความสําคัญเสมอไปในการแบงปนความรูในทีม  แตงานวิจัย Tsai and Ghoshal (1998); Kaser and 
Miles (2001); Chiu, Hsu, and Wang (2006); Alawi, Marzooqi, and Mohammed (2007); Hsu, Ju, 
Yen,  and  Chang (2007); Smedlund  (2008); Cheng, Yeh, and Tu (2008); and He, Qiao, and Wei 
(2009) กลับพบวาความไววางใจมีความสัมพันธกับการแบงปนความรู  แตสําหรับในบางงานวิจัย
ของ Levin  and Cross (2004)  พบวาความไววางใจนั้นเปนปจจัยแทรกท่ีสนับสนุนใหเครือขายทาง
สังคมมีความสัมพันธกับการโอนถายความรู  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความไววางใจนั้นไมสามารถ
คาดคะเนไดแนนอนวามีผลตอการแบงปนความรูจริงหรือไม  จึงไดนํามาพิจารณาเปนปจจัยแทรก
ในการศึกษา 

2.6   กรอบแนวความคิด 
จากความสําคัญของความรู   ทําใหแตละองคการมีการพัฒนากาวหนาอยางตอเนื่อง  

โดยเฉพาะองคการท่ีเปนอุตสาหกรรมการผลิต  ท่ีมีการแขงขันกันสูงท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศ  องคการท่ีมีความรูสะสมอยูมากมีโอกาสท่ีจะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ซ่ึง
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ความรูท่ีมีอยูในองคการมีมากมายหลากหลาย จึงทําใหตองมีการจัดการความรูเกิดขึ้นเพ่ือทําใหเกิด
ระบบในการนําความรูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเนนถึงการกระบวนการท่ีสําคัญคือการ
แบงปนความรู   การกระทําเพ่ือโอนถาย  แลกเปล่ียน หรือกระจายความรู ระหวางบุคคล  หนวยงาน 
ภายในองคการ การแบงปนความรูเปนกระบวนการพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนใหกระบวนการอ่ืนสามารถ
ดําเนินไปไดดวยดี   รวมท้ังเปนการดึงความรูท่ีมีอยูในตัวของบุคคลออกมาไดดีท่ีสุด   โดยเฉพาะ
ในการศึกษาไดใหความสําคัญกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน ความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคล  เกิดจาก
ความรูความเขาใจ  ประสบการณ ทักษะ ซ่ึงยากท่ีจะถายทอดเผยแพรไดอยางชัดเจน  ดังนั้นเม่ือ
บุคคลในองคการมีการแบงปนความรูท่ีซอนเรนกัน  จะทําใหความรูกระจาย  และถูกนํามา
ประยุกตใชในการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมท้ังทําใหเกิดความคิดใหม  สรางสรรค
นวัตกรรมและสรางความไดเปรียบใหกับองคการ    

การแบงปนความรูท่ีซอนเรนมีความสําคัญตอองคการ  จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัย
พบปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการแบงปนความรู   ซ่ึงในการศึกษาไดพิจารณาแนวคิดทุนทางสังคม 
เนื่องจากเปนแนวคิดท่ีถูกนํามาใชในการศึกษาจํานวนมากในงานวิจัยตางประเทศ  และพบวามี
ความสัมพันธกับการแบงปนความรู  ทุนทางสังคมในการศึกษานี้ประกอบดวยมิติโครงสราง   มิติ
ความสัมพันธ   ซ่ึงแตละมิติมีลักษณะการศึกษาท่ีแตกตางกัน  มิติโครงสรางเปนการศึกษาถึง
เครือขายทางสังคม โดยศึกษาเฉพาะเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงเปนการเช่ือมโยง
ระหวางหนวยงานบนพ้ืนฐานของความรูสึก  ไมใชหนาท่ี เปนความสัมพันธท่ีบุคคลสามารถ
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดอยางอิสระ เชน การพูดคุยส่ือสารกับเพ่ือนรวมงานโดยอาศัย
ความสัมพันธท่ีคุนเคย  มีการเฉพาะเจาะชวงเวลาในการส่ือสารและปฏิสัมพันธท่ีเปนอิสระจาก
หนาท่ีการทํางาน  และในอีกมิติของทุนทางสังคมคือ มิติความสัมพันธท่ีศึกษาถึงความไววางใจ 
ตามแนวคิดของ  Myer et al (1995) ซ่ึงประกอบดวย ความไววางใจบนพ้ืนฐานความปรารถนาดี 
และความไววางใจบนพ้ืนฐานความสามารถ  โดยใหความไววางใจนั้นเปนปจจัยแทรกท่ีสนับสนุน
เครือขายทางสังคมใหมีความสัมพันธกับแบงปนความรูท่ีซอนเรน  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของเรื่องบทบาทของเครือขายทางสังคมในการ
แบงปนความรู  ทําใหสรุปไดวา  ภาวะการผูกพันทางสังคม  ความไววางใจ  มีความสัมพันธกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน จึงไดสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  
  

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม    ตัวแปรแทรก    

ภาวะการผูกพัน การแบงปนความรู
ท่ีซอนเรน 

ความไววางใจ 
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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 วิธีวิจัย 

           การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ในการเก็บรวบรวมขอมูล   เพ่ือศึกษาบทบาทของเครือขายทางสังคมในการแบงปนความรู ของ
ผูบริหารในอุตสาหกรรมการผลิต   จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังตอไปนี ้
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      3.2.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริหารในระดับตนจนถึงระดับกลางภายในองคการ
อุตสาหกรรมการผลิต ตั้งแตขนาดกลางขึ้นไป ในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน
วามีกี่คน 

 
 3.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริหารระดับตนจนถึงระดับกลาง ท่ีประจําอยูใน
หนวยงานจัดซ้ือ  หนวยงานการผลิต  หนวยงานควบคุมคุณภาพ หนวยงานการเงินหรือบัญชี  
หนวยงานการตลาด  และหนวยงานบุคคล  ในองคการอุตสาหรรมการผลิต ตั้งแตขนาดกลางขึ้นไป  

ภายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังส้ิน 384 คน 

 
  3.2.3  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง   คือ ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน คํานวณจากสูตรการคํานวณ ของ Cochran (1953, อางถึงใน ยุทธ ไกรวรรณ , 
2545) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.95 มีความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง 
0.05 และใชรอยละ 50 ท่ีสุมจากประชากรท้ังหมด จากสูตรดังนี้ 
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    N =   P (1 – P) (Z)2 

                                                  e2 
 
  เม่ือ     n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P =  สัดสวนของประชากร ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดให P มีคาเทากับ 0.5 
   e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง  ในการศึกษาครั้งนี้ 
                      กําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเทากับ 0.05 

 Z =  ระดับความเช่ือม่ันในการศึกษาครั้งนี้ใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%ดังนั้น Z ,
มีคาเทากับ 1.96 

  เม่ือนําตัวเลขไปแทนคาในสูตร  จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 
 
   N =    (0.5) (1 – 0.5) (1.96)2    
                                               0.052 
 
          =    384.16  หรือ  384   คน  
  จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางผูบริหารระดับตนจนถึงระดับกลาง จํานวน 384 คน 
 
 3.2.4  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  การเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือการศึกษาครั้งนี้   เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non - probability sampling) โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) 
ผูบริหารระดับตนจนถึงระดับกลางในหนวยงานตางๆ  ซ่ึงมีขั้นตอนในการเลือกกลุมตัวอยางดังนี ้
         3.2.4.1  จําแนกประชากรออกเปน 6 กลุม ไดแก ผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือ  ผูบริหาร
หนวยงานการผลิต  ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ  ผูบริหารหนวยงานการตลาด  ผูบริหาร
หนวยงานการเงินและบัญชี  และผูบริหารหนวยงานบุคคล  ไดกลุมละ 64 คน 
  3.2.4.2 โดยในการศึกษา 1 องคการมีโอกาสถูกเลือกเทากันท้ัง  6 กลุม คือเปนตัวแทนกลุม
ละ 1 คน   ซ่ึงจะสามารถศึกษาได  64  องคการ  
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ตารางที่ 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษา   

ลําดับ หนวยงาน 

จํานวนกลุมตัว 

องคการที่ศึกษา 

(องคการ) 

จํานวนกลุม 

ตัวอยางที่ศึกษา 

(คน) 

คิดเปนรอยละ 

1 หนวยงานจัดซ้ือ 64 64 100 
2 หนวยงานการผลิต 64 64 100 
3 หนวยงานควบคุมคุณภาพ 64 64 100 
4 หนวยงานการตลาด 64 64 100 
5 หนวยงานการเงินหรือบัญชี 64 64 100 
6 หนวยงานบุคคล 64 64 100 
 รวม 384 384  

 
3.3   ตัวแปรที่ทําการวิจัย 
  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปร  3  กลุม  คือ  ตัวแปรอิสระ(Independent  
variables)  ตัวแปรแทรก (Mediating factor)  และตัวแปรตาม (Dependent variable) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี ้

 3.3.1  ตัวแปรอิสระ  

 ภาวะการผูกพันในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงวัดจากคาเฉล่ียของความถ่ีใน
การปฎิสัมพันธแบบไมเปนทางการ (Frequency of informal interaction) ระดับความใกลชิดในการ
ปฏิสัมพันธ (Closeness of informal interaction) (Hansen, 2002) 

 3.3.2  ตัวแปรแทรก 

 ความไววางใจ (Trust) วัดความไววางใจบนพ้ืนฐานการรับรูไดถึง ความปรารถนาดี
(Benevolence) และความสามารถ (Competency) (Mayer, Davis and Schoorman, 1995) 

 3.3.3  ตัวแปรตาม 
 การแบงปนความรูท่ีซอนเรน (Tacit knowledge) ซ่ึงวัดจากความถ่ีในการแบงปนความรู
ท่ีมาจากประสบการณในการทํางาน ความรูความเช่ียวชาญ ความรูจากการศึกษาหรือท่ีไดรับจาก
การฝกอบรม แกคนอ่ืนๆ  
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3.4   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะใชแบบปลายปด (Close – ended question) โดยโครงสราง
คําถามใชรูปแบบคําถามแบบ Rating scale  (อางถึงใน ยุทธ ไกรวรรณ) ประกอบดวย 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  คําถามเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา 
ตําแหนง หนวยงาน อายุงานท่ีอยูกับองคการ  
 สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับระดับภาวะการผูกพัน  จํานวน 2 ขอ ไดแก 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนหัวหนางานในหนวยงานจัดซ้ือ  
หนวยงานการผลิต  หนวยงานควบคุมคุณภาพ  หนวยงานการตลาด  หนวยงานการเงินหรือบัญชี  
และหนวยงานทรัพยากรมนุษย ปรับจากแบบวัดของ  (Marouf, 2007)  ซ่ึงตองดําเนินการวัด ความถ่ี
ในการปฏิสัมพันธและความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ  ดังนี ้

1) วัดภาวะการผูกพันจากความถ่ีในการปฏิสัมพันธ เปนแบบวัดอัตราสวนประมาณคา 
(Rating scale method) ผูตอบแบบสอบถามตอบเปนระดับมาตราสวนตามพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นกับ
หนวยงานตางๆ ซ่ึงมี 6 ระดับ โดยเกณฑการใหคะแนนแตละคําตอบ  มีดังนี ้

 
ระดับพฤติกรรม 

ไมเคยมีการส่ือสารและสนทนา 
มีการส่ือสารและสนทนา โดยเฉล่ีย 2- 3 เดือนตอครั้ง 
มีการส่ือสารและสนทนา โดยเฉล่ีย  เดือนละ 1 ครั้ง 
มีการส่ือสารและสนทนา โดยเฉล่ีย  สัปดาหละ 1 ครั้ง 
มีการส่ือสารและสนทนา โดยเฉล่ีย 2 ครั้งตอสัปดาห 
มีการส่ือสารและสนทนาทุกวัน 

เกณฑการใหคะแนน 
0 
1 
2 
3 
4 
5 

 
  2) วัดภาวะการผูกพันจากระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ  เปนแบบวัดอัตราสวน
ประมาณคา (Rating scale method) ผูตอบแบบสอบถามตอบเปนระดับมาตราสวนตาม
ความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นกับหนวยงานตางๆ ซ่ึงมี 6 ระดับ โดยเกณฑการใหคะแนนแตละคําตอบ  มี
ดังนี้ 

ระดับความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธกันเลย 
มีความสัมพันธกันนอยมาก 
 

เกณฑการใหคะแนน 

0 
1 
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มีความสัมพันธตอกันนอย 

มีความสัมพันธตอกันปานกลาง 

มีความสัมพันธตอกันมาก 

มีความสัมพันธตอกันมากท่ีสุด 

2 
3 
4 
5 

     
 วัดภาวะการผูกพันดวยการหาคาเฉล่ียในการปฏิสัมพันธและระดับความใกลชิดในการ
ปฏิสัมพันธ โดยเกณฑการใหคะแนนแตละคําตอบ  มีดังนี ้  

 การกําหนดเกณฑการแปลผลระดับภาวะการผูกพัน  แบงเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535) 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับภาวะการผูกพันในระดับสูงท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับภาวะการผูกพันในระดับสูง 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับภาวะการผูกพันในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับภาวะการผูกพันในระดับต่ํา 
0.00 – 1.50    หมายถึง 

    
  มีระดับภาวะการผูกพันในระดับต่ํามาก 
 

 สวนท่ี 3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนตัวแปรแทรก ไดแก ความไววางใจ  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไววางใจ มีจํานวน 6 ขอ แปลและปรับจากแบบวัด ของ Levin  
and Cross (2002, 2004) ซ่ึงเปนแบบวัดอัตราสวนประมาณคา (Rating scale method) ผูตอบ
แบบสอบถามตอบเปนระดับมาตราสวนตามความสําคัญของระดับความคิดเห็นตอผูบริหาร
หนวยงานตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงมี 5 ระดับ   โดยเกณฑการใหคะแนนแตละคําตอบ   มีดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

เกณฑการใหคะแนน 
1 
2 
3 
4 
5  
 

การกําหนดเกณฑการแปลผลระดับความไววางใจ  แบงเปน 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)
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 สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับความถ่ีในการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน มีจํานวน 3 ขอ แปลและปรับจากแบบ
วัด ของ Zmud  and  Lee (2005) ซ่ึงเปนแบบวัดอัตราสวนประมาณคา (Rating scale method) ผูตอบ
แบบสอบถามตอบเปนระดับมาตราสวนตามพฤติกรรมตอผูบริหารหนวยงานตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงมี 6 
ระดับ   โดยเกณฑการใหคะแนนแตละคําตอบ   มีดังนี ้

ระดับการแบงปนความรูที่ซอนเรน 
ไมเคยเลย 
นอยครั้งมาก  ประมาณ 2- 3 เดือนตอครั้ง 
นานๆ ครั้ง ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 
บางครั้ง ประมาณสัปดาหละ 1 ครั้ง 
เกือบทุกครั้ง  ประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห 
ทุกวัน 

เกณฑการใหคะแนน 
0 
1 
2 
3 
4 
5 

 การกําหนดเกณฑการแปลผลระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  แบงเปน 5 ระดับ       
(บุญชม   ศรีสะอาด, 2535) 

ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนระหวางผูบริหารอยูใน

ระดับสูงท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนระหวางผูบริหารอยูใน

ระดับสูง 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนระหวางผูบริหารอยูใน 

ระดับปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความความไววางใจระหวางผูบริหารอยูในระดับสูง

ท่ีสุด  
3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความความไววางใจระหวางผูบริหารอยูในระดับสูง 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความความไววางใจระหวางผูบริหารอยูในระดับ

ปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความความไววางใจระหวางผูบริหารอยูในระดับต่ํา 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความความไววางใจระหวางผูบริหารอยูในระดับต่ํา

ท่ีสุด 
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1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนระหวางผูบริหารอยูใน 
ระดับต่ํา 

0.00 – 1.50 
 

หมายถึง 
 

มีระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนระหวางผูบริหาร อยูใน 
ระดับต่ําท่ีสุด 

 

3.5   การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 3.5.1  การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย   มีขั้นตอนดังนี้ 
 3.5.1.1 ทําการรวบรวมวรรณกรรม   งานวิจัย   ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีศึกษา ไดแก ปจจัยท่ีมี
ผลตอการแบงปนความรู ทุนทางสังคม เครือขายทางสังคม ความไววางใจ 
 3.5.1.2 ทําความเขาใจเนื้อหาและปรับปรุงแบบวัดใหสอดคลองกับบริษัทของกลุมตัวอยาง 
ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบถึงความถูกตองของขอคําถาม ท้ังท่ีเปนดานเนื้อหาและความ
เหมาะสมหรือความสําคัญในการนํามาใชในการตั้งคําถาม  
 3.5.1.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือตรวจสอบ
ความคลอบคลุมของเนื้อหาและภาษาท่ีใช นําเสนอแบบสอบถามตอผูเช่ียวชาญดานภาษาและ
เนื้อหา เพ่ือทําการพิจารณาตรวจสอบ หลังจากนั้นนํามาปรับแกไขขอคําถามตางๆ เพ่ือใหเกิดความ
ถูกตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
 3.5.1.4 นําแบบวัดท่ีไดรับการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาและผู เช่ียวชาญแลว ไป
ทดสอบ (Pretest)   กับพนักงานระดับหัวหนางาน ในอุตสาหกรรมการผลิตหรือกลุมนักศึกษา
ปริญญาโทท่ีทํางานแลวในกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ
แบบวัด 
 
 3.5.2   การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ    
 3.5.2.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) มีขั้นตอนดังนี้ 
   การทดสอบคาความเท่ียงตรง ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นนําไปทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาท่ีใช โดย  
   1) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามตอผู เช่ียวชาญและอาจารยท่ีปรึกษาปริญญา
นิพนธ   ถึงความถูกตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง มีความชัดเจน และสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย   แลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
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   2)  ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 ราย เพ่ือทําการตรวจสอบและแกไขขอ
คําถามตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน   แลวนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข  
    3)  นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจทาน
แลวจึงนําไปทดสอบเบ้ืองตนกอนนําไปใชจริง (Pre – test) 
 3.5.2.2  การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
  1)  นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดสอบเบ้ืองตน      (Pre – 
test) กับกลุมประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
   2)  หลังจากท่ีนําแบบสอบถามไปทดสอบขั้นตนแลว  จึงนําไปวิเคราะหหาความ
สอดคลองภายใน (Internal consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เปนสถิติวิเคราะห ซ่ึงเกณฑท่ียอมรับไดคือ มีคาเอลฟา (α) 
ประมาณ 0.70 ขึ้นไป (Nunnally and Bernstein, 1994)    
 





 

S t

S in
n

2
2

11  

 

 เม่ือ  α  แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

   n  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

   Si
2    แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

  St
2       แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

                           จากผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันท่ีหาไดแสดงในตารางท่ี 3.2 ดังตอไปนี ้    
 

ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีศึกษา Crobach’s Alpha  
Coefficient 

(n = 30) 
จากการทํา Pretest 

Crobach’s  Alpha 
Coefficient 
(n = 226) 

จากการศึกษาจริง 
ความถ่ีในการปฏิสัมพันธ 
ความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ 
ความไววางใจ 

การแบงปนความรู 

0.78 
0.70 
0.98 
0.98 

0.76 
0.72 
0.93 
0.93 

54 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

   ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันจากการนําเสนอแบบสอบถามไปทดลองและ
จากกลุมตัวอยางเม่ือจําแนกตามตัวแปร  พบวาคาสัมประสิทธ์ิคาความเช่ือม่ันมีคาอยูระหวาง 0.70 – 
0.98 และ 0.72  - 0.93 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบงเปน 2 สวน  ดังนี ้
 3.6.1  ขอมูลทุติยภูมิ  มีรายละเอียดในการดําเนินการ  ดังนี ้
  1)  ศึกษาขอมูลการวิจัย  ทบทวนขอมูลวรรณกรรมท้ังใน หนังสือ  ตําราวิชาการ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสท้ังในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับเรื่อง เครือขายทางสังคม  การแบงปนความรู  
และความไววางใจ โดยรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ท้ังท่ีสอดคลองหรือขัดแยงกันในประเด็นตางๆ 
รวมท้ังศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของ 
   2)  ศึกษาขอมูลจากบทความส่ือส่ิงพิมพ  ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ เกี่ยวกับเรื่อง    เครือขายทางสังคม การแบงปนความรู  และความไววางใจ เพ่ือ
รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ศึกษาความสอดคลองหรือแตกตางกันในแตละ
งานวิจัย 
  3)  ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวอุตสาหกรรมการผลิต  ท้ังในเรื่องของสถานการณปจจุบัน  
แนวโนมในอนาคต   
 
 3.6.2  ขอมูลปฐมภูมิ   มีรายละเอียดในการดําเนินการ  ดังนี ้
  1)  สืบคนขอมูลเกี่ยวกับ อุตสากรรมการผลิตขนาดกลางขึ้นไป ของจังหวัดนครราชสีมาท่ี
จะสํารวจ   เพ่ือใหทราบจํานวนท่ีจะสํารวจ   เบอรติดตอ  สถานท่ีตั้ง พรอมท้ังทราบขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมนั้น ผานทางอินเตอรเน็ต 
  2)  ดําเนินการติดตอกับอุตสาหกรรมการผลิตตามรายช่ือท่ีไดมา  เพ่ือสอบถามความสะดวก
ในการใหความรวมมือทํางานวิจัย ซ่ึงในบางองคการอาจจะไดรับคําตอบในทันที  หรือจะตองทํา
ตามขั้นตอนตามท่ีทางสถานประกอบการตองการ เชน สงหนังสืออนุญาต  สงตัวอยาง
แบบสอบถามในการวิจัย ไปใหพิจารณาในเบ้ืองตน 
  3)  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยสงใหกับผูจัดการหรือ
ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลขององคการธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลาง ในเขต
จังหวัดนครราชสีมา  
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  4)  จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลผานทางโทรสาร  จดหมาย  
อีเมล  หรือสงดวยตนเองตามความตองการของสถานประกอบการ  และความสะดวกของผูวิจัย   
  5)  ดําเนินการติดตอสถานประกอบการอีกครั้งหลังจากสงหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลไป
แลว  เพ่ือรับทราบคําตอบในการใหความรวมมือทํางานวิจัย 
  6)  รวบรวมรายช่ือสถานประกอบการท่ีใหความรวมมือ  พรอมท้ังจัดเตรียมแบบสอบถาม 
โดยลักษณะบรรจุภัณฑ (Packet) ของแบบสอบถามนั้นจะเปนซองทึบสีน้ําตาลมีแถบกาว ขางใน
บรรจุแบบสอบถามตามสัดสวนท่ีกําหนดไวใหแตละองคการพรอมกับปากกา ตามจํานวน
แบบสอบถาม 
 7)  นําแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไว   นําไปติดตอกับผูจัดการหรือผูจัดการฝายทรัพยากร
บุคคลในองคการท่ีอนุมัติใหเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย โดยการแจก
แบบสอบถามมีการช้ีแจงรายละเอียดใหเปนท่ีเขาใจตรงกัน ตอผูจัดการหรือผูรับผิดชอบชวยเหลือ
ในการแจกและเก็บแบบสอบถาม พรอมท้ังกําหนดวันขอรับแบบสอบถามคืน อีก 1 สัปดาห  
 8)  ประสานงานการรับแบบสอบถามคืนโดย โทรติดตอกับผูจัดการหรือผูจัดการฝาย
ทรัพยากรมนุษยในองคการท่ีรับหนาท่ีในการแจกแบบสอบถาม ลวงหนากอนครบกําหนด 1 วัน 
เม่ือทราบวาแบบสอบถามไดรับการกรอกเรียบรอยแลวจึงเดินทางไปรับแบบสอบถามดวยตนเอง 
แตถายังไมครบจะขยายเวลาในการเกบ็แบบสอบถามอีก 3 วันหลังจากครบกําหนด 
 9)  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบกลับคืน ในจํานวนท่ีครบถวนหรือเพียงพอประมาณ
รอยละ 50 ของแบบสอบถาม สําหรับนําไปใชวิเคราะหขอมูล ทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
การตอบและจัดทําขอมูล จึงนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดไปวิเคราะหทางสถิต ิ
 
3.7   การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ตามลักษณะขอมูล  ซ่ึงสถิติท่ีใชใน
การศึกษาเพ่ือวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 

1) สมมุติฐานขอท่ี 1 - 2 ใช การทดสอบความสัมพันธ (Pearson correlation statistics) ซ่ึง
ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Cohen, 1988)  ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตารางที่ 3.3  เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ ทิศทางความสัมพันธ 

0.50 < r > 1.00 
0.30 < r > 0.49 
0.10 < r > 0.29 

r = 0 
-0.10 < r > -0.29 
-0.30 < r > -0.49 
-0.50 < r > -1.00 

มาก 
ปานกลาง 

นอย 
ไมมีความสัมพันธ 

นอย 
ปานกลาง 

มาก 

ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 

 
ทิศทางตรงกันขาม 
ทิศทางตรงกันขาม 
ทิศทางตรงกันขาม 

 
2) สมมุติฐานขอท่ี 3 ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
3) สมมุติฐานขอท่ี 4 ใชการวิเคราะหเสนทาง (Path  analysis) ซ่ึงไดกําหนดเกณฑในการ

พิจารณาคาตางๆ (Browne and Cudeck, 1993 and  Hu and Bentler, 1995, 1999 อางถึงใน บุรทิน 
ขําภิรัฐ, 2552) ดังแสดงในตารางท่ี 3.4  
 

ตารางที่ 3.4  เกณฑการพิจารณาคาสถิติและเกณฑการพิจารณาวัดระดับความสอดคลองของโมเดล 

ดัชน ี ระดับการยอมรับ 
1. คาไค – สแคว   (χ 

2
)  มีคามากกวาคา P - value 

2. คา  χ 
2
/ df นอยกวา 2 

3. คา CFI (Comparative  Fit Index) มากกวาหรือเทากับ 0.95 
4. คา TLI (Tucker – Lewis Index) มากกวาหรือเทากับ 0.95 
5. คา RMSEA (Root Mean Square  
Error Of Approximation) 

นอยกวา 0.08 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
           การวิจัยนี้ไดดําเนินการเก็บขอมูล  ระหวางวันท่ี  15 ธันวาคม 2552  ถึงวันท่ี 15 มีนาคม 
2553 รวมใชระยะเวลาท้ังหมด 3 เดือน โดยวิธีแจกแบบสอบถามจํานวน 384 ชุด ใหกับหัวหนางาน
และผูจัดการ ท่ีปฏิบัติงานอยูในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา   ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืน จํานวน 226 ชุด คิดเปนรอยละ 58.85 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงค โดยผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย
ครั้งนี้   ไดนําเสนอผลการวิเคราะหตามสมมุติฐานดังนี ้
 สมมุติฐานท่ี 1 ระดับภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับระดับความไววางใจ  
 สมมุติฐานท่ี 2 ระดับความไววางใจมีความสัมพันธกับระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
  สมมุติฐานท่ี 3 ภาวะการผูกพัน ความไววางใจ มีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ 
 สมมุติฐานท่ี 4  ภาวะการผูกพันในเครือขายมีความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน   ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 
 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค   
      4.1.1   วัตถุประสงคขอที่ 1 
 เพ่ือศึกษาระดับภาวะการผูกพัน ระดับความไววางใจ และระดับการแบงปนความรูท่ีซอน
เรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัด
นครราชสีมา 
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             4.1.1.1  ระดับภาวะความผูกพันระหวางผูบริหาร 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation analysis) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอมูลระหวางความถ่ีในการปฏิสัมพันธและระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธของผูบริหารใน
แตละหนวยงาน  พบวามีความสัมพันธตอกันจึงสามารถนํามาใชวิเคราะหตอเนื่องถึงภาวะการ
ผูกพัน  โดยใชคาเฉล่ียระหวางความถ่ีในการปฏิสัมพันธและระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ 
(Hansen, 1999) ผลการวิเคราะห ดังแสดงรายละเอียดใน ตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่ 4.1  ภาวะการผูกพันของผูบริหารตอหนวยงานตางๆ 

ภาวะการผูกพันของผูบริหาร 
(หนวยงาน) 

 S.D. การแปลผล 
(ระดับ) 

ภาวะการผูกพันของผูบริหารหนวยงานจัดซื้อตอ 
               ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
               ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
               ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
               ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
               ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
3.43 
3.09 
2.77 
3.57 
3.71 

 
1.04 
1.06 
1.42 
1.26 
1.12 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

               คาเฉลี่ย 3.31 - ปานกลาง 
ภาวะการผูกพันของผูบริหารหนวยงานการผลิตตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
              ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 

 
2.74 
3.61 
1.92 
2.13 

 
1.49 
1.03 
1.65 
1.38 

 
ปานกลาง 

สูง 
ตํ่า 

ปานกลาง 
              ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 2.92 1.27 ปานกลาง 
              คาเฉลี่ย 2.66 - ปานกลาง 
ภาวะการผูกพันของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพตอ 
             ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
             ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
             ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
             ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
             ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
2.23 
3.74 
1.94 
2.05 
2.64 

 
1.29 
0.96 
1.40 
1.24 
1.22 

 
ตํ่า 
สูง 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
              คาเฉลี่ย 2.52 - ปานกลาง 
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ตารางที่  4.1 (ตอ) 
ภาวะการผูกพันของผูบริหาร 

(หนวยงาน) 
 

S.D. การแปลผล 
(ระดับ) 

ภาวะการผูกพันของผูบริหารหนวยงานการตลาดตอ 
               ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
               ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
               ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
               ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
               ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
2.90 
3.31 
3.27 
3.06 
2.96 

 
1.40 
1.23 
1.31 
1.37 
1.30 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

               คาเฉลี่ย 3.10 - ปานกลาง 
ภาวะการผูกพันของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชีตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
              ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
3.90 
3.11 
2.78 
2.97 
3.84 

 
0.89 
1.09 
1.14 
1.55 
0.99 

 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
              คาเฉลี่ย 3.32 - ปานกลาง 
ภาวะการผูกพันของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
              ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 

 
2.98 
3.52 
3.09 
2.57 
3.47 

 
1.50 
0.93 
1.09 
1.44 
1.19 

 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

               คาเฉลี่ย 3.13 - ปานกลาง 
               คาเฉล่ียรวม 3.01  ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา   ผูบริหารทุกหนวยงานมีระดับภาวะการผูกพันในระดับปานกลาง 
โดยผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชีมีระดับภาวะการผูกพันกับผูบริหารหนวยงานอ่ืนสูงท่ีสุด  
รองลงมาคือผูบริหารหนวยจัดซ้ือ  ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย  ผูบริหารหนวยงาน
การตลาด  ผูบริหารหนวยงานการผลิต และผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ   
 นอกจากนี้ไดวิเคราะหถึงภาวะการผูกพันท่ีไดรับจากผูบริหารแตละหนวยงาน ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.2  
 

X 

60 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

ตารางที่ 4.2  ภาวะการผูกพันท่ีไดรับของผูบริหารแตละหนวยงาน 

ภาวะการผูกพันที่ไดรับ 
(หนวยงาน) 

 การแปลผล 
(ระดับ) 

ภาวะการผูกพันท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 2.95 ปานกลาง 
ภาวะการผูกพันท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานการผลิต 3.42 ปานกลาง 
ภาวะการผูกพันท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 3.17 ปานกลาง 
ภาวะการผูกพันท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานการตลาด 2.43 ตํ่า 
ภาวะการผูกพันท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 2.86 ปานกลาง 
ภาวะการผูกพันท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 3.21 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.01 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูบริหารหนวยงานการผลิตไดรับภาวะการผูกพันจากผูบริหาร
หนวยงานอ่ืนๆสูงท่ีสุดรองลงมาคือผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย  ผูบริหารหนวยงานควบคุม
คุณภาพ  ผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือ  ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี และท่ีไดรับภาวะการ
ผูกพันท่ีต่ําสุดคือ ผูบริหารหนวยงานการตลาด ซ่ึงภาพรวมภาวะการผูกพันท่ีไดรับของหนวยงาน
ตางๆอยูในระดับปานกลาง 
 
 4.1.1.2   ระดับความไววางใจของผูบริหาร 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับความไววางใจตอเพ่ือนรวมงานใน
หนวยงานตางๆ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ระดับความไววางใจของผูบริหาร 

ความไววางใจของผูบริหาร 
(หนวยงาน) 

 S.D. การแปลผล 
(ระดับ) 

ความไววางใจของผูบริหารหนวยงานจัดซื้อตอ 
               ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
               ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
               ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
               ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
               ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
3.18 
2.97 
3.12 
3.27 
3.21 

 
0.78 
0.79 
0.85 
0.97 
0.91 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

               คาเฉลี่ย 3.15 - ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
ความไววางใจของผูบริหาร 

(หนวยงาน) 
 S.D. การแปลผล 

(ระดับ) 
ความไววางใจของผูบริหารหนวยงานการผลิตตอ 
              ผูบริหารหนวยงาน จัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
              ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
              ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
2.84 
3.29 
2.52 
2.54 
2.83 

 
0.96 
0.88 
0.98 
1.05 
0.96 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

              คาเฉลี่ย 2.80 - ปานกลาง 
ความไววางใจของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
              ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
              ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
2.51 
3.22 
2.49 
2.60 
2.83 

 
0.91 
0.72 
0.94 
0.93 
0.97 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

              คาเฉลี่ย 2.73 - ปานกลาง 
ความไววางใจของผูบริหารหนวยงานการตลาดตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
              ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
3.00 
3.06 
2.99 
2.86 
2.93 

 
1.08 
0.85 
0.84 
0.97 
1.04 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

              คาเฉลี่ย 2.97 - ปานกลาง 
ความไววางใจของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชีตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
              ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
3.12 
2.73 
2.58 
2.71 
3.27 

 
0.96 
0.63 
0.75 
0.84 
0.95 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

              คาเฉลี่ย 2.88 - ปานกลาง 
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ตารางที ่4.3 (ตอ) 
ความไววางใจของผูบริหาร 

(หนวยงาน) 
 S.D. การแปลผล 

(ระดับ) 
ความไววางใจของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
              ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 

 
2.93 
3.07 
3.08 
2.70 
3.20 

 
1.00 
0.75 
0.86 
1.01 
0.78 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

              คาเฉลี่ย 3.00 - ปานกลาง 
            คาเฉล่ียรวม 2.92  ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูบริหารทุกหนวยงานมีระดับความไววางใจระดับปานกลางตอ
ผูบริหารหนวยงานตางๆ โดยผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือมีความไววางใจตอผูบริหารหนวยงานอ่ืน
สูงสุด   รองลงมาคือผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย   ผูบริหารหนวยงานการตลาด ผูบริหาร
หนวยงานการเงินหรือบัญชี  ผูบริหารหนวยงานการผลิต และท่ีมีความไววางใจตอหนวยงานตางๆ
ต่ําท่ีสุดคือผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
 นอกจากนี้ไดวิเคราะหถึงความไววางใจท่ีไดรับจากผูบริหารแตละหนวยงาน ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  ความไววางใจท่ีไดรับของผูบริหารแตละหนวยงาน 

ความไววางใจที่ไดรับ 
(หนวยงาน) 

 การแปลผล 
(ระดับ) 

ความไววางใจท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 2.88 ปานกลาง 
ความไววางใจท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานการผลิต 3.05 ปานกลาง 
ความไววางใจท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 2.98 ปานกลาง 
ความไววางใจท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานการตลาด 2.71 ปานกลาง 
ความไววางใจท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 2.89 ปานกลาง 
ความไววางใจท่ีไดรับของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 3.01 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.92 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูบริหารหนวยงานการผลิตไดรับความไววางใจมากท่ีสุด รองลงมา
คือผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย   ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ  ผูบริหารหนวยงาน
การเงินหรือบัญชี ผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือ  และผูบริหารหนวยงานท่ีไดรับความไววางใจต่ําสุดคือ
ผูบริหารหนวยงานการตลาด  ซ่ึงในภาพรวมการไดรับความไววางใจของหนวยงานตางๆอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 4.1.1.3  ระดับการแบงปนความรูที่ซอนเรนของผูบริหาร 
 ผลการวเิคราะหพฤติกรรมการแบงปนความรูของผูบริหาร เกี่ยวกับการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรน ซ่ึงเปนการแบงปนความรูเกี่ยวกับลูกคา   ผลิตภัณฑ  ซัพพลายเออร และบริษัทคูแขง  การ
แบงปนความรูเกี่ยวกับประสบการณและเทคนิคในการทํางาน  และการแบงปนความรูเกี่ยวกับ
ความชํานาญท่ีไดจากการศึกษาและฝกอบรม ตอหนวยงานตางๆ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนของผูบริหาร 

การแบงปนความรูที่ซอนเรนของผูบริหาร 
(หนวยงาน) 

 S.D. การแปลผล 
(ระดับ) 

การแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานจัดซื้อตอ 
               ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
               ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 

 
2.91 
2.62 

 
1.19 
1.14 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

               ผูบริหารหนวยงาน การตลาด 
               ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
               ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

2.41 
2.58 
2.34 

1.45 
1.36 
1.34 

ตํ่า 
ปานกลาง 

ตํ่า 
                คาเฉลี่ย 2.57 - ปานกลาง 
การแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานการผลิตตอ 
               ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
               ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
               ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
               ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
               ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
1.98 
2.91 
1.65 
1.51 
1.80 

 
1.44 
1.26 
1.49 
1.36 
1.30 

 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

             คาเฉลี่ย 1.97 - ตํ่า 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
การแบงปนความรูที่ซอนเรนของผูบริหาร 

(หนวยงาน) 
 S.D. การแปลผล 

(ระดับ) 
การแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพตอ 
             ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
             ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
             ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
             ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
             ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
1.74 
3.02 
1.85 
1.28 
1.79 

 
1.20 
1.10 
1.18 
1.09 
1.40 

 
ตํ่า 

ปานกลาง 
ตํ่า 

ตํ่ามาก 
ตํ่า 

               คาเฉลี่ย 1.94 - ตํ่า 
การแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานการตลาดตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 
              ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
2.65 
2.72 
2.46 
2.03 
1.97 

 
1.35 
1.23 
1.32 
1.41 
1.25 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

              คาเฉลี่ย 2.37 - ตํ่า 
การแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชีตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 
              ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

 
2.88 
2.30 
1.99 
2.29 
2.72 

 
1.19 
1.10 
1.28 
1.30 
1.20 

 
ปานกลาง 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปานกลาง 
              คาเฉลี่ย 2.44 - ตํ่า 
การแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยตอ 
              ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 
              ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
              ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 
              ผูบริหารหนวยงานการตลาด 

 
2.07 
2.38 
2.20 
1.88 

 
1.34 
1.13 
1.23 
1.36 

 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

              ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 2.18 1.21 ตํ่า 
              คาเฉลี่ย 2.14 - ตํ่า 
              คาเฉล่ียรวม 2.24  ตํ่า 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือมีการแบงปนความรู ท่ีซอนเรนสูงสุด 
รองลงมาคือการแบงปนความรูท่ีซอนเรนของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี  ผูบริหาร
หนวยงานการตลาด ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย  ผูบริหารหนวยงานการผลิต และท่ีมีการ
แบงปนความรูต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ ซ่ึงโดยภาพรวมแลวการแบงปน
ความรูท่ีซอนเรนของผูบริหารอยูในระดับต่ํา 
 นอกจากนี้ไดวิเคราะหถึงการไดรับการแบงปนความรู ท่ีซอนเรนจากผูบริหารแตละ
หนวยงาน ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.6 

ตารางที่ 4.6 การไดรับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนของผูบริหารแตละหนวยงาน 

การไดรับการแบงปนความรูที่ซอนเรนของผูบริหาร 
(หนวยงาน) 

 การแปลผล 
(ระดับ) 

การไดรับการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 2.26 ตํ่า 
การไดรับการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานการผลิต 2.67 ปานกลาง 
การไดรับการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 2.44 ตํ่า 
การไดรับการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานการตลาด 2.02 ตํ่า 
การไดรับการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 1.92 ตํ่า 
การไดรับการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 2.12 ตํ่า 

คาเฉล่ีย 2.24 ตํ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูบริหารหนวยงานการผลิตไดรับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ   ผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือ ผูบริหาร
หนวยงานทรัพยากรมนุษย  ผูบริหารหนวยงานการตลาด และผูบริหารหนวยงานท่ีไดรับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรนต่ําสุดคือผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี  ซ่ึงในภาพรวมการไดรับ
การแบงปนความรูของหนวยงานตางๆอยูในระดับต่ํา 

 4.2.2  วัตถุประสงคขอที่ 2 
 เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธของภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  และการแบงปน
ความรูท่ีซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ในจังหวัดนครราชสีมา 
 สมมุติฐานที่ 1 ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับความไววางใจ   
 H0  :  ภาวะการผูกพันไมมีความสัมพันธกับความไววางใจ   
 HA  :  ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับความไววางใจ 

X 

66 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

  ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราท่ีแสดงในตารางท่ี  4.7 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธระหวางภาวะการผูกพัน และความไววางใจของผูบริหารโดยรวม 
 ภาวะการผูกพัน ความไววางใจ 

ภาวะการผูกพัน - - 
ความไววางใจ 0.36** - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.01 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา  ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกันกับความ
ไววางใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.01  ซ่ึงความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  
 จึงยอมรับสมมุติฐานสถิติ HA และปฏิเสธสมมุติฐาน H0  หมายความวา ภาวะการผูกพันมี
ความสัมพันธกับความไววางใจซ่ึงเปนผลการวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม จึงไดวิเคราะห
เพ่ิมเติมถึงภาวะการผูกพันและความไววางใจในแตละหนวยงาน ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 
4.8    

ตารางที่ 4.8 ความสัมพันธระหวางภาวะการผูกพันและความไววางใจของแตละหนวยงาน 
ความคิดเห็นของ

ผูบริหาร 
(หนวยงาน) 

ความสัมพันธระหวางภาวะการผูกพันและความไววางใจที่มีตอผูบริหารหนวยงาน 
จัดซ้ือ การผลิต ควบคุม

คุณภาพ 
การตลาด การเงินหรือ

บัญชี 
ทรัพยากร

มนุษย 
จัดซื้อ -     0.32 0.40* 0.41* 0.53** 0.43* 
การผลิต 0.64** - 0.52**   0.55** 0.54**  0.47** 
ควบคุมคุณภาพ 0.53** 0.42** -   0.54** 0.53**      0.10 
การตลาด 0.72**     0.50* 0.56** -     0.40      0.29 
การเงินหรือบัญชี  0.33     0.12     0.09   0.60** -      0.27 
ทรัพยากรมนุษย 0.40**     0.14     0.21 0.32*     0.16 - 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.01 
  *   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05  
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงถึงความสัมพันธระหวางภาวะการผูกพันและความไววางใจของ
ผูบริหารตามหนวยงาน (แนวตั้ง)ท่ีมีตอผูบริหารตามหนวยงาน (แนวนอน)พบวา ผูบริหาร
หนวยงานจัดซ้ือมีภาวะการผูกพันท่ีสัมพันธกับความไววางใจตอผู บริหารหนวยงาน               
ควบคุมคุณภาพ  การตลาด  การเงินหรือบัญชีและทรัพยากรมนุษย  และไมมีความสัมพันธกัน
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ระหวางภาวะการผูกพันและความไววางใจกับผูบริหารหนวยงานการผลิต  ผูบริหารหนวยงานการ
ผลิตมีภาวะการผูกพันท่ีสัมพันธกับความไววางใจกับผูบริหารทุกหนวยงาน  ผูบริหารหนวยงาน
ควบคุมคุณภาพมีภาวะการผูกพันท่ีสัมพันธกับความไววางใจกับผูบริหารทุกหนวยงาน ยกเวน
หนวยงานทรัพยากรมนุษยท่ีไมมีความสัมพันธกัน  ผูบริหารหนวยงานการตลาดมีภาวะการผูกพันท่ี
สัมพันธกับความไววางใจกับผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือ  การผลิต และควบคุมคุณภาพ  และไมมี
ความสัมพันธกันระหวางภาวะการผูกพันและความไววางใจกับผูบริหารหนวยงานการเงินหรือ
บัญชี และทรัพยากรมนุษย ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชีมีภาวะการผูกพันท่ีสัมพันธกับ
ความไววางใจกับผูบริหารหนวยงานการตลาด เพียงหนวยงานเดียว  นอกนั้นไมมีความสัมพันธกัน
ระหวางภาวะการผูกพันกับความไววางใจ  ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกัน
ระหวางภาวะการผูกพันและความไววางใจตอผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือและการตลาด  แตไมมี
ความสัมพันธกันระหวางภาวะการผูกพันและความไววางใจตอผูบริหารหนวยงานการผลิต  
ควบคุมคุณภาพ การเงินหรือบัญชี 
 
 สมมุติฐานที่ 2   ความไววางใจมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 H0  :  ความไววางใจไมมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน   
 HA  :  ความไววางใจมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ีแสดงในตารางท่ี  4.9 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.9  ความสัมพันธระหวางความไววางใจ และการแบงปนความรูท่ีซอนเรนของผูบริหาร 
   โดยรวม 

 ความไววางใจ การแบงปนความรูที่ซอนเรน 
ความไววางใจ - - 
การแบงความรูท่ีซอนเรน 0.47** - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา   ความไววางใจมีความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกันกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.01  ซ่ึงความสัมพันธในระดับปานกลาง 
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 จึงยอมรับสมมุติฐานสถิติ HA และปฏิเสธสมมุติฐาน H0  หมายความวา ความไววางใจมี
ความสัมพันธกับการแบงปนความรู ท่ีซอนเรน  ซ่ึง เปนผลการวิ เคราะหความสัมพันธใ
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ภาพรวม จึงไดวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงความไววางใจและการแบงปนความรูท่ีซอนเรนในแตละ
หนวยงาน ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4.10    

ตารางที่ 4.10   ความสัมพันธระหวางความไววางใจและการแบงปนความรูท่ีซอนเรนของแต 
   ละหนวยงาน 

ความคิดเห็นของ
ผูบริหาร 

(หนวยงาน) 

ความสัมพันธระหวางภาวะความไววางใจและการแบงปนความรูที่ซอนเรน 
ตอผูบริหารหนวยงาน 

จัดซ้ือ การผลิต ควบคุม
คุณภาพ 

การตลาด การเงินหรือ
บัญชี 

ทรัพยากร
มนุษย 

จัดซื้อ - 0.65** 0.57** 0.66** 0.71** 0.62** 
การผลิต 0.47** - 0.59** 0.55** 0.51** 0.59** 
ควบคุมคุณภาพ 0.66**     0.35* - 0.72** 0.50** 0.49** 
การตลาด     0.51*     0.38 0.52** - 0.44* 0.47* 
การเงินหรือบัญชี 0.76** 0.54** 0.53** 0.71** - 0.75** 
ทรัพยากรมนุษย 0.68** 0.53** 0.64** 0.66** 0.63** - 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.01 
  *   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงถึงความสัมพันธระหวางความไววางใจและการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนของผูบริหารตามหนวยงาน (แนวตั้ง) ท่ีมีตอผูบริหารตามหนวยงาน (แนวนอน) พบวา 
ผูบริหารทุกหนวยงานมีความไววางใจท่ีสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนกับผูบริหาร
หนวยงานอ่ืนๆ  แตมีเพียงผูบริหารของหนวยงานการตลาดท่ีความไววางใจไมมีความสัมพันธกับ
การแบงปนความรูท่ีซอนเรนตอผูบริหารหนวยงานการผลิต 

  สมมุติฐานที่ 3   ภาวะการผูกพัน ความไววางใจ มีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ 
 H0 :  ภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  ไมมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
  ในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ 
 HA :  ภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  มีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
  ในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  multiple  
regression analysis)  ดังแสดงในตาราง 4.11 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.11   ความสัมพันธระหวางภาวะการผูกพันและความไววางใจ กับการแบงปนความรูท่ี 
  ซอนเรนโดยภาพรวม 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandard 
Coefficient 

B                     SE. 

Standard 
Coefficient 

Beta 
r Sig. R2 ผลการทดสอบ 

คาคงท่ี - 0.41 0.28 - -   0.15 0.288 - 
ภาวะความผูกพัน 0.55 0.09 0.28 0.54 0.00*  มีความสัมพันธ 

ความไววางใจ 0.33 0.07 0.37  0.00*  มีความสัมพันธ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ภาวะการผูกพันและความไววางใจของผูบริหาร มีความสัมพันธ
กับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงปฏิเสธสมมุติฐานสถิติ H0 และ
ยอมรับสมมุติฐานสถิติ HA  ซ่ึงหมายถึง ภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  มีความสัมพันธกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย
สามารถอธิบายไดวาภาวะการผูกพันและความไววางใจสามารถอธิบายความแปรปรวนในการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน ไดรอยละ 28.80  เม่ือนํามาจัดเปนรูปสมการจะไดสมการการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ  ดังนี ้
 

Y = -0.41 + 0.55X1 + 0.33X2 

 และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี ้

       Y =   0.28X1  +  0.37X2 

โดยท่ี            Y     =     การแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
  X1    =    ภาวะการผูกพัน 
  X2      =   ความไววางใจ 
 
 จากสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถนํามาเขียนโมเดล  ดังแสดงในภาพท่ี 4.1 
ไดดังนี ้
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ภาพที่ 4.1   ตัวแปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 
 สมมุติฐานที่ 4   ภาวะการผูกพันในเครือขายมีความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน   ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา  
 H0  :   ภาวะการผูกพันในเครือขายไมมีความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมกับการ 
          แบงปนความรูท่ีซอนเรน   ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัด 
  นครราชสีมา 
 HA  :   ภาวะการผูกพันในเครือขายมีความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมกับการแบงปน 
  ความรูท่ีซอนเรน ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ดังแสดงใน
ตาราง 4.12 ดังนี ้
 
ตารางที่  4.12   แสดงคาการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ ระหวางภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ และ 
                         การแบงปนความรูท่ีซอนเรน 

วิเคราะห  df p CFI TLI RMSEA 
คาที่ได 0.78 1 0.38 1.00 1.01 0.00 

  
 จากตาราง 4.12 วิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลเพ่ือแสดง
เสนทางระหวางภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ และการแบงปนความรูท่ีซอนเรน อธิบายไดวา  คา 

= 0.78 มีคาไมหางจากศูนยมากจนเกินไป เม่ือนําคา / df มีคาเทากับ 0.78 พบวามีความ
สอดคลองกับโมเดลเชิงสาเหตุ  เนื่องจากมีคานอยกวา 2   ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
หรือ คา CFI =  1.00  มีความสอดคลองเนื่องจากมีคาสูงกวา 0.95  คาดัชนีช้ีวัดความสอดคลองของ 
Tucker and Lewis หรือ คา TLI  = 1.00 มีความสอดคลองเนื่องจากมีคามากกวา 0.95 และคาความ

2

2 2

 

ความไววางใจ 

ภาวะความผูกพัน 

การแบงปนความรูท่ีซอนเรน 

0.37 

0.28 
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คลาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร หรือ RMSEA ซ่ึงเปนคาท่ีแสดงความไมสอดคลองกับ
โมเดลท่ีสรางขึ้นกับเมททริกซความแปรปรวนรวมของประชากร ซ่ึงควรมีคาไมเกิน 0.08  แตคาท่ี
ไดเทากับ 0.00  จึงแสดงถึงความสัมพันธท่ีสอดคลองกันแสดงในภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2 เสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลสัมฤทธ์ิ 
 
 จากภาพท่ี 4.2 แสดงใหเห็นถึงเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลสัมฤทธ์ิ ระหวาง
ภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ และการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  พบวา ภาวะการผูกพันมี
ความสัมพันธทางตรงและทางออมกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธสมมุติฐานสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานสถิติ HA    ผลการวิเคราะหคาท่ีเปนอิทธิพล
ทางตรง  ทางออม และ อิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอการแบงปนความรูท่ีซอนเรน ดัง
ตาราง 4.13 
 
ตารางที่ 4.13   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของ
   ตัวแปรท่ีมีผลตอการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
ตัวแปรที่นํามาศึกษาใน

รูปแบบตัวแปรเหตุ 
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมผานตัว

แปรแทรก 
อิทธิพลรวม 

ภาวะการผูกพัน 0.36 0.14 0.50 
    
 จากตารางท่ี 4.13  จากการวิเคราะหพบวา ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธทางตรงกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรนซ่ึงมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.36  และภาวะการผูกพันมีความสัมพันธ
ทางออมกับการการแบงปนความรูโดยผานตัวแปรแทรกคือ ความไววางใจ ทําใหมีคาอิทธิพล
ทางออมเทากับ 0.14  ซ่ึงโดยรวมแลวท้ังอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม มีคาเทากับอิทธิพล

 

การแบงปนความรูท่ี
ซอนเรน 

ภาวะการผูกพัน 

ความไววางใจ 0.48** 0.29** 

0.36** 
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รวม คือ 0.50 ท่ีมีผลตอการแบงปนความรูท่ีซอนเรน และแสดงใหเห็นวา ความไววางใจเปน ตัว
แปรแทรก ของความสัมพันธระหวางภาวการณผูกพันกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของเครือขายทางสังคมในการแบงปนความรูของผูบริหาร ใน
อุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคในงานวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ภาวะการผูกพัน ระดับความไววางใจ และระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนในเครือขายทางสังคม
ท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา และ 2) เพ่ือ
ศึกษาลักษณะความสัมพันธของภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  และการแบงปนความรูท่ีซอนเรน
ในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตใน จังหวัด
นครราชสีมา โดยมีสมมุติฐานของการวิจัยดังนี้  
 สมมุติฐานท่ี  1 ระดับภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับระดับความไววางใจ 
 สมมุติฐานท่ี  2 ระดับความไววางใจมีความสัมพันธกับระดับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
  สมมุติฐานท่ี  3 ภาวะการผูกพัน ความไววางใจ มีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ 
 สมมุติฐานท่ี  4 ภาวะการผูกพันในเครือขายมีความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน   ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 
 กลุมประชากร คือ กลุมผูบริหารระดับตนจนถึงระดับกลาง ในอุตสาหกรรมการผลิตขนาด
กลางขึ้นไป ในจังหวัดนครราชสีมา  ไดกลุมตัวอยาง 384 คน จาก  64 บริษัท บริษัทละ 6 ชุด ตาม
จํานวนผูบริหารท่ีศึกษา 6 หนวยงาน คือ ผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือ  ผูบริหารหนวยงานการผลิต 
ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ ผูบริหารหนวยงานการตลาด  ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือ
บัญชี  และผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย  แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษามี 4 สวนคือ 1) 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะการผูกพัน 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความไววางใจระหวางผูบริหารในแตละหนวยงาน และ 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับการแบงปน
ความรู ท่ีซอนเรน  ทดสอบความเช่ือม่ันจากการหาคาความสอดคลองภายในของ แอลฟา            
ครอนบาคทุกองคประกอบ  ไดคา 0.70 ขึ้นไป ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 226 ชุด 
(คิดเปนรอยละ 58.85 ) นํามาวิเคราะหหาคารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ  และวิเคราะหแผนภาพเสนทาง 
(Path  analysis) และในสวนนี้เปนการสรุปผล  การอภิปรายผล   และขอเสนอแนะในการนําไปใช
และวิจัยตอไป 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ผูบริหารระดับตนจนถึงระดับกลาง  ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 226 คน พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 61.06   สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 38.94  มีอายุระหวาง 31 – 40 ปเปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 58.41 ระดับการศึกษาสวนใหญของผูบริหารอยูในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 56.19 ตําแหนงสวนใหญของผูบริหารท่ีศึกษาเปนหัวหนางานรอยละ 64.60   ผูบริหารท่ี
มีเปนสวนมากไดแกหนวยงานการผลิต คิดเปนรอยละ 22.12 รองลงมาคือหนวยงานควบคุม
คุณภาพและทรัพยากรมนุษย  คิดเปนรอยละ 19.03  อายุงานสวนใหญของผูบริหารในองคการ
ปจจุบันสวนใหญอยูระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 29.20 
 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถปุระสงค 
 วัตถุประสงคที่ 1 
 เพ่ือศึกษาระดับภาวะการผูกพัน ระดับความไววางใจ และระดับการแบงปนความรูท่ีซอน
เรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัด
นครราชสีมา 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับภาวะการผูกพันท่ีศึกษาจากคาเฉล่ียในการปฏิสัมพันธและความ
ใกลชิดในการปฏิสัมพันธนั้น อยูในระดับปานกลาง  ความไววางใจมีระดับความไววางใจอยูใน
ระดับปานกลาง  และการแบงปนความรูท่ีซอนเรนอยูในระดับต่ํา 
 
 วัตถุประสงคที่ 2 
 เพ่ือศึกษาลักษณะความสัมพันธของภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  และการแบงปน
ความรูท่ีซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ใน จังหวัดนครราชสีมา 
 
   สมมุติฐานที่ 1 ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับระดับความไววางใจ  ผลการวิจัย
พบวา  ระดับภาวะการผูกพันท่ีศึกษาจากคาเฉล่ียในการปฏิสัมพันธและความใกลชิดในการ
ปฏิสัมพันธนั้น อยูในระดับปานกลาง  สวนความไววางใจมีระดับความไววางใจอยูในระดับปาน
กลาง  ซ่ึงเม่ือนํามาหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรนี้ พบวามีความสัมพันธตอกันในระดับท่ีปาน
กลาง จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 คือ  ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกบัความไววางใจ   
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  สมมุติฐานที่ 2  ความไววางใจมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  
ผลการวิจัยพบวาความไววางใจระหวางผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  สวนการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนอยูในระดับต่ํา  ซ่ึงเม่ือนํามาหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรนี้พบวามีความสัมพันธตอ
กันในระดับปานกลาง จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 3 คือ   ระดับความไววางใจมีความสัมพันธกับระดับ
การแบงปนความรูท่ีซอนเรน   
 
  สมมุติฐานที่ 3  ภาวะการผูกพัน ความไววางใจ มีความสัมพันธกับการแบงปน
ความรูท่ีซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ ผลการวิจัยพบวา ภาวะการผูกพัน ความ
ไววางใจ มีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.54, p > 
0.05) จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของภาวะการผูกพันเทากับ 0.28 
และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของความไววางใจเทากับ  0.37  ภาวะการผูกพันและความ
ไววางใจสามารถอธิบายความแปรปรวนของการแบงปนความรูได  รอยละ 28.8 (R2 = 0.288)  นํา
ตัวแปรท่ีสามารถรวมกันทํานายการแบงปนความรูท่ีซอนเรนมาจัดเปนรูปสมการ Y = a + bX จะได
สมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรปูคะแนนดิบ ดังนี้ 
 
   การแบงปนความรูท่ีซอนเรน = -0.41 + 0.55X1 + 0.33X2 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี ้
  
    การแบงปนความรูท่ีซอนเรน =   0.28X1  +  0.37X2 

 
   สมมุติฐานที่ 4  ภาวะการผูกพันในเครือขายมีความสัมพันธท้ังทางตรงและ
ทางออมกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนของผูบริหารในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัด
นครราชสีมา  ผลงานวิจัยพบวา ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมตอการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน  จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว  โดยภาวะการผูกพันมีอิทธิพลทางตรงตอ 
การแบงปนความรู ท่ีซอนเรนซ่ึงมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.36  และภาวะการผูกพันมี
ความสัมพันธทางออมกับการการแบงปนความรูโดยผานตัวแปรแทรกคือ ความไววางใจ ทําใหมีคา
อิทธิพลทางออมเทากับ 0.14  ซ่ึงโดยรวมแลวท้ังอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม มีคาเทากับ
อิทธิพลรวม คือ 0.50  ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตัวแปร ดังภาพท่ี 5.1 
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ภาพที่ 5.1 แสดงอิทธิพลทางตรงและทางออมของภาวะการผูกพันกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 
5.2   อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาบทบาทของเครือขายทางสังคมในการแบงปนความรูของผูบริหาร ใน
อุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นท่ีสําคัญดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1  ความสัมพันธกันระหวางภาวะผูกพันและความไววางใจ 
 จากการศึกษาระดับภาวะการผูกพัน  และระดับความไววางใจในภาพรวม  พบวา  ภาวะการ
ผูกพันและความไววางใจอยูในระดับท่ีปานกลาง  และจากการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะการ
ผูกพันและความไววางใจพบวามีความสัมพันธตอกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ Tsai and Ghoshal 
(1998) พบวาภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับความไววางใจ อธิบายไดวาภาวะการผูกพันท่ี
เกิดขึ้นจากความถ่ีในการปฏิสัมพันธ และระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ   สามารถทําใหเกิด
ความไววางใจ    และในขณะเดียวกันเม่ือบุคคลเกิดความไววางใจตอบุคคลอ่ืน ดวยเหตุผลตางๆ 
บนพ้ืนฐานของความนาไววางใจแลว  จะทําใหเกิดภาวะการผูกพันไดเชนกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาท้ัง
ภาวะการผูกพันและความไววางใจมีความสัมพันธตอกัน  
 แตอยางไรก็ตามภาวะการผูกพันท่ีไมสัมพันธกับความไววางใจนั้นสามารถเกิดขึ้นได  ใน
การศึกษาท่ีลงลึกแตละหนวยงานพบความไมสัมพันธกันเกิดขึ้นบางหนวยงาน ระหวางภาวะการ
ผูกพันและความไววางใจ สามารถอธิบายไดวา แมวาผูบริหารจะมีความถ่ีในการปฏิสัมพันธและ
ระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ ระหวางกันท่ีสูง แตไมสามารถแสดงใหเห็นวาความไววางใจ
จะอยูในระดับสูงตามไปดวย อาจะเปนเพราะคุณลักษณะของบุคคลท่ีปฏิสัมพันธไมทําใหเกิดความ
ไววางใจ ขาดความนาเช่ือถือ ขาดความสามารถ ตามท่ี Mayer, Davis, and Schoorman (1995) ได
ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีนําไปสูความนาไววางใจ ดังนั้นเม่ือขาดคุณสมบัติเหลานี้อาจจะมีผล
ทําใหภาวะการผูกพันท่ีเกิดขึ้นไมสัมพันธกับความไววางใจ  
 

 

การแบงปนความรูท่ี
ซอนเรน 

ภาวะการผูกพัน 

ความไววางใจ 0.48** 0.29** 

0.36** 
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 ประเด็นที่ 2  ความสัมพันธกันระหวางความไววางใจและการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 จากการศึกษาความสัมพันธกันระหวางความไววางใจและการแบงปนความรูท่ีซอนเรนใน
ภาพรวมพบวามีความสัมพันธระหวางกัน สามารถอธิบายไดวา  ความไววางใจเปนความคาดหวังท่ี
เกิดจากการกระทําของบุคคลอ่ืนเปนท่ีนาเช่ือถือ ทําใหเกิดความเต็มใจท่ีจะมีสวนรวมดวย  (Myer, 
Davis, and Schoorman, 1995) เม่ือบุคคลคาดหวังวาบุคคลอ่ืนมีความรู  มีประสบการณ เปนท่ี
นาเช่ือถือ การมีสวนรวมแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคลสามารถเกิดขึ้นได  และยังสอดคลองกับ
การศึกษาของ Levin, Cross, Abrams, and Lesser (2002) ท่ีพบวา ความไววางใจบนพ้ืนฐานท่ีเกิด
จากการเล็งเห็นถึงความสามารถ และ ความปรารถนาดีตอกันนั้นมีความสําคัญตอการแบงปน
ความรูท่ีซอนเรน นอกจากนี้งานวิจัยของ Al-Marzooqi and Mohammed (2007) ท่ีพบวาความ
ไววางใจเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการท่ีทําใหการแบงปนความรูขององคการประสบ
ความสําเร็จ แสดงใหเห็นวามี ความสัมพันธกันระหวางความไววางใจและการแบงปนความรูท่ีซอน
เรน  ซ่ึงในการศึกษาท่ีลงลึกแตละหนวยงานพบวาผูบริหารเกือบท้ังหมด มีความไววางใจท่ีสัมพันธ
กับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนกับผูบริหารหนวยงานอ่ืนๆ  แตอยางไรก็ตามมีงานวิจัย  Bakker, 
Leenders, Gabbay, Kratzer, and Van Engelen  (2006) ท่ีพบวาความไววางใจไมสําคัญกับการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน เพราะความไววางใจท่ีศึกษาเกิดขึ้นภายในทีมท่ีมีเปาหมายรวมกันในการ
ทํางาน เม่ือสมาชิกของทีมมีเปาหมายรวมกันในการทํางานคือตองการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
สมาชิกจะมีการแบงปนความรู เพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยไมคํานึงถึงความไววางใจ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Chiu, Hsu, and  Wang (2006) ท่ีพบวาการมีเปาหมายรวมกันในการ
ทํางานจะทําใหการแบงปนความรูเกิดขึ้นได 
  
 ประเด็นที่ 3  ความสัมพันธของภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  และการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ 
  จากการศึกษาความสัมพันธของภาวะการผูกพัน  ความไววางใจ  และการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรนในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ สามารถอธิบายไดวา ท้ังภาวะการผูกพัน และความ
ไววางใจ เปนปจจัยท่ีชวยสนับสนุนการแบงปนความรูท่ีซอนเรน สอดคลองกับงานวิจัยของ Tsai 
and Ghoshal (1998) ท่ีศึกษามิติของทุนทางสังคมพบวามิติ การปฏิสัมพันธทางสังคม (มิติ
โครงสราง) ความไววางใจ (มิติความสัมพันธ) มีความสัมพันธท่ีสามารถนําไปสูการแลกเปล่ียน
ทรัพยากรและทําใหเกิดนวัตกรรม  สวนงานวิจัยของ Chiu, Hsu, and Wang (2006) พบวา ภาวะการ
ผูกพันระหวางบุคคล ทําใหเกิดการแบงปนความรูไดในปริมาณท่ีมากขึ้น  ในขณะท่ีความไววางใจ 
จะทําใหไดรับความรู ท่ีมีคุณภาพในการแบงปนความรู   ซ่ึงเม่ือพิจารณาท้ังสองปจจัยแลวจะ
สามารถทําใหเกิดการแบงปนความรูซอนเรนท่ีมีความสําคัญและมีโอกาสท่ีจะแบงปนความรู
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ระหวางกันไดมากขึ้น  และในงานวิจัยของ Smedlund  (2008) ท่ีไดศึกษาแนวคิดระบบความรูของ
บริษัทดวยทุนทางสังคม พบวาการแบงปนความรูท่ีซอนเรน ควรมีการกระจายของเครือขาย อาศัย
ความสัมพันธท่ีเปนอิสระ  บรรทัดฐานท่ีมาจากบทบาทท่ีมีตอกัน สรางความเช่ือในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง  และเพ่ิมความไววางใจซ่ึงกันและกัน    อยางไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้แตกตางจากงาน 
วิจัยของ Marouf (2007) ท่ีพบวาเครือขายทางธุรกิจท่ีมีเฉพาะเจาะจงในหนาท่ี ใหบุคคลปฏิสัมพันธ 
จะมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูสวนบุคคลไดดีกวาเครือขายทางสังคมท่ีมีความอิสระใน
การติดตอส่ือสาร   
 
  ประเด็นที่  4 ความสัมพันธของภาวะการผูกพันซ่ึงมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอการ
แบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 จากการศึกษาระดับของการแบงปนความรูท่ีซอนเรนพบวาอยูในระดับต่ํา  และยังพบอีกวา
ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  สอดคลองกับงานวิจัยของ Hansen 
(1999) ท่ีพบวาภาวะการผูกพันท่ีแข็งแกรงหรือสูง จะทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ีซอนเรนไดดี  
ซ่ึงภาวะการผูกพันท่ีพบในการศึกษาอยูในระดับปานกลางอาจจะทําใหการแบงปนความรูท่ีซอน
เรนยังอยูในระดับต่ํา  โดยภาวะการผูกพันมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการแบงปนความรูท่ี
ซอนเรน   ภาวะการผูกพันท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการแบงปนความรูท่ีซอนเรน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Cross and Coming (2004) พบวาภาวะการผูกพันของพนักงานท่ีสูงทําใหพนักงาน
สามารถแลกเปล่ียนความรูกับเพ่ือนรวมงาน และนําไปสูการทําใหพนักงานมีผลการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสวนภาวะการผูกพันท่ีมีอิทธิพลทางออมกับการแบงปนความรูท่ีซอน
เรนสอดคลองกับงานวิจัย ของ Levin  and Cross (2004) ท่ีพบวาความไววางใจนั้นเปนปจจัยแทรก
ระหวางการภาวะการผูกพันและการไดรับการถายโอนความรูท่ีซอนเรน  ดังนั้นจึงเปนไปไดท่ีความ
ไววางใจจะเปนปจจัยแทรกท่ีทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  แสดงใหเห็นวาในภาพรวม
การศึกษาภาวะการผูกพันในเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการมีความสัมพันธท้ังทางตรงและ
ทางออมตอการแบงปนความรูท่ีซอนเรน เปนไปตามแนวคิด Reagans and McEvily (2003), Green 
and Brock (2005) และ Smedlund (2008) ท่ีสนับสนุนลักษณะเครือขายทางสังคมท่ีไมเปนทางการ
ชวยในการแบงปนความรูท่ีซอนเรนได   
 แตอยางไรก็ตามภาวะการผูกพันท่ีไมสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรนในเครือขาย
ทางสังคมท่ีไมเปนทางการนั้นสามารถเกิดขึ้นได  ในการศึกษาท่ีลงลึกแตละหนวยงานพบความไม
สัมพันธกันเกิดขึ้น ระหวางภาวะการผูกพันและการแบงปนความรูท่ีซอนเรน ซ่ึง พสุ  เดชะรินทร 
(2548)  กลาวถึงปญหาในการแบงปนความรูของประเทศไทยวา ผูบริหารบางหนวยงานหรือบาง
องคการอาจจะยังไมเห็นถึงความสําคัญในการแบงปนความรูเนื่องจาก องคการขาดการกระตุนให
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เกิดการแลกเปล่ียนความรู  ผูบริหารขาดแรงจูงใจในการถายทอดความรู  และการคิดวาความรูคือ
อํานาจ การแบงปนความรูจะทําใหสูญเสียอํานาจในความรูนั้นไป ซ่ึงเหลานี้อุปสรรคในการแบงปน
ความรู  แสดงใหเห็นวาแมวาภาวะการผูกพันจะสูงหรือต่ํา หากไมเล็งเห็นถึงความสําคัญในการ
แลกเปล่ียนความรูระหวางกัน  การแบงปนความรูนั้นอาจจะไมเกิดขึ้น 
  
5.3  ขอเสนอแนะ 
   จากผลการวิจัยพบวา ภาวะการผูกพันมีความสัมพันธกับความไววางใจ   และความ
ไววางใจมีความสัมพันธกับการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  ซ่ึงท้ังภาวะการผูกพันและความไววางใจ
มีความสัมพันธกบัการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  และภาวะการผูกพันยังมีความสัมพันธท้ังทางตรง
และทางออมตอการแบงปนความรูท่ีซอนเรน องคการสามารถนําผลการวิจัยดงักลาวมาวางแผนกล
ยุทธในการสงเสริมความรูของพนักงานไดดังแนวทางดังตอไปนี ้
       5.3.1 องคการควรสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือประโยชนตอการแบงปนความรูท่ีซอนเรน  
จากงานวิจัยท่ีพบวาการแบงปนความรูอยูในระดับต่ํา  องคการควรจะตองมีกลยุทธสนับสนุนการ
แบงปนความรูใหเพ่ิมขึ้น  ซ่ึงจากการศึกษาพบวาภาวะการผูกพันและความไววางใจควรอยูในระดับ
ท่ีสูงจึงจะทําใหเกิดการแบงปนความรูท่ีซอนเรนท่ีสูงตามไปดวย  ดังนั้นองคการควรหาวิธีการหรือ
กลยุทธท่ีชวยใหระดับภาวะการผูกพันและระดับความไววางใจของพนักงานใหสูงขึ้นดังนี ้

  1)  การสงเสริมภาวะการผูกพันควรจะสงเสริมท้ังความถ่ีในการปฏิสัมพันธและ
ระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ  โดยอาจจะสนับสนุนการทํากิจกรรมรวมกัน นอกเหนือจาก
เวลาการปฏิบัติงาน  การจัดสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการปฏิสัมพันธ  การจัดสรรเวลาใหพนักงานไดมี
โอกาสพูดคุยส่ือสารระหวางกัน  เพ่ือใหเกิดภาวะการผูกพันตอกันมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลท่ีไดรับนอกจาก
การแบงปนความรูท่ีเกิดขึ้นแลว  ยังสรางความไววางใจตอกันไดดียิ่งขึ้น 

  2)  การสรางความนาไววางใจ  เปนส่ิงสําคัญท่ีพนักงานจะพิจารณาในการ
แลกเปล่ียนความรูระหวางกัน  ดังนั้นองคการควรจะใหความสําคัญกับการสนับสนุนใหพนักงาน
ตระหนักถึงการสรางความนาไววางใจ  โดยการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยาง
ตอเนื่อง  การแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีเปนท่ีนาไววางใจ  หรืออาจจะจัดหลักสูตรฝกอบรมการ
สรางความนาไววางใจสําหรับผูบริหาร 
 

  5.3.2  องคการควรสรางแรงจูงใจและใหความสําคัญกับการแบงปนความรูระหวางพนักงาน  
จากการศึกษาท่ีพบวา  การแบงปนความรูอยูในระดับท่ีต่ํา และไมมีความสัมพันธกับภาวะการ
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ผูกพันในบางหนวยงาน  อาจเปนเพราะองคการขาดแรงกระตุน  จูงใจใหพนักงานแลกเปล่ียน
ความรู  พนักงานในองคการไมตระหนักถึงความสําคัญของการแบงปนความรู  ดังนั้นองคการจึง 
ควรหาวิธีการสนับสนุนใหพนักงานแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน ใชการจูงใจท้ังท่ีเปนส่ิงของ 
เชน ใหรางวัลกับพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรูหรือถายทอดความรู หรือรางวัลท่ีไม
เปนส่ิงของเชน การยกยอง ชมเชย เพ่ือกระตุนใหพนักงานแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน 
 
5.4  ขอจํากัดในงานวิจัย 
 5.4.1  ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหาร
ระดับตนจนถึงระดับกลางในอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางขึ้นไปใน จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึง
ไมสามารถเก็บไดครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีกําหนด  จึงทําใหมีสัดสวนผูบริหารระดับตนจนถึง
ระดับกลางแตละหนวยงานท่ีแตกตางกัน 
 5.4.2  ในการศึกษากลุมตัวอยางในงานวิจัยประกอบดวยองคการและชนิดอุตสาหกรรมการ
ผลิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจจะมีผลตอความแตกตางในปจจัยท่ีทําการศึกษาแตกตางกัน 
 
5.5 ขอเสนอแนะในงานวิจัยตอไป 
       จากผลการวิจัยและขอจํากัดในการวิจัย  มีขอเสนอแนะในการศึกษาเพ่ิมเติม 
ดังตอไปนี ้
 5.5.1 จากการศึกษางานวิจัยซ่ึงพบวา  ภาวะการผูกพันท่ีพิจารณาจากเครือขายทางสังคมท่ีไม
เปนทางการมีระดับปานกลาง  มีความสัมพันธกับความไววางใจและการแบงปนความรูท่ีซอนเรน
ในระดับปานกลางท่ีไมสูง  และไดมีงานวิจัยของ Marouf (2007) ท่ีสนับสนุนเครือขายท่ีเปน
ทางการในการแบงปนความรู จึงควรนําเครือขายท่ีเปนทางการในการแบงปนความรูมาศึกษา
เปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพในการแบงปนความรูท่ีซอนเรน 
 5.5.2 ในการวิเคราะหเครือขายสามารถทําไดหลายวิธี  ซ่ึงไมจําเปนตองศึกษาภาวะการผูกพัน
เพียงอยางเดียว  ในงานวิจัยนาจะเปรียบเทียบวิธีการท่ีแตกตางวาจะมีผลตอการแบงปนความรูท่ี
แตกตางกัน  
 5.5.3 ภาวะการผูกพันและความไววางใจ มีความสัมพันธตอการแบงปนความรูไดเพียงระดับ
หนึ่ง จึงควรท่ีจะนําปจจัยอ่ืนๆ ไดแก แรงจูงใจ  สภาพแวดลอมทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล  มา
ศึกษาเพ่ิมเติม  
 5.5.4 จากขอจํากัดในการวิจัยท่ีไดมีการศึกษาหลากหลายหนวยงานและหลากหลายชนิดของ
อุตสาหกรรมการผลิต ทําใหไดขอมูลท่ีมีการกระจายมากเกินไป  จึงควรเลือกศึกษาในขอบเขตท่ี
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แคบลงในชนิดของอุตสาหกรรม และศึกษาขอมูลเชิงลึกเพ่ิมขึ้น  เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   เร่ือง    บทบาทของเครือขายทางสังคมในการแบงปนความรูของผูบริหาร 

   ในอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดนครราชสีมา 
 
เรียน พนักงานระดับหัวหนางานหรือผูจัดการ 

   แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวิทยานิพนธเรื่อง  บทบาทของเครือขายทางสังคมในการแบงปนความรูของผูบริหารในอุตสาหกรรมการผลิต จังหวัดนครราชสีมา   
จึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนตอการศึกษาคนควา  และนํามาใชเพื่อแนวทางในการสงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูระหวางพนักงานในองคการ    
โดยมี คําช้ีแจง ดังตอไปนี ้

1. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยชุดคําถาม 4 สวน  ไดแก 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดับหัวหนางานหรือผูจัดการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคําถามเกี่ยวกับระดับภาวะการผูกพัน  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามถึงความคิดเห็นตอเพื่อนรวมงานระดับหัวหนางานหรือผูจัดการ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน ระดับหัวหนางาน 

2. ขอความกรุณาทานในการตอบคําถามทุกขอ  ตามความคิดเห็นของทานจริงๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ ซึ่งจะนําไปสูผลการวิจัยท่ีถูกตอง 
3.  ผูวิจัยขอรับรองวาการตอบแบบสอบถามของทานจะไมมีผลทางลบตอตัวทานและหนวยงานของทาน  เพราะขอมูลท่ีไดจะนําไปประมวลผลและนําเสนอในภาพรวมเทานั้น  

โดยคําตอบในการตอบแบบสอบถามจะถือเปนความลับเพื่อการประมวลผลในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น  
4.  หลังจากตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว  กรุณานําเอกสารใสซองท่ีจัดเตรียมไวให และสงคืนผูวิจัยภายในวันท่ี……………โดยทานสามารถสงท่ี หนวยงานบุคคลที่ทานรับ

แบบสอบถามมา 
  สุดทายนี้  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน  และขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตองานวิจัยมา  ณ  โอกาสนี ้

95 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  เร่ืองบทบาทของเครือขายในการแบงปนความรูของผูบริหาร     ในอุตสาหกรรมการผลิต  จังหวัดนครราชสีมา 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน O ตรงกับความเปนจริงที่สุดเก่ียวกับทานเพียงคําตอบเดียว
1. เพศ 

○ ชาย          
○ หญิง 

2. อายุ  

o ตํ่ากวา  20  ป 
o 20  -  30  ป 
o 31  -  40  ป 
o 41  -  50  ป 
o 50  ป ข้ึนไป 

 

 
3. ระดับการศึกษา 

o ประถมศึกษา 
o มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) 
o มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6) 
o อนุปริญญา  หรือ  ปวส. 
o ปริญญาตรี 
o ปริญญาโท 
o สูงกวาปริญญาโท (โปรดระบุ………………………)  

 

ความหมายของศัพทท่ีใช 
เพ่ือนหัวหนางาน  หมายถึง  เพ่ือนรวมงานซึ่งอยูในระดับหัวหนางานข้ึนไปหรือผูจัดการ ท่ีสังกัดอยูในหนวยงานตางๆภายในบริษัท 
การส่ือสารและสนทนา หมายถึง  การพบปะพูดคุยกันโดยตรง การใชโทรศัพท  การใชโปรแกรมแชท หรืออื่น  ๆ
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4.   ตําแหนง 

○ หัวหนางาน 
○ ผูจัดการ 

 
5.   หนวยงาน /ฝาย/แผนก   ของทาน 

○ จัดซื้อ                                         
○ การผลิต 
○ ควบคุมคุณภาพ 
○ การตลาด 
○ การเงิน/บัญชี 
○ ทรัพยากรมนุษย 

 
 
 
 
 

 
 
 6.   อายุงานภายในบริษัทที่ทานทําอยูในปจจุบัน 

○ นอยกวา  1  ป 
○ 1  -  5  ป 
○ 6  -  10  ป 
○ 11  -  15  ป 
○ 15  ป  ข้ึนไป 
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สวนที่ 2   วัดระดับภาวะการผูกพันของพนักงานระดับหัวหนางานข้ึนไป 

2.1  ความถ่ีในการปฏิสัมพันธ กับเพื่อนหัวหนางานในหนวยงานตางๆ 
 
 
 
คําช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  √ ลงในชองวางที่ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  
2.1 ทานมี การส่ือสารและสนทนา  ในชวงเวลาพักทํางาน   พักทานอาหารกลางวัน   
พักทานของวาง  ชวงเลิกงาน  ชวงกิจกรรมที่นอกเหนือจากหนาที่ในการทํางาน   
(ไดแก  เลนกีฬา เขารวมงานประเพณีที่องคการจัดข้ึน เขารวมชนรมขององคการ   
งานสังสรรค)  หรือวันหยุดกับ เพื่อนหัวหนางาน  ตามหนวยงานที่ระบุ  อยางไร  
กําหนดให  

           0    หมายถึง     ไมเคยมีการส่ือสารและสนทนา  
   1    หมายถึง     มีการส่ือสารและสนทนา  โดยเฉล่ีย 2 - 3 เดือนตอคร้ัง   
   2    หมายถึง     มีการส่ือสารและสนทนา  โดยเฉล่ีย เดือนละ 1 คร้ัง  
   3    หมายถึง     มีการส่ือสารและสนทนา  โดยเฉล่ีย สัปดาหละ 1 คร้ัง  
                       4    หมายถึง     มีการส่ือสารและสนทนา  โดยเฉล่ีย 2 คร้ังตอสัปดาห 
                       5    หมายถึง     มีการส่ือสารและสนทนาทุกวัน 

 

หนวยงาน/ฝาย/
แผนก 

0 1 2 3 4 5 

จัดซื้อ       

การผลิต       

ควบคุมคุณภาพ       

การตลาด       

การเงิน/บัญชี       

ทรัพยากรมนุษย       

เพื่อนหัวหนางาน    หมายถึง เพื่อนรวมงานซึ่งอยูในระดับหัวหนางานขึ้นไปหรือผูจัดการ ที่สังกัดอยูในหนวยงานตางๆตามที่ระบุไว ภายในบริษัท 

การสื่อสารและสนทนา หมายถึง  การพบปะพูดคุยกันโดยตรง การใชโทรศัพท  การใชโปรแกรมแชท หรืออื่นๆ 

98 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

2.2 จากขอ 2.1  ระดับความสัมพันธของทานกับ   เพื่อนหัวหนางาน  ตามหนวยงาน
ที่ระบุ  เปนอยางไร  โดยกําหนดให 
 0    หมายถึง    ไมมีความสัมพันธกันเลย  
 1    หมายถึง     มีความสัมพันธกันนอยมาก  [ไดแก ความสัมพันธท่ี
เปนไปตามหนาท่ี  ไมมีการพูดคุย สื่อสารเรื่องสวนตัวระหวางกัน] 
 2    หมายถึง     มีความสัมพันธตอกันนอย [ไดแก ความสัมพันธท่ีถูก
จํากัดดวยสถานการณ  เชนการประชุม  การอภิปราย  การปรึกษาหารือ  การโตเถียง 
นําไปสูการสื่อสารระหวางกัน] 
 3    หมายถึง     มีความสัมพันธตอกันระดับปานกลาง [ ไดแก 
ความสัมพันธท่ีรูจักกันแตไมคุนเคยกันนัก  เชน เพื่อนรวมงาน/ผูรวมงานท่ีรูจักแตไม
สนิทสนมมากนัก] 
 4    หมายถึง    มีความสัมพันธตอกันมาก [ไดแก ความสัมพันธท่ีใกลชิด
สนิทสนม มีความคุนเคยตอกัน  สามารถพูดคุยปรึกษากันไดอยางสนิทใจ] 
 5    หมายถึง    มีความสัมพันธตอกันมากที่สุด [ไดแก มีความใกลชิดสนิท
สนมกันอยางมาก  มีการพูดคุยปรึกษาเรื่องสวนตัวและเรื่องอื่นๆ  มีความไววางใจซึ่ง
กันและกัน]  
 

 

 

 

 

 

 
 

หนวยงาน/ฝาย/
แผนก 

0 1 2 3 4 5 

จัดซื้อ       

การผลิต       

ควบคุมคุณภาพ       

การตลาด       

การเงิน/บัญชี       

ทรัพยากรมนุษย       
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สวนที่ 3  แสดงความคิดเห็นของทานตอ   เพื่อนหัวหนางาน  ในแตละหนวยงานของทาน  
คําช้ีแจง  กรุณาใสหมายเลข   ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด ทุกหนวยงานของทุกขอ             (ตัวอยางการทําสวนที่ 3 และสวนที่ 4)     
กําหนดให  1      หมายถึง      เห็นดวยนอยที่สุด 
                2      หมายถึง      เห็นดวยนอย 
                  3       หมายถึง     เห็นดวยปานกลาง 
  4       หมายถึง     เห็นดวยมาก 
          5       หมายถึง     เห็นดวยมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดซื้อ ผลิต QC การตลาด 
การเงิน 

หรือบัญชี 
HR 

       1.เพ่ือนหัวหนางาน…………..แสดงถึง
ความหวงใยขาพเจาในเร่ืองงาน 

4 3 2 1 1 3 

เพื่อนหัวหนางานในหนวยงาน                                                                           
 รายละเอียด จัดซ้ือ ผลิต QC การ 

ตลาด 
การเงิน 

หรือ บัญชี HR 

1. เพื่อนหัวหนางาน.…แสดงถึงความหวงใยขาพเจาในเรื่องงาน       

2. เพื่อนหัวหนางาน…แสดงถึงความหวงใยขาพเจาในเรื่องสวนตัว       

3. เพื่อนหัวหนางาน.….จะไมทําใหขาพเจาไดรับความเสียหายหรืออันตรายใดๆ       

4. ขาพเจาเช่ือวาเพื่อนหัวหนางาน.…จะใหความชวยเหลือขาพเจาเม่ือเกิดปญหา       

5. ขาพเจาเช่ือในความสามารถและศักยภาพในการทํางานท่ีเพื่อนหัวหนางาน.…มี       

6. โดยรวมแลวขาพเจาไววางใจเพื่อนหัวหนางาน.……มาก       
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สวนที่ 4  พฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรูกับ หัวหนางานหรือผูจัดการในหนวยงานตางๆ 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง   กรุณาใสหมายเลข   ลงในชองวางที่ตรงกับพฤติกรรมของทานกับแตละหนวยงาน  ทุกหนวยงานของทุกขอ       (ดูตัวอยางการทําในสวนที่ 3)
กําหนดให   0    หมายถึง   ไมเคยเลย 

1    หมายถึง   นอยคร้ังมาก  ประมาณ  2 - 3 เดือนตอคร้ัง 
2    หมายถึง   นานๆ คร้ัง  ประมาณ  เดือนละ 1 คร้ัง 

  3    หมายถึง   บางคร้ัง  ประมาณ  สัปดาหละ 1 คร้ัง 
  4    หมายถึง   เกือบทุกคร้ัง  ประมาณ 2 คร้ังตอสัปดาห 
  5    หมายถึง   ทุกวัน

เพื่อนหัวหนางานในหนวยงาน 
รายละเอียด จดัซ้ือ ผลิต QC การ 

ตลาด 
การเงิน 

หรือ บัญชี HR 

1.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรูท่ีเกี่ยวกับลูกคา ผลิตภัณฑ ซัพพลายเออร และบริษัทคูแขง กับ
เพื่อนหัวหนางาน…       

2.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนประสบการณและเทคนิคพิเศษในการทํางาน กับ เพื่อนหัวหนางาน…..       
3.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรู ความชํานาญ ท่ีไดรับจากการศึกษาหรือการฝกอบรม กับเพื่อน
หัวหนางาน…       

การแลกเปล่ียนความรู  หมายถึง การกระทําเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ระหวางบุคคลในองคการ โดยมีการสื่อสารและสนทนากัน แบบพบปะเผชิญหนา  การใชโทรศัพท  
การใชโปรแกรมแชทพูดคุย 
เพื่อนหัวหนางาน    หมายถึง เพื่อนรวมงานซ่ึงอยูในระดับหัวหนางานข้ึนไปหรือผูจัดการ ท่ีสังกัดอยูในหนวยงานตางๆตามท่ีระบุไว 
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ภาคผนวก ข 

การวิเคราะหขอมูลรายขอ 
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ตารางที่  ข.1 จํานวนและรอยละของผูบริหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
88 

138 

 
38.94 
61.06 

2. อายุ 
     20  -  30 ป 
     31  -  40 ป 
     41  -  50 ป 
     51  -  60 ป 

 
36 

132 
56 
2 

 
15.93 
58.41 
24.78 
0.88 

3. ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     อนุปริญญา หรือ ปวส. 
     ปริญญาตร ี
     ปริญญาโท 

 
1 
3 

11 
52 

127 
32 

 
0.44 
1.33 
4.87 

23.01 
56.19 
14.16 

4. ตําแหนง 
     หัวหนางาน 
     ผูจัดการ 

 
146 
80 

 
64.60 
35.40 

5. หนวยงาน/ฝาย/แผนก 
     จัดซื้อ 
     การผลิต 
     ควบคุมคุณภาพ 
     การตลาด 

 
34 
50 
43 
24 

 
15.04 
22.12 
19.03 
10.62 

      การเงิน หรือ บัญชี 
     ทรัพยากรมนุษย 

32 
43 

14.16 
19.03 

6. 
 
 
 
 
 

อายุงานในบริษัทปจจุบัน 
     นอยกวา 1 ป 
     1   -  5   ป 
     6   -  10  ป 
    11  -  15  ป 
    15  ป ข้ึนไป 

 
10 
58 
66 
60 
32 

 
4.42 

25.66 
29.20 
26.55 
14.16 
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ตารางที่ ข.2 ความถ่ีในการปฏิสัมพันธ ระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ และ ภาวะการผูกพันของผูบริหาร 

พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหาร 
ความถี่ในการปฏิสัมพันธ ระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ ภาวะการผูกพันของผูบริหาร 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานจัดซื้อตอ         

           ผูบริหารหนวยงานการผลิต 3.53 1.34 สูง 3.24 1.07 ปานกลาง 3.43 1.04 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานการควบคุมคุณภาพ 2.88 1.54 ปานกลาง 3.00 1.04 ปานกลาง 3.09 1.06 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานการตลาด 3.47 1.66 ปานกลาง 2.75 1.30 ปานกลาง 2.77 1.42 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 4.83 0.60 สูงท่ีสุด 3.41 1.23 ปานกลาง 3.57 1.26 สูง 
           ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 3.97 1.23 สูง 3.56 1.19 สูง 3.71 1.12 สูง 
                                  คาเฉลี่ย 3.74 - สูง 3.19 - ปานกลาง 3.31 - ปานกลาง 

พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานการผลิตตอ         
           ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 2.94 1.89 ปานกลาง 2.54 1.36 ปานกลาง 2.74 1.49 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 3.94 1.27 สูง 3.28 1.18 ปานกลาง 3.61 1.03 สูง 
           ผูบริหารหนวยงานการตลาด 2.14 1.93 ตํ่า 1.78 1.52 ตํ่า 1.92 1.65 ตํ่า 
           ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 2.40 1.67 ตํ่า 1.86 1.28 ตํ่า 2.13 1.38 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 3.42 1.58 ปานกลาง 2.53 1.17 ปานกลาง 2.92 1.27 ปานกลาง 
                                  คาเฉลี่ย 2.97 - ปานกลาง 2.40 - ตํ่า 2.66 - ปานกลาง 
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ตารางที่ ข.2 (ตอ) 

พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหาร ความถี่ในการปฏิสัมพันธ ระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ ภาวะการผูกพันของผูบริหาร 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพตอ       
          ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 2.35 1.63 ตํ่า 2.12 1.47 ตํ่า 2.23 1.29 ตํ่า 
          ผูบริหารหนวยงานการผลิต 4.07 1.42 สูง 3.69 1.43 สูง 3.74 0.96 สูง 
          ผูบริหารหนวยงานการตลาด 1.95 1.64 ตํ่า 1.93 1.44 ตํ่า 1.94 1.40 ตํ่า 
          ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 2.24 1.53 ตํ่า 2.05 1.32 ตํ่า 2.05 1.24 ตํ่า 
          ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 2.83 1.63 ปานกลาง 2.44 1.35 ตํ่า 2.64 1.22 ปานกลาง 
                                 คาเฉลี่ย 2.67 - ปานกลาง 2.45 - ตํ่า 2.52 - ปานกลาง 
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานการตลาดตอ        
          ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 3.22 1.59 ปานกลาง 2.83 1.30 ปานกลาง 2.90 1.40 ปานกลาง 
          ผูบริหารหนวยงานการผลิต 3.83 1.27 สูง 3.09 1.08 ปานกลาง 3.31 1.23 ปานกลาง 
          ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 3.78 1.41 สูง 3.04 1.17 ปานกลาง 3.27 1.31 ปานกลาง 
          ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 3.43 1.59 ปานกลาง 2.96 1.15 ปานกลาง 3.06 1.37 ปานกลาง 
          ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 3.35 1.47 ปานกลาง 2.82 1.23 ปานกลาง 2.96 1.30 ปานกลาง 
                                คาเฉลี่ย 3.52 - สูง 2.95 - ปานกลาง 3.10 - ปานกลาง 
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ตารางที่ ข.2 (ตอ) 

พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหาร 
ความถี่ในการปฏิสัมพันธ ระดับความใกลชิดในการปฏิสัมพันธ ภาวะการผูกพันของผูบริหาร 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชีตอ        
           ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 4.28 1.11 สูง 3.53 1.11 สูง 3.90 0.89 สูง 
           ผูบริหารหนวยงานการผลิต 3.53 1.34 สูง 2.69 1.12 ปานกลาง 3.11 1.09 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 2.88 1.54 ปานกลาง 2.69 1.18 ปานกลาง 2.78 1.14 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานการตลาด 3.47 1.65 ปานกลาง 2.87 1.41 ปานกลาง 2.97 1.55 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย 3.99 1.23 สูง 3.72 1.54 สูง 3.84 0.99 สูง 
                               คาเฉลี่ย 3.63 - สูง 3.10 - ปานกลาง 3.32 - ปานกลาง 
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยตอ        
           ผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ 3.07 1.87 ปานกลาง 2.88 1.38 ปานกลาง 2.98 1.50 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานการผลิต 3.84 1.33 สูง 3.21 0.89 ปานกลาง 3.52 0.93 สูง 
           ผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ 3.14 1.41 ปานกลาง 3.05 1.11 ปานกลาง 3.09 1.09 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานการตลาด 2.60 1.76 ปานกลาง 2.53 1.45 ปานกลาง 2.57 1.44 ปานกลาง 
           ผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี 3.56 1.58 สูง 3.37 1.07 ปานกลาง 3.47 1.19 ปานกลาง 
                               คาเฉลี่ย 3.30 - ปานกลาง 3.01 - ปานกลาง 3.13 - ปานกลาง 
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ตารางที่ ข.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไววางใจตอเพื่อนหัวหนางาน (ตส = ระดับตํ่าท่ีสุด, ต = ระดับตํ่า, ป = ระดับปานกลาง, ส = ระดับสูง, สส = ระดับสูงท่ีสุด)  
 

รายละเอียด 
การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานจัดซ้ือ :                

1. เพ่ือนรวมงาน....แสดงความหวงใยในเร่ืองงาน 3.15 1.17 ป 2.72 1.13 ป 2.84 1.37 ป 3.12 1.29 ป 3.18 1.01 ป 
2. เพ่ือนรวมงาน….แสดงความหวงใยในเร่ืองสวนตัว 2.48 1.00 น 2.36 0.96 น 2.58 1.06 ป 2.81 1.13 ป 2.97 1.07 ป 
3. เพ่ือนรวมงาน….จะไมทําใหไดรับความเสียหายหรือ
อันตรายใดๆ 

3.27 1.09 ป 3.06 1.14 ป 3.23 1.18 ป 3.33 1.21 ป 3.18 1.21 ป 

4. ขาพเจาเช่ือวาเพ่ือนหัวหนางาน….จะใหความชวยเหลือ
เมื่อเกิดปญหา 

3.21 0.89 ป 2.94 0.97 ป 3.13 0.96 ป 3.27 1.07 ป 3.18 0.98 ป 

5. ขาพเจาเช่ือในความสามารถและศักยภาพในการทํางานที่
เพ่ือนหัวหนางาน….ม ี

3.45 0.86 ป 3.39 0.99 ป 3.48 0.81 ป 3.55 0.97 ส 3.39 0.99 ป 

6. โดยรวมแลวขาพเจาไววางใจเพ่ือนหัวหนางาน…มาก 3.48 0.87 ป 3.36 0.89 ป 3.45 0.93 ป 3.55 1.15 ส 3.33 1.16 ป 

คาเฉล่ีย 3.18 - ป 2.97 - ป 3.12 - ป 3.27 - ป 3.21 - ป 
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ตารางที่ ข.3  (ตอ)      

รายละเอียด 
จัดซื้อ ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานการผลิต :                

1. เพ่ือนรวมงาน....แสดงความหวงใยในเร่ืองงาน 2.65 1.01 ป 3.20 0.99 ป 2.22 1.19 ต 2.16 1.16 ต 2.65 0.99 ป 
2. เพ่ือนรวมงาน….แสดงความหวงใยในเร่ืองสวนตัว 2.10 1.04 ต 2.41 1.06 ต 1.89 1.02 ต 1.79 0.93 ต 2.18 1.02 ต 
3. เพ่ือนรวมงาน….จะไมทําใหไดรับความเสียหายหรือ
อันตรายใดๆ 

3.12 1.39 ป 3.49 1.17 ป 2.67 1.32 ป 2.84 1.39 ป 3.00 1.24 ป 

4. ขาพเจาเช่ือวาเพ่ือนหัวหนางาน….จะใหความชวยเหลือ
เมื่อเกิดปญหา 

3.08 1.41 ป 3.47 1.19 ป 2.63 1.32 ป 2.69 1.36 ป 3.02 1.41 ป 

5. ขาพเจาเช่ือในความสามารถและศักยภาพในการทํางานที่
เพ่ือนหัวหนางาน….ม ี

3.14 1.22 ป 3.69 1.02 ส 2.98 1.22 ป 3.04 1.38 ป 3.13 1.21 ป 

6. โดยรวมแลวขาพเจาไววางใจเพ่ือนหัวหนางาน…มาก 2.93 1.18 ป 3.45 1.12 ป 2.74 1.29 ป 2.71 1.40 ป 3.00 1.15 ป 

คาเฉล่ีย 2.84 - ป 3.29 - ป 2.52 - ป 2.54 - ป 2.83 - ป 
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ตารางที่ ข.3  (ตอ) 

รายละเอียด 
จัดซื้อ การผลิต การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ :             

1. เพ่ือนรวมงาน....แสดงความหวงใยในเร่ืองงาน 2.31 1.12 ต 3.57 0.91 ส 2.24 1.14 ต 2.34 1.11 ต 2.60 1.10 ป 
2. เพ่ือนรวมงาน….แสดงความหวงใยในเร่ืองสวนตัว 1.83 1.01 ต 2.55 0.92 ป 1.88 0.99 ต 1.85 1.06 ต 2.33 1.24 ต 
3. เพ่ือนรวมงาน….จะไมทําใหไดรับความเสียหายหรือ
อันตรายใดๆ 

2.57 1.21 ป 3.09 0.98 ป 2.52 1.19 ป 2.76 1.28 ป 2.95 1.25 ป 

4. ขาพเจาเช่ือวาเพ่ือนหัวหนางาน….จะใหความชวยเหลือ
เมื่อเกิดปญหา 

2.64 1.14 ป 3.36 0.98 ป 2.52 1.21 ป 2.63 1.18 ป 2.93 1.13 ป 

5. ขาพเจาเช่ือในความสามารถและศักยภาพในการทํางานที่
เพ่ือนหัวหนางาน….ม ี

2.95 1.10 ป 3.57 0.74 ส 2.88 1.23 ป 3.02 1.15 ป 3.19 1.04 ป 

6. โดยรวมแลวขาพเจาไววางใจเพ่ือนหัวหนางาน…มาก 2.74 1.11 ป 3.38 0.85 ป 2.90 1.16 ป 3.00 1.07 ป 2.95 1.13 ป 

คาเฉล่ีย 2.51 - ป 3.22 - ป 2.49 - ต 2.60 - ป 2.83 - ป 
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ตารางที่ ข.3  (ตอ) 

รายละเอียด จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานการตลาด :                

1. เพ่ือนรวมงาน....แสดงความหวงใยในเร่ืองงาน 2.83 1.17 ป 3.00 1.02 ป 2.79 1.02 ป 2.75 1.07 ป 2.79 1.22 ป 
2. เพ่ือนรวมงาน….แสดงความหวงใยในเร่ืองสวนตัว 2.67 1.17 ป 2.38 1.06 ต 2.25 1.15 ต 2.33 1.05 ต 2.67 1.24 ป 
3. เพ่ือนรวมงาน….จะไมทําใหไดรับความเสียหายหรือ
อันตรายใดๆ 

3.13 1.19 ป 3.21 1.06 ป 3.17 1.13 ป 2.88 1.26 ป 2.92 1.28 ป 

4. ขาพเจาเช่ือวาเพ่ือนหัวหนางาน….จะใหความชวยเหลือ
เมื่อเกิดปญหา 

3.17 1.31 ป 3.20 1.10 ป 3.21 1.10 ป 3.13 1.26 ป 3.17 1.24 ป 

5. ขาพเจาเช่ือในความสามารถและศักยภาพในการทํางานที่
เพ่ือนหัวหนางาน….ม ี

3.25 1.19 ป 3.54 1.06 ส 3.42 0.93 ป 3.29 1.08 ป 3.17 1.13 ป 

6. โดยรวมแลวขาพเจาไววางใจเพ่ือนหัวหนางาน…มาก 2.96 1.30 ป 3.04 1.04 ป 3.13 1.19 ป 2.79 1.18 ป 2.88 1.19 ป 

คาเฉล่ีย 3.00 - ป 3.06 - ป 3.00 - ป 2.86 - ป 2.93 - ป 
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ตารางที่ ข.3  (ตอ) 

รายละเอียด 
จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี :            

1. เพ่ือนรวมงาน....แสดงความหวงใยในเร่ืองงาน 3.29 1.10 ป 2.48 1.15 ต 2.32 1.11 ต 2.53 1.14 ป 3.27 1.26 ป 
2. เพ่ือนรวมงาน….แสดงความหวงใยในเร่ืองสวนตัว 2.74 1.26 ป 1.77 0.96 ต 1.74 0.96 ต 2.03 1.13 ต 2.90 1.27 ป 
3. เพ่ือนรวมงาน….จะไมทําใหไดรับความเสียหายหรือ
อันตรายใดๆ 

3.23 1.09 ป 2.87 1.15 ป 2.77 1.15 ป 2.80 1.19 ป 3.23 1.10 ป 

4. ขาพเจาเช่ือวาเพ่ือนหัวหนางาน….จะใหความชวยเหลือ
เมื่อเกิดปญหา 

3.26 1.09 ป 3.13 0.99 ป 2.84 1.04 ป 2.97 1.13 ป 3.47 1.04 ป 

5. ขาพเจาเช่ือในความสามารถและศักยภาพในการทํางานที่
เพ่ือนหัวหนางาน….ม ี

3.23 1.06 ป 3.35 0.75 ป 3.06 1.03 ป 3.20 0.96 ป 3.37 1.16 ป 

6. โดยรวมแลวขาพเจาไววางใจเพ่ือนหัวหนางาน…มาก 2.97 1.17 ป 2.74 0.82 ป 2.71 0.86 ป 2.70 0.95 ป 3.37 1.03 ป 

คาเฉล่ีย 3.12 - ป 2.73 - ป 2.58 - ป 2.71 - ป 3.27 - ป 
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ตารางที่ ข.3  (ตอ)                

รายละเอียด จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย :             

1. เพ่ือนรวมงาน....แสดงความหวงใยในเร่ืองงาน 2.82 1.17 ป 2.95 0.79 ป 2.95 0.92 ป 2.44 1.19 ต 3.13 1.00 ป 
2. เพ่ือนรวมงาน….แสดงความหวงใยในเร่ืองสวนตัว 2.13 1.15 ต 2.26 0.94 ต 2.28 1.15 ต 1.95 1.07 ต 2.46 1.10 ต 
3. เพ่ือนรวมงาน….จะไมทําใหไดรับความเสียหายหรือ
อันตรายใดๆ 

3.03 1.27 ป 3.27 1.01 ป 3.23 1.16 ป 3.03 1.31 ป 3.38 1.07 ป 

4. ขาพเจาเช่ือวาเพ่ือนหัวหนางาน….จะใหความชวยเหลือ
เมื่อเกิดปญหา 

3.00 1.38 ป 3.23 0.99 ป 3.13 1.22 ป 2.67 1.38 ป 3.38 1.04 ป 

5. ขาพเจาเช่ือในความสามารถและศักยภาพในการทํางานที่
เพ่ือนหัวหนางาน….ม ี

3.36 1.11 ป 3.46 1.00 ป 3.54 0.91 ส 3.18 1.23 ป 3.49 0.88 ป 

6. โดยรวมแลวขาพเจาไววางใจเพ่ือนหัวหนางาน…มาก 3.26 1.23 ป 3.28 1.05 ป 3.36 1.06 ป 2.92 1.35 ป 3.36 1.01 ป 

คาเฉล่ีย 2.93 - ป 3.07 - ป 3.08 - ป 2.70 - ป 3.20 - ป 
 
 
 
 
 
 
 

112 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

ตารางที่ ข.4  พฤติกรรมการแบงปนความรูของผูบริหาร  (ตส = ระดับตํ่าท่ีสุด, ต = ระดับตํ่า, ป = ระดับปานกลาง, ส = ระดับสูง, สส = ระดับสูงท่ีสุด) 

 
รายละเอียด 

จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

  S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

พฤติกรรมการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานจัดซื้อ :            

1.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรูที่เกี่ยวกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ ซับพลายเออร และบริษัท
คูแขงกับเพ่ือนหัวหนางาน.... 

- - - 3.09 1.33 ป 2.70 1.26 ป 2.68 1.64 ป 2.58 1.46 ป 2.27 1.55 ต 

2.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
เทคนิคพิเศษในการทํางานกับเพ่ือนหัวหนา
งาน.... 

- - - 2.97 1.53 ป 2.61 1.39 ป 2.29 1.60 ต 2.55 1.54 ป 2.39 1.58 ต 

3.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรู  ความ
ชํานาญ ที่ไดรับจากการศึกษาหรือการ
ฝกอบรม กับเพ่ือนหัวหนางาน…. 

- - - 2.67 1.43 ป 2.55 1.39 ป 2.26 1.44 ต 2.61 1.41 ป 2.36 1.41 ต 

คาเฉล่ีย - - - 2.91 - ป 2.62 - ป 2.41 - ต 2.58 - ป 2.34 - ต 
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ตารางที่ ข.4 (ตอ) 

รายละเอียด จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

พฤติกรรมการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานการผลิต :                 
1.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรูที่เกี่ยวกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ ซับพลายเออร และบริษัท
คูแขงกับเพ่ือนหัวหนางาน.... 

2.33 1.57 ต - - - 3.04 1.27 ป 1.98 1.63 ต 1.65 1.45 ต 1.83 1.46 ต 

2.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
เทคนิคพิเศษในการทํางานกับเพ่ือนหัวหนา
งาน.... 

1.99 1.53 ต - - - 2.84 1.42 ป 1.54 1.60 ต 1.48 1.34 ตส 1.75 1.33 ต 

3.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรู  ความ
ชํานาญ ที่ไดรับจากการศึกษาหรือการ
ฝกอบรม กับเพ่ือนหัวหนางาน…. 

1.71 1.44 ต - - - 2.86 1.41 ป 1.44 1.49 ตส 1.42 1.43 ตส 1.81 1.33 ต 

คาเฉล่ีย 1.98 - ต - - - 2.91 - ป 1.65 - ต 1.51 - ต 1.80 - ต 
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ตารางที่ ข.4 (ตอ) 

รายละเอียด 
จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

พฤติกรรมการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานควบคุมคุณภาพ :              

1.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรูที่เกี่ยวกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ ซับพลายเออร และบริษัท
คูแขงกับเพ่ือนหัวหนางาน.... 

1.93 1.35 ต 2.98 1.47 ป - - - 2.00 1.33 ต 1.44 1.18 ตส 1.67 1.48 ต 

2.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
เทคนิคพิเศษในการทํางานกับเพ่ือนหัวหนา
งาน.... 

1.69 1.37 ต 3.17 1.21 ป - - - 1.79 1.41 ต 1.10 1.18 ตส 1.83 1.58 ต 

3.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรู  ความ
ชํานาญ ที่ไดรับจากการศึกษาหรือการ
ฝกอบรม กับเพ่ือนหัวหนางาน…. 

1.60 1.38 ต 2.90 1.30 ป - - - 1.76 1.30 ต 1.29 1.15 ตส 1.86 1.42 ต 

คาเฉล่ีย 1.74 - ต 3.02 - ป - - - 1.85 - ต 1.28 - ตส 1.79 - ต 
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ตารางที่ ข.4  (ตอ) 

 
รายละเอียด 

จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

พฤติกรรมการแบงปนความรูของผูบริหาร
หนวยงานการตลาด : 

                  

1.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรูที่เกี่ยวกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ ซับพลายเออร และบริษัท
คูแขงกับเพ่ือนหัวหนางาน.... 

2.92 1.50 ป 2.96 1.12 ป 2.58 1.25 ป - - - 2.21 1.41 ต 2.13 1.39 ต 

2.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
เทคนิคพิเศษในการทํางานกับเพ่ือนหัวหนา
งาน.... 

2.63 1.47 ป 2.63 1.47 ป 2.42 1.50 ต - - - 2.04 1.57 ต 1.92 1.38 ต 

3.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรู  ความ
ชํานาญ ที่ไดรับจากการศึกษาหรือการ
ฝกอบรม กับเพ่ือนหัวหนางาน…. 

2.42 1.38 ต 2.58 1.47 ป 2.38 1.41 ต - - - 1.83 1.40 ต 1.88 1.26 ต 

คาเฉล่ีย 2.65 - ป 2.72 - ป 2.46 - ต - - - 2.03 - ต 1.97 - ต 
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ตารางที่ ข.4  (ตอ) 

รายละเอียด 

จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

พฤติกรรมการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานการเงินหรือบัญชี :               
1.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรูที่เกี่ยวกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ ซับพลายเออร และบริษัท
คูแขงกับเพ่ือนหัวหนางาน.... 

3.06 1.21 ป 2.48 1.21 ต 2.10 1.30 ต 2.60 1.38 ป - - - 2.63 1.30 ป 

2.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
เทคนิคพิเศษในการทํางานกับเพ่ือนหัวหนา
งาน.... 

2.90 1.33 ป 2.29 1.22 ต 1.87 1.38 ต 2.17 1.42 ต - - - 2.83 1.32 ป 

3.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรู  ความ
ชํานาญ ที่ไดรับจากการศึกษาหรือการ
ฝกอบรม กับเพ่ือนหัวหนางาน…. 

2.68 1.37 ป 2.13 1.36 ต 2.00 1.41 ต 2.10 1.37 ต - - - 2.70 1.32 ป 

คาเฉล่ีย 2.88 - ป 2.30 - ต 1.99 - ต 2.29 - ต - - - 2.72 - ป 
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ตารางที่ ข.4  (ตอ)       

รายละเอียด 

จัดซื้อ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญชี ทรัพยากรมนุษย 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

 S.D. แปล
ผล 

พฤติกรรมการแบงปนความรูของผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษย :                
1.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรูที่เกี่ยวกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ ซับพลายเออร และบริษัท
คูแขงกับเพ่ือนหัวหนางาน.... 

2.18 1.57 ต 2.36 1.51 ต 2.13 1.49 ต 1.77 1.53 ต 2.10 1.37 ต - - - 

2.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
เทคนิคพิเศษในการทํางานกับเพ่ือนหัวหนา
งาน.... 

2.03 1.48 ต 2.56 1.19 ป 2.33 1.28 ต 1.97 1.50 ต 2.33 1.38 ต - - - 

3.ขาพเจามีการแลกเปลี่ยนความรู  ความ
ชํานาญ ที่ไดรับจากการศึกษาหรือการ
ฝกอบรม กับเพ่ือนหัวหนางาน…. 

2.00 1.30 ต 2.23 1.13 ต 2.13 1.24 ต 1.90 1.41 ต 2.10 1.33 ต - - - 

คาเฉล่ีย 2.07 - ต 2.38 - ต 2.20 - ต 1.88 - ต 2.18 - ต - - - 
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ตารางที่ ข.5  ความสัมพันธระหวางความถ่ีในการปฎิสัมพันธและความใกลชิดในการปฏิสัมพันธแตละหนวยงาน 

ความคิดเห็นของ
ผูบริหารหนวยงาน 

ความสัมพันธระหวางความถี่ในการปฎิสัมพันธและความใกลชิดในการปฏิสัมพันธที่มีตอหนวยงาน 
จัดซ้ือ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญช ี ทรัพยากรมนุษย 

จัดซ้ือ - 0.33 0.42* 0.59**  0.54** 0.43* 
การผลิต  0.68** -   0.41** 0.82**  0.76**   0.54** 
ควบคุมคุณภาพ             0.38* 0.11 - 0.65**             0.37* 0.37* 
การตลาด  0.57**    0.54** 0.52* -  0.61** 0.49* 
การเงินหรือบัญชี             0.29    0.56** 0.41* 0.65** -   0.52** 
ทรัพยากรมนุษย  0.70**   0.37*   0.50** 0.61**  0.59** - 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.01 
  *   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05 
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ตารางที่ ข.6  ความสัมพันธระหวางภาวะการผูกพันและการแบงปนความรูท่ีซอนเรนของผูบริหารแตละหนวยงาน 

ความคิดเห็นของ
ผูบริหารหนวยงาน 

ความสัมพันธระหวางภาวะการผูกพันและการแบงปนความรูท่ีซอนเรนท่ีมีตอผูบริหาร 
จัดซ้ือ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงินหรือบัญช ี ทรัพยากรมนุษย 

จัดซ้ือ - 0.38* 0.38 0.76** 0.50**             0.38* 
การผลิต 0.52** -   0.31* 0.72** 0.58** 0.43** 
ควบคุมคุณภาพ 0.66** 0.35* - 0.72** 0.50** 0.49** 
การตลาด 0.57**              0.37    0.59** -             0.28             0.20 
การเงินหรือบัญชี 0.38*              0.16 0.11 0.63** -             0.29 
ทรัพยากรมนุษย 0.47**              0.17   0.37* 0.47**             0.25 - 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.01 
  *   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05 
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ประวัติผูเขียน 

 

 นางสาวศิริรัตน  นีสันเทียะ  เกิดวันท่ี   8  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2526   ภูมิลําเนาเดิมเปนชาว
จังหวัดนครราชสีมา  หลังจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนบุญวัฒนา  ในป
การศึกษา 2545 ไดเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป  คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา 
สําเร็จการศึกษาในป 2549 หลังจากนั้นในปการศึกษา 2550 ไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท  
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
 ท่ีอยูของผูเขียน 112/1  ซอยลําปรุ 2 ถนนมุขมนตรี  ตําบลในเมือง  อําเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  หมายเลขโทรศัพท 0-4427-5396  E-mail : lume_sir@hotmail.com 
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