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บทที ่1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาการวจิัย 

การทาํเหมืองขอ้มูล (Data mining) เป็นการคน้หารูปแบบหรือโมเดลจากชุดขอ้มูลหรือคลงั

ของขอ้มูลท่ีมีจาํนวนของขอ้มูลมาก  ซ่ึงประเภทในการทาํเหมืองขอ้มูลมีไดห้ลายประเภทเช่น การ

คน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association rule mining) จะเป็นการวิเคราะห์และแสดงความสัมพนัธ์ของ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั ตวัอย่างเช่น ถ้ามีการซ้ือขนมปังและซ้ือนํ้ าอดัลมแล้วจะไม่ซ้ือนม    

การจาํแนกประเภทขอ้มูล (Data classification) จะทาํการคน้หากฎเพื่อจดัประเภทของวตัถุโดยดู

จากคุณสมบติัของวตัถุ  และการแบ่งกลุ่มขอ้มูล (Data clustering) ซ่ึงจะทาํการแบ่งขอ้มูลท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยกนัออกเป็นกลุ่มยอ่ยเพื่อง่ายในการนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละกลุ่มยอ่ยต่อไป  เป็น

ตน้ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555ก) 

ปัจจุบนัการทาํเหมืองขอ้มูลถูกทาํมาใชใ้นงานหลาย ๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา เช่น 

การทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อประเมินพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนว่าควรจดักลุ่มการเรียนการสอน

อย่างไร   ดา้นการแพทยซ่ึ์งนิยมนาํการทาํเหมืองขอ้มูลเขา้มาช่วยในการทาํนายโรคของผูป่้วยจาก

อาการท่ีเกิดข้ึนหรือจากประวติัของผูป่้วย  ดา้นธุรกิจมีการนาํเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลเขา้มาช่วย

ในการทาํนายการข้ึนลงของหุ้น การวางแผนทางการตลาด และประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การ

พยากรณ์อากาศ  การคาดการณ์การเกิดแผน่ดินไหว  เป็นตน้  

 การทาํเหมืองขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็นการจาํแนกประเภทขอ้มูลโดยการใช้อลักอริทึมการ

สังเคราะห์ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree induction) ซ่ึงเป็นอลักอริทึมท่ีใช้การสร้างโมเดลท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยตน้ไมซ่ึ้งจะมีโหนดราก ก่ิงกา้น และส่วนของใบ สําหรับการทาํนายจะพิจารณาจาก

เง่ือนไขมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการเช่น ตวัอย่างชุดข้อมูลการเล่นกอล์ฟ ถ้ามีการกาํหนด

เป้าหมายในการทาํนายอยากรู้วา่วนัน้ีจะออกไปเล่นกอล์ฟหรือไม่ โดยจะพิจารณาจากตวัแปรของ

ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเช่น ความแรงของลม  อากาศ สภาพของความช้ืน ซ่ึงการสร้างแผนภาพตน้ไม้

ตดัสินใจจะมี ราก ก่ิงกา้น ใบท่ีสร้างข้ึนมาจากเง่ือนไข   การใชโ้มเดลตน้ไมต้ดัสินใจในการทาํนาย

อาจจะใหผ้ลลพัธ์วา่ ถา้วนัพรุ่งน้ีลมแรง ฝนตก จะตดัสินใจวา่ไม่ออกไปเล่นกอลฟ์  เป็นตน้ 

การรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกก่อนการส่งข้อมูลออกไปยงัอลักอริทึมสังเคราะห์

โมเดล  ปัญหาท่ีมักจะเกิดข้ึนในขั้ นตอนน้ีได้แก่  การรวบรวมข้อมูลท่ีนํามาสร้างเป็นชุด

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

ขอ้มูลซ่ึงอาจเกิดขอ้ผิดพลาดกบัขอ้มูลท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลท่ีสูญหาย (Missing value) ขอ้มูลท่ีผิดพลาด

อาจจะเกิดจากการเก็บขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือผดิพลาดจากการกรอกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลทาํให้ขอ้มูล

บางส่วนเกิดการสูญหาย  ซ่ึงการท่ีขอ้มูลสูญหายน้ีจะมีผลต่อการทาํเหมืองขอ้มูลโดยประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งตํ่าหรืออาจจะทาํนายผลผิดพลาด ถา้ในดา้นธุรกิจอาจจะทาํให้

ขาดทุนหรือสูญเสียรายได้  ในส่วนของงานด้านการแพทยถ์้าการทาํนายเกิดขอ้ผิดพลาดไม่ใช่

เพียงแต่เสียทรัพยแ์ต่อาจจะทาํใหผู้ป่้วยถึงกบัเสียชีวติได ้ จึงตอ้งมีการใหค้วามสําคญักบัขอ้มูลท่ีสูญ

หาย โดยมีเทคนิคท่ีจะช่วยในการทาํนายค่าของข้อมูลท่ีสูญหายเพื่อให้การทาํเหมืองข้อมูลมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงเทคนิคในการจดัการกบัขอ้มูลสูญหายนั้นมีหลากหลายเทคนิคท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํนายของโมเดลแตกต่างกนั 

 ดังนั้นการศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการหาค่าให้กับข้อมูลท่ีสูญหายและการออกแบบ

เทคนิคใหม่เพื่อใหส้ามารถทาํนายค่าของขอ้มูลท่ีสูญหายใหมี้ประสิทธิภาพดียิ่งกวา่เทคนิคอ่ืน ๆ จึง

เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและนาํมาพฒันาเป็นงานวิจยั  เพื่อให้การทาํเหมืองขอ้มูลจากชุดขอ้มูลท่ีมีการ

ทาํนายค่าขอ้มูลท่ีสูญหายแลว้มีโมเดลในการทาํนายผลท่ีดีข้ึนและลดโอกาสการทาํนายท่ีผิดพลาด  

สามารถนาํโมเดลนั้นมาใชเ้พื่อการทาํนายและนาํผลท่ีไดจ้ากการทาํนายไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดดี้

ยิง่ข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ี

สูญหายใหมี้ค่าท่ีถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัค่าท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด  เพื่อทาํใหป้ระสิทธิภาพของโมเดลในการ

ทาํนายเพิ่มข้ึน  โดยจาํแนกเป็นวตัถุประสงคย์อ่ยไดด้งัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาเทคนิคการเติมค่าให้กับข้อมูลท่ีสูญหายในลักษณะไม่มีผู ้ฝึกสอน 

(Unsupervised) 

1.2.2 เพื่อศึกษาเทคนิคการเติมค่าให้กับข้อมูลท่ี สูญหายในลักษณะมีผู ้ฝึกสอน 

(Supervised)  โดยพิจารณาจากขอ้มูลประกอบอ่ืน ๆ 

1.2.3 เพื่อสร้างเทคนิคใหม่ท่ีช่วยให้การเติมค่าให้กับขอ้มูลสูญหายและช่วยให้สร้าง

โมเดลการจาํแนกประเภทขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํนายท่ีดีข้ึนและมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาและพฒันาเทคนิคการเติมค่าให้กับข้อมูลท่ีสูญหาย  โดยเม่ือ

นํามาใช้เพื่อเติมค่าข้อมูลท่ีสูญหายแล้วจะสามารถนําชุดข้อมูลไปสร้างโมเดลเพื่อการจาํแนก
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ประเภท (Classification  model) ท่ีให้ความถูกตอ้งแม่นยาํเพิ่มข้ึน  และการสร้างเทคนิคท่ีมี

ประสิทธิภาพในการทาํนายค่าขอ้มูลท่ีสูญหายมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1.3.1 งานวิจยัน้ีมีการศึกษาและเปรียบเทียบเทคนิคในการเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ีสูญหาย

ในลกัษณะไม่มีผูฝึ้กสอน (Unsupervised)  คือไม่ตอ้งพิจารณาค่าจากแอททริบิวตอ่ื์นประกอบและ

ลกัษณะมีผูฝึ้กสอน (Supervised) คือใชค้่าจากแอททริบิวต์อ่ืนช่วยในการพิจารณาเติมขอ้มูลท่ีสูญ

หาย 

1.3.2 งานวิจยัน้ีได้สร้างเทคนิคในการทาํนายค่าให้กบัขอ้มูลท่ีสูญหายข้ึนมาใหม่ให้มี

ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนและการวดัประสิทธิภาพจะใช้ค่าความถูกตอ้งในการทาํนายเพื่อเปรียบเทียบ

ของ  Classification  model ท่ีสร้างดว้ยเทคนิคการสังเคราะห์ตน้ไมต้ดัสินใจ 

1.3.3 งานวิจัยน้ีพฒันาด้วยภาษา R ซ่ึงเป็นภาษาในเชิงฟังก์ชัน โดยโปรแกรมท่ี

พฒันาข้ึนจะเป็นโปรแกรมช่วยงานในขั้น  Pre-process  ซ่ึงเป็นขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลของ

กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูล และขั้นตอนการทาํเหมืองขอ้มูลท่ีเป็นการสังเคราะห์ตน้ไมต้ดัสินใจ  

จะใชอ้ลักอริทึมท่ีมีอยูแ่ลว้ในไลบราร่ีของภาษา  

 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาและพฒันาเทคนิคในการเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ีสูญหายให้สามารถ

สร้างโมเดลท่ีมีการทาํนายท่ีดีข้ึน  ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 สามารถเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ีสูญหายในชุดขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ  เช่นขอ้มูล

ประเภท ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ (Categorical)   ประเภทขอ้มูลเชิงตวัเลข  (Numeric) หรือขอ้มูลท่ีมี

ทั้ง ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะและเชิงตวัเลขผสมกนั โดยจะใหป้ระสิทธิภาพในการทาํนายท่ีดีกวา่โมเดล

ท่ีสร้างจากขอ้มูลท่ีไม่มีการเติมค่าใหก้บัขอ้มูลท่ีหาย 

1.4.2 สามารถเปรียบเทียบเทคนิคในการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญหายได ้โดยการสร้างเทคนิค

ข้ึนมาใหม่เพื่อเติมขอ้มูลท่ีสูญหายท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างโมเดลเพื่อการทาํนายท่ีมีความ

ถูกตอ้งแม่นยาํสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัเทคนิคต่าง ๆ ท่ีไดศึ้กษามา 

1.4.3 เทคนิคใหม่ในการเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ีสูญหายมีความยืดหยุ่นโดยสามารถเลือก

เทคนิคท่ีเหมาะสมกบัแต่ละประเภทขอ้มูลขอ้มูลไดแ้ก่  เชิงคุณลกัษณะ(Categorical)  ขอ้มูลเชิง

ตวัเลข (Numeric)  ขอ้มูลแบบผสมผสาน (Mixed) ไดโ้ดยอตัโนมติั 

1.4.4 สามารถนาํเทคนิคการเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ีสูญหายท่ีเสนอในงานวิจยัน้ี   ไปใช้

ร่วมกบัอลักอริทึมอ่ืน ๆ ในการทาํเหมืองขอ้มูลได ้เช่น  อลักอริทึมเพื่อคน้หากฎความสัมพนัธ์ 
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บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 บทน้ีจะกล่าวถึงปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยจะอธิบายรายละเอียดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย และการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาอาร์ท่ีใช้ในการทาํ

เหมืองขอ้มูล และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1   การทาํเหมอืงข้อมูล (Data mining) 

 การทาํเหมืองขอ้มูลเป็นกระบวนการคน้หาและสร้างรูปแบบจากฐานขอ้มูลออกมาอยู่ใน

รูปแบบของโมเดลมาเพื่อนําช่วยในการวิเคราะห์และทาํนายผลให้กับข้อมูลชุดอ่ืนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการนาํไปใชง้านโดยการเลือกรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด  ซ่ึงการทาํเหมือง

ขอ้มูลจะอยูใ่นกลุ่มของสาขาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence)  ผูท่ี้นิยมใช้ส่วนมากจะเป็น

นักสถิติท่ีนําไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลแล้วยงัสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในด้านธุรกิจท่ีช่วยในการ

ตดัสินใจในการลงทุน ดา้นการแพทยท่ี์สามารถช่วยในการวินิจฉยัโรคให้กบัผูป่้วย และดา้นอ่ืน ๆ 

ไดอี้กมากมาย  ซ่ึงการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการทาํเหมืองขอ้มูลมีหลายประเภทแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 

ไดคื้อ 
 

2.1.1 ประเภทการทาํเหมืองข้อมูล 

1.) ค้นหากฎความสัมพนัธ์ (Association rule)  

 การหาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัของวตัถุนั้นแลว้แสดงออกมาในรูปแบบของกฎซ่ึง

เป็นกระบวนการท่ีนิยมใชก้นัมากในการทาํเหมืองขอ้มูล และวิธีการท่ีนิยมใชก้นัคือ Apriori เพราะ

สามารถดึงกฎท่ีมีประสิทธิภาพออกมาใช้งานได้และลดความซับซ้อนในการเลือกกฎได้  กฎ

ความสัมพนัธ์ท่ีวิเคราะห์จากชุดขอ้มูลการซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์มาเกต  จะไดก้ฎท่ีแสดงพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้เช่น ถา้ลูกคา้ซ้ือนมก็จะตอ้งซ้ือขนมปังดว้ยเสมอเป็นตน้ ดงัรูปท่ี 2.1 จะแสดงตวัอยา่ง

การทาํเหมืองขอ้มูลแบบหากฎความสัมพนัธ์  
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รูปท่ี 2.1  ตวัอยา่งการทาํเหมืองขอ้มูลแบบหากฎความสัมพนัธ์ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555ข ) 

 

2. ) การจําแนกประเภทข้อมูล (Classification)  

 การจาํแนกประเภทขอ้มูลสามารถจดัขอ้มูลออกเป็นแต่ละคลาสได ้(นิตยา เกิดประสพ, 

2555ข )เช่น ถา้ชุดขอ้มูลเป็นประวติัของลูกคา้ธนาคารแห่งหน่ึงขอ้มูลแต่ละเรคคอร์ดประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุ เงินเดือน  ตาํแหน่งงาน  และประเภทของลูกคา้ (ลูกคา้ชั้นดีและลูกคา้มีประวติัผิดนดัชาํระ

หน้ี) แลว้เลือกนาํประเภทมาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินเดือนและตาํแหน่งงาน  เพื่อใชว้ิเคราะห์

คุณสมบติัว่าควรพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้ห้กบัลูกคา้รายใหม่วา่จะก่อหน้ีดีหรือหน้ีเสียให้กบัธนาคาร

หรือไม่เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 2.2 แสดงตวัอยา่งการทาํเหมืองขอ้มูลแบบการจาํแนกประเภทขอ้มูล  โดย

เส้นในภาพแสดงการแบ่งขอบเขตระหว่างลูกคา้ชั้นดีและไม่ดี รูปวงกลมแทนลูกคา้ชั้นดีและรูป

ส่ีเหล่ียมแทนลูกคา้ท่ีไม่ดี 

 

 
 

รูปท่ี 2.2  ตวัอยา่งการทาํเหมืองขอ้มูลแบบการจาํแนกประเภทขอ้มูล 
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3.)   การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering)  

 การจดักลุ่มแบ่งกลุ่มเป็นการให้กบัชุดขอ้มูลออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ เป็นการคน้หาลกัษณะท่ี

คลา้ยคลึงกนัหรือใกลเ้คียงกนัความสัมพนัธ์เพื่อนาํมาแบ่งกลุ่มขอ้มูล  เช่นการนาํไปประยุกตใ์ชใ้น

งานดา้นการแพทย ์ โดยการนาํชุดขอ้มูลของผูป่้วยมาวิเคราะห์ ซ่ึงจะแบ่งกลุ่มตามอาการของผูป่้วย

ท่ีมีโรคเดียวกนั  เพื่อนาํไปช่วยวเิคราะห์สาเหตุในการเป็นโรคจากผูป่้วยท่ีมีลกัษณะอาการใกลเ้คียง

กนั ซ่ึงรูปท่ี 2.3  ตวัอยา่งการทาํเหมืองขอ้มูลแบบการแบ่งกลุ่มขอ้มูล 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 ตวัอยา่งการทาํเหมืองขอ้มูลแบบการแบ่งกลุ่มขอ้มูล 

 

4.)   การสร้างมโนภาพ (Visualization)  

 การสร้างมโนภาพเป็นการนําเสนอข้อมูลด้วยใช้รูปกราฟิก เป็นแผนผงัหรือภาพท่ี

เคล่ือนไหว สามารถนาํเสนอขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจนและครบถว้น  แทนการใช้ขอ้ความท่ีนาํเสนอ

ขอ้มูลมากมาย  ทาํให้การสร้างขอ้มูลเชิงสรุปหรือเชิงเปรียบเทียบแบบใชรู้ปจะสามารถอ่านโมเดล

ง่ายกวา่การแสดงดว้ยขอ้ความ 

 

2.1.2  ข้ันตอนในการทาํเหมืองข้อมูล 

ประกอบด้วยการทํางานแต่ละขั้ นตอนเพื่อเปล่ียนชุดข้อมูลเป็นโมเดลท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี (นิตยา เกิดประสพ, 2555ก ) 

1.) Data selection / sampling 
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 ขั้นตอนน้ีจะทาํการเลือกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลจาํนวนมาก ซ่ึงจะเลือกเฉพาะขอ้มูล

ท่ีสนใจหรืออาจจะใชก้ารสุ่มขอ้มูลสาํหรับนาํมาใชว้เิคราะห์ในขั้นต่อไป 

2.)  Data cleaning / preprocessing 

 ขั้นตอนท่ีสองเป็นการคดัทิ้งข้อมูลท่ีมีความผิดพลาดหรือไม่เก่ียวขอ้งออก เช่นขอ้มูลท่ี

ผิดพลาดจากการเก็บขอ้มูล  การกรอกขอ้มูลไม่ตรงกบัหวัขอ้ของขอ้มูล  ขอ้มูลเกิดการสูญหายไป  

ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือตดัออกก่อนจะนาํไปใชว้เิคราะห์ในขั้นต่อไป 

3.)  Data transformation / reduction 

 ขั้นตอนท่ีสามจะเป็นการแปลงขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านตามรูปแบบของโปรแกรม

ท่ีจะใช้ในการทาํเหมืองขอ้มูล  ในกรณีท่ีชุดขอ้มูลมีรูปแบบไม่ตรงกบัรูปแบบของโปรแกรมตอ้ง

จดัการปรับแกก่้อนนาํไปใชว้เิคราะห์  และเลือกพิจารณาเฉพาะคอลมัน์ท่ีตอ้งการ 

4.)  Data mining 

 ขั้นตอนท่ีส่ีจะเป็นการคน้หารูปแบบจากชุดขอ้มูลท่ีเราไดดึ้งและปรับแกไ้ขในขั้นตอนก่อน

หนา้น้ี โดยการทาํเหมืองขอ้มูลจะมีหลายประเภทซ่ึงจะทาํการคน้หารูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการนาํไปใชง้าน 

5.)  Interpretation / evaluation 

ขั้นตอนท่ีห้าเป็นการประเมินผลของรูปแบบท่ีไดจ้ากการทาํเหมืองขอ้มูลในขั้นตอนท่ีส่ีวา่

มีประสิทธิภาพและความถูกตอ้งท่ีจะสามารถนาํไปใชไ้ดห้รือไม่   ถา้ประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีได้

ยงัไม่ดีพอ  อาจจะตอ้งเร่ิมกระบวนการตั้งแต่การเลือกชุดขอ้มูลท่ีจะนาํมาหารูปแบบใหม่ 

6.)  Consolidating discovered knowledge 

 ขั้นตอนสุดทา้ยจะทาํการสรุปผลท่ีไดจ้ากการทาํงานตามขั้นตอนขา้งตน้แล้วนาํไปเสนอ

ความรู้ท่ีไดจ้ากการทาํเหมืองขอ้มูลดว้ยเทคนิคการนาํเสนอแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผูฟั้งหรือผูใ้ชส้ามารถ

เขา้ใจผลลพัธ์ไดง่้ายข้ึน 

 

2.1.3  สถาปัตยกรรมของระบบการทาํเหมืองข้อมูล 

  โครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมของระบบการทาํเหมืองขอ้มูล (นิตยา เกิดประสพ, 

2555ก ) มีส่วนประกอบสาํคญัดงัน้ี 

1.) Database, Data Warehouse, World Wide Web, Other Info Repositories  

 เป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหรือฐานขอ้มูล ซ่ึงจะนาํขอ้มูลในส่วนน้ีมาใชว้เิคราะห์สําหรับการ

นาํไปใชท้าํเหมืองขอ้มูล 

2.) Database Management  System หรือ Data Warehouse Server  

 เป็นส่วนท่ีช่วยนาํขอ้มูลเขา้มาจากฐานขอ้มูลตามคาํสั่งท่ีไดรั้บ 
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3.) Data Mining Engine  

 เป็นส่วนประกอบหลกัท่ีจะรับผิดชอบในขั้นตอนการทาํเหมืองขอ้มูล  ซ่ึงจะคน้หารูปแบบ

ท่ีเหมาะสมจากการทาํเหมืองขอ้มูลประเภทต่างๆ เช่น การคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association rule 

mining) การจาํแนกประเภท (Data classification)  และการแบ่งกลุ่มขอ้มูล (Data clustering)  เป็น

ตน้ 

4.) Pattern Evaluation Module  

 ส่วนน้ีจะเป็นตวัท่ีใชว้ดัและคดัเลือกรูปแบบท่ีน่าสนใจของผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก Data Mining 

Engine เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีน่าสนใจและมีประสิทธิภาพในการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

5.) Knowledge Base  

 ส่วนน้ีจะเป็นแหล่งรวบรวมวามรู้จากการทาํเหมืองขอ้มูลซ่ึงมีประโยชน์เม่ือตอ้งการคน้หา 

หรือใชร่้วมกบัการประเมินรูปแบบท่ีไดจ้ากการทาํเหมืองขอ้มูล 

6.) User Interface  

 ส่วนน้ีจะช่วยติดต่อระหว่างผูใ้ชง้านระบบกบัระบบท่ีใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูล ซ่ึงจะช่วย

ให้ผูใ้ช้สามารถสั่งงานและดูรูปแบบท่ีได้จากการทาํเหมืองข้อมูล หรือผลลัพธ์การประมวล

ประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีไดว้า่สามารถนาํไปใชง้านต่อไดห้รือไม่ 

 

2.2   การเติมค่าให้กบัข้อมูลสูญหาย (Missing value imputation) 

 การทาํเหมืองขอ้มูลกบัชุดขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลสูญหายมกัจะทาํให้ไดโ้มเดลท่ีมีประสิทธิภาพตํ่า

โดยการทาํนายของโมเดลอาจเกิดขอ้ผดิพลาดในการทาํนายได ้ส่วนใหญ่ขอ้มูลสูญหายมกัจะเกิดมา

จากการเก็บขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์หรือการกรอกขอ้มูลในระหว่างการจดัเก็บชุดขอ้มูลเกิดผิดพลาด 

ตวัอยา่งขอ้มูลอยา่งง่ายในการเกิดค่าของขอ้มูลสูญหายและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัโมเดลแสดงไดด้งั

รูปท่ี 2.4  
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(ก) กรณีขอ้มูลปกติและโมเดลท่ีไดจ้ากขอ้มูล 

 

 

 

 

 

(ข) กรณีท่ีเกิดขอ้มูลสูญหายและโมเดลท่ีเปล่ียนไป 

 

รูปท่ี 2.4  ตวัอยา่งการเกิดขอ้มูลสูญหายและผลกระทบถึงโมเดลท่ีได ้

 

 จากรูปท่ี 2.4  (ก) แสดงกรณีท่ีมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์และโมเดลท่ีไดอ้ธิบายการจาํแนก

ขอ้มูลไดว้า่ค่าในแอททริบิวต ์B เพียงแอททริบิวตเ์ดียวสามารถจาํแนกคลาสของแอททริบิวต ์D  ซ่ึง

เป็นแอททริบิวตเ์ป้าหมายได ้แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์ของขอ้มูลสูญหายในแอททริบิวต ์B ดงัรูปท่ี 2.4 

(ข) จะส่งผลให้โมเดลท่ีไดมี้ความซับซ้อนมากข้ึน  โมเดลท่ีซับซ้อนจะมีโอกาสทาํนายขอ้มูลใน

A B C D 

a1 b1 c1 d1 

a1 b3 c3 d2 

a2 b1 c2 d1 

a2 b3 c1 d2 

A B C D 

a1  c1 d1 

a1 b3 c3 d2 

a2  c2 d1 

a2 b3 c1 d2 

B 

d1 d2 

b1 b3 

d1 

c
 

C 

d2 

c
 

c
 

A 

d1 d2 

a
 

a
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อนาคตไดผ้ดิพลาดสูง  เน่ืองจากเป็นโมเดลท่ีเจาะจงมากเกินไป (Over fitting)  การเติมค่าขอ้มูลสูญ

หายจึงช่วยลดลกัษณะโมเดลเจาะจงและช่วยเพิ่มโอกาสในการทาํนายถูกใหก้บัโมเดล 

 

ตัวอย่างเทคนิคการทาํนายข้อมูลสูญหาย 

การเติมค่าให้กบัชุดขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลสูญหายเกิดข้ึน เป็นคิดวิธีท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั

โมเดลท่ีใชเ้พื่อทาํนาย  เทคนิคการทาํนายค่าให้กบัของขอ้มูลสูญหายมีหลากหลายเทคนิค (Jerzy, 

2004; Shichao, 2005;  Joseph, 2007; Karlien, 2009; Pedro, 2010) ไดแ้ก่ 

 1.  การใช้ทฤษฎีราฟเซต โดยจะสร้างเง่ือนไขตามเซตและนาํมาสร้างเป็นกฎเพื่อเติมค่า

ให้กบัขอ้มูลสูญหาย  ทฤษฎีราฟเซต (Rough set) ถูกนาํเสนอในปีค.ศ. 1982 โดย Zdzislaw Pawlak  

ซ่ึงเป็นการหาค่าเซตท่ีเล็กท่ีสุดออกมาเพื่อใชง้าน  โดยจะมีการประมาณค่าเซตออกมาสองแบบคือ  

R-lower หรือเรียกวา่ lower approximation คือเซตของขอ้มูลทั้งหมดท่ีสนใจและสามารถเกิดข้ึนได้

แน่นอน  R-upper หรือเรียกวา่ upper approximation คือเซตของขอ้มูลทั้งหมดท่ีสนใจสามารถมี

ความเป็นไปได ้ ซ่ึงเป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีนิยมนาํมาใช้เป็นเทคนิคในการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย 

(Jerzy, 2003; Jerzy, 2004) 

2.  การใชโ้ครงสร้างเครือข่ายประสาทเทียม โดยการพิจารณาถึงคุณลกัษณะอ่ืนของขอ้มูล

เพื่อนาํมาใช้ทาํนายขอ้มูลสูญหาย โครงสร้างเครือข่ายประสาทเทียม (Artificial neural network) 

เป็นแนวคิดให้คอมพิวเตอร์ทาํงานเหมือนสมองของมนุษย ์มีการนาํไปใช้ในดา้นการแพทย ์ เช่น

หุ่นยนต์ผ่าตดั หุ่นยนต์ช่วยหยิบอุปกรณ์  ด้านอุตสาหกรรมเช่นการให้เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม

สามารถวิเคราะห์แยกผลไมล้งกล่องไดเ้ป็นตน้ โดยมีกระบวนการทาํงานเช่นการเปล่ียนตวัเองจาก

การประมวลผลตามลาํดบัให้เป็นการประมวลผลแบบคู่อนัดบัได้  มีลกัษณะการทาํงานท่ีแต่ละ 

Process จะรับ Input เขา้ไปคาํนวณ และสร้าง Output ออกมาในลกัษณะท่ีไม่ใช่การทาํงานเชิง

เส้นตรง เพราะ Input แต่ละตวัจะถูกให้ลาํดบัความสําคญัของค่าไม่เท่ากนั ค่าของ Output ท่ีไดจ้าก

การเช่ือมโยงน้ีจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับ Output ท่ีได้ตั้ งเอาไว ้ถ้าค่าท่ีออกมาเกิดความ

คลาดเคล่ือน ก็จะนาํไปสู่การปรับค่าหรือนํ้ าหนกัของค่าท่ีใส่ไวแ้ต่ละ Input เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งใน

รูปท่ี 2.5  ซ่ึงโครงสร้างเครือข่ายประสาทเทียมมีหลายประเภท และมีการสร้างโมเดลไดท้ั้งแบบมีผู ้

ฝึกสอน (Supervised) และแบบไม่มีผูฝึ้กสอน (Unsupervised) และมีงานวิจยัท่ีนิยมใชเ้ทคนิคน้ีดว้ย

(George, 2007; Pedro, 2010; Loris, 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.5 ตวัอยา่งการออกแบบโครงสร้างประสาทเทียม 

 

 3.  การใชแ้ผนภาพตน้ไมต้ดัสินใจเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจคดัเลือกให้กบัค่าท่ีจะนาํมา

เติม  ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree) เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์และเป็นวิธีการในการทาํเหมือง

ขอ้มูลดว้ย  โดยสร้างโมเดลในลกัษณะแผนภาพเป็นลาํดบัชั้น  เพื่อให้อ่านแลว้เขา้ใจการตดัสินใจ

ของแผนภาพตน้ไมไ้ดง่้าย ซ่ึงงานวิจยัส่วนมากจะใช้แผนภาพตน้ไมเ้พื่อสร้างเป็นโมเดลท่ีจะช่วย

ทาํนายค่าของขอ้มูลสูญหาย (Shichao, 2005) 

4.  การใช้ค่าทางสถิติเขา้มาช่วยในการหาค่าของขอ้มูลสูญหายมีงานวิจยัจาํนวนมาก 

(Shmuel, 2005; Xiao, 2011) จะทาํการหาค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายดว้ยเทคนิคการประมาณค่าเชิงสถิติ

เช่น การใช ้ค่าเฉล่ีย ค่ากลาง ค่าสหสัมพนัธ์ เป็นตน้ โดยส่วนมากจะเนน้ทางดา้นขอ้มูลทางสถิติท่ี

คาํนวณค่าได ้ ขอ้มูลทางดา้นสถิติมีหลายประเภทเช่น ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitativedata) เป็น

ขอ้มูลท่ีใชก้ารวดัค่าได ้ซ่ึงจะมีสองแบบคือ ขอ้มูลแบบต่อเน่ือง (Continuous data) กบั ขอ้มูลแบบ

ไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data) และประเภทขอ้มูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative data)  เป็นขอ้มูลซ่ึงไม่

สามารถคาํนวณค่าได ้ถา้ขอ้มูลไม่ใช่ตวัเลขตอ้งแบ่งประเภทแลว้แทนดว้ยตวัเลข ซ่ึงการใชค้่าทาง

สถิติจะใชก้บัขอ้มูลสูญหายไดเ้ฉพาะชนิดแบบเป็นตวัเลขเท่านั้น  

5.  การสร้างกฎความสัมพนัธ์ข้ึนมาเพื่อทาํนายค่าขอ้มูลท่ีสูญหายโดยพิจารณาจากค่า

สนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่ของกฎ   การคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association rule  mining) เป็น

กระบวนการในการทาํเหมืองขอ้มูล เป็นการเรียนรู้มาจากขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อประโยชน์ในการทาํนาย

ขอ้มูลใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยการสร้างกฎมีความสัมพนัธ์ของไอเทมจากชุดขอ้มูลท่ีมีอยู ่

ตวัอยา่งเช่น  ถา้ปรากฏไอเทม A และไอเทม B ก็ตอ้งปรากฏไอเทม D ดว้ย  ส่วนมากการเลือกกฎท่ี

Input Hidden Output 
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จะนาํไปใชไ้ดจ้ริงจะพิจารณาค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่ยิง่มีค่ามากเท่าไรยิ่งดี  ซ่ึงเทคนิคน้ีได้

มีการวจิยัเพื่อนาํไปใชห้าค่าของขอ้มูลสูญหายกนัอยา่งแพร่หลาย (Jianhua, 2007) 
 

 

2.3 การสร้างโมเดลข้อมูลในลกัษณะต้นไม้ตัดสินใจ  

 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจเป็นการทาํเหมืองขอ้มูลประเภทการจาํแนก (Classification)  โดย

จะสร้างโหนดหรือเง่ือนไขท่ีไดจ้ากการเรียนรู้จากชุดขอ้มูลท่ีมีการระบุประเภทขอ้มูลหรือคลาสอยู่

แลว้  และจะนาํไปสร้างโมเดลช่วยในการตดัสินใจเพื่อทาํนายประเภทขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

โมเดลท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเป็นโมเดลท่ีคลา้ยตน้ไมเ้พราะมีก่ิงกา้นสาขาแตกยอ่ยออกมาก จึงเรียกว่า 

ตน้ไมต้ดัสินใจ   โดยจะมีโหนดรากทาํหนา้ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการคน้หา  และมีโหนดลาํดบัชั้นถดั

มาเรียกว่าโหนดลูก ซ่ึงจาํนวนโหนดลูกนั้นจะข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของโหนดในลาํดบับนท่ีเรียกว่า

โหนดแม่ ถ้ามีเง่ือนไขมากก็จะทาํให้โหนดลูกมีจาํนวนมากเท่ากับจาํนวนเง่ือนไข  และโหนด

สุดทา้ยจะเป็นโหนดเป้าหมายในการทาํนายคลาสของขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งการทราบวา่โมเดลน้ี

ทาํนายแลว้ไดค้าํตอบอยา่งไร  โครงสร้างของตน้ไมต้ดัสินใจแสดงไดด้งัรูปท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.6 ตวัอยา่งแผนภาพตน้ไมต้ดัสินใจ 

 

Root node                  เรียกวา่    รากของตน้ไมต้ดัสินใจหรือตาํแหน่งเร่ิมตน้การคน้หา 

Decision attributes  เรียกวา่    โหนดก่ิงหรือโหนดลูกมีจาํนวนข้ึนอยูก่บัจาํนวนเง่ือนไขท่ีใชใ้นการ

ตดัสินใจของโหนดแม่   

Decision results      เรียกวา่    โหนดใบซ่ึงก็คือเป้าหมายท่ีตอ้งการในการทาํนายของโมเดล 

ตวัอยา่งในการสร้างแผนภาพตน้ไมต้ดัสินใจจากขอ้มูลในตารางท่ี 2.1 จะสามารถสร้าง

ตน้ไมต้ดัสินใจจากขอ้มูลน้ีไดด้งัรูปท่ี 2.7  และสามารถแปลงโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจเป็นกฎไดด้งัน้ี 

 

  

    

Root node 

Decision attributes 

Decision results 
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if  B  = b1  then  Yes 

if  B  = b2  then No  

ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งชุดขอ้มูลอยา่งง่าย 

A B C D 

a1 b1 c1 Yes 

a1 b2 c2 No 

a2 b2 c1 No 

a2 b1 c1 Yes 
  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.7 ตวัอยา่งการสร้างแผนภาพในลกัษณะของตน้ไมต้ดัสินใจ 

 

ในงานวิจยัน้ีหลงัจากเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหายแลว้จะทดสอบความมีประสิทธิภาพของ

เทคนิคดว้ยการนาํขอ้มูลท่ีเติมค่าของขอ้มูลสูญหายแลว้มาสร้างโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจ  เทคนิคท่ีมี

คุณภาพดีคือเทคนิคท่ีช่วยให้สามารถสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมีความแม่นยาํในการทาํนายสูง การ

ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากแผนภาพตน้ไมจ้ะทาํการทดสอบโดยการแบ่งชุดขอ้มูล

เป็น 2 ชุด  ชุดแรกใช้สําหรับทาํการฝึกสอนเพื่อสร้างโมเดล  และชุดท่ีสองซ่ึงเป็นชุดทดสอบใช้

สาํหรับการวดัประสิทธิภาพการทาํนายของโมเดลนั้น 

Recursive partitioning  เป็นเทคนิคการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจแบบการแบ่งเป็นไบนาร่ีหรือ

แบบสองเส้นทางในการตดัสินใจของแต่ละเง่ือนไขเท่านั้นตวัอย่างดังรูปท่ี 2.8 ถ้าเส้นทางไป

ทางดา้นซ้ายเป็นจริงในเง่ือนไขนั้น แต่ถา้ไปทางดา้นขวาจะเป็นเท็จของเง่ือนไขนั้น ซ่ึงจะพิจารณา

 

No Yes 

b2 b1 
B 
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ความเป็นไปได้ทั้ งหมดในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ และสามารถใช้เรียกปัจจัยเดิมนํามา

ประกอบการตดัสินใจหลายคร้ังแต่ใช้เง่ือนไขท่ีต่างกนัจึงเรียกวา่เป็นการแบ่งไบนาร่ีแบบเรียกซํ้ า  

การแบ่งพาร์ทิชันจะใช้สมการ (2.1) ในการคาํนวณของนํ้ าหนักเปรียบเทียบ การใช้ Logic 

regression เป็นมาตราฐานสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของขอ้มูลแบบไบนาร่ี (Heping, 2011) 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 ตวัอยา่งการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจประเภทการแบ่งแบบไบนาร่ี 

 

𝐺𝐼𝑁𝐼𝑠𝑝𝑙𝑖𝑡 =  ∑ 𝑛𝑖
𝑛
𝐺𝐼𝑁𝐼(𝑖)𝑘

𝑖=1  

ni = จาํนวนเรคคอร์ดหลงั Split เรียกวา่ Child node  

n = จาํนวนเรคคอร์ดก่อน Split เรียกวา่ Parent node 

GINI(i) = GINI(t) - GINIsplit 

𝑆𝑝𝑙𝑖𝑡𝑠 = 2𝑘−1 − 1 

สมการท่ี 2.2 เป็นการคาํนวณการแบ่งขอ้มูลในแต่ละระดบัชั้นของตน้ไมต้ดัสินใจ  การแบ่ง

ข้อมูลจะหยุดเม่ือข้อมูลทุกตัวในโหนดเป็นคลาสชนิดเดียวกัน หรือมีค่าของแอททริบิวต์ท่ี

เหมือนกนั  

𝐺𝑖𝑛𝑖(𝑡) = 1 −  ∑ [𝑝(𝑖|𝑡)]2𝐶−1
𝑖=0  

สมการท่ี 2.3 เป็นการคาํนวณ Gini Index ซ่ึงเป็นค่าท่ีเป็นเกณฑ์วา่ควรนาํแอททริบิวตน์ั้น

มาเป็นคุณลกัษณะท่ีใชแ้บ่งหรือไม่ 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑡) = 1 − ∑ [𝑝(𝑖|𝑡)]𝑙𝑜𝑔2𝑝(𝑖|𝑡)𝐶−1
𝑖=0  

(2.1) 

(2.2) 

(2.4) 

(2.3) 
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สมการท่ี 2.4 เป็นการคาํนวณหาค่าความยุง่เหยงิของกลุ่มขอ้มูลหน่ึง 

𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟(𝑡) = 1 −𝑀𝑎𝑥[𝑝(𝑖|𝑡)] 

สมการท่ี 2.5 เป็นการคาํนวณความผิดพลาด (Misclassification error) ท่ีเกิดกบัโหนดของ

ตน้ไมต้ดัสินใจ 

 

2.4  การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

2.4.1 ค่าเฉลีย่หรือมัชฌิมเลขคณติ (Mean) 

  การหาค่าเฉล่ียจะแบ่งออกเป็น 6 ชนิด (สายชล  สินสมบูรณ์ทอง, 2555) คือ  

ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือมชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) ค่าเฉล่ียเรขาคณิตหรือมชัฌิมเรขาคณิต 

(Geometric mean) ค่าเฉล่ียฮาร์โมนิค (Harmonic Mean) รากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสอง (Root 

Mean Square) ค่าเฉล่ียตวัอยา่งแบบทาํให้เรียบ (Trimmed Simple Mean) และค่าเฉล่ียตวัอยา่งแบบ

วินโสไรซน์ (Winsorized Simple Mean) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดใ้ชก้ารหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 

mean) ซ่ึงการหาค่าเฉล่ียชนิดเลขคณิตจะใช้ค่าทั้งหมดท่ีมีในข้อมูลนํามารวมกันแล้วหารด้วย

จาํนวนของขอ้มูลทั้งหมดดงัในสมการท่ี 2.6 

 

𝑀𝑒𝑎𝑛 =  ∑ 𝑋𝑖𝑁
𝑖=1
𝑁

 

 

N = จาํนวนของขอ้มูลท่ีใชห้าค่าเฉล่ีย 

Xi = ค่าของขอ้มูลท่ีนาํมาบวกรวมหาค่าเฉล่ียโดยเร่ิมตน้ท่ีจาํนวนท่ี 1 จนถึงจาํนวนท่ี N  

 

 

ตวัอยา่งการหาค่าเฉล่ีย 

ขอ้มูล :  2   13  7  20  12 15  10  25  4  32 

การหาค่าเฉล่ียจากสูตร  𝑀𝑒𝑎𝑛 =  ∑ 𝑋𝑖𝑁
𝑖=1
𝑁

 

                                       =  2+13+7+20+12+15+10+25+4+32
10

 

     =  140
10

 
 

     =    14 

ค่าเฉล่ียของขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 14 

(2.6) 

(2.5) 
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ขอ้ดีและขอ้เสียของค่าเฉล่ียเลขคณิต 

 การหาค่าเฉล่ียเลขคณิตสามารถคาํนวณไดง่้ายและสะดวก และจะไดผ้ลลพัธ์เพียงหน่ึงค่า 

จึงเป็นวิธีท่ีง่ายต่อการนาํไปใชแ้ละสรุปผลของขอ้มูลนั้น แต่การหาค่าเฉล่ียจะใชไ้ดเ้ฉพาะขอ้มูลท่ี

เป็นเชิงปริมาณและมีการกระจายตวัท่ีปกติคือการท่ีไม่มีขอ้มูลท่ีมีค่าสูงมาก ๆ หรือตํ่ามาก ๆ กว่า

ขอ้มูลอ่ืน ๆ 

 

2.4.2 ค่ากลางหรือค่ามัธยฐาน (Median) 

  การหาค่ากลางมีสองชนิดคือ การใช้กบัขอ้มูลท่ีไม่ได้จดักลุ่มและการใช้กบักบั

ขอ้มูลท่ีจดักลุ่มแลว้ (สายชล  สินสมบูรณ์ทอง, 2555)  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะใชก้บัขอ้มูลท่ียงัไม่ไดจ้ดั

กลุ่มคือ การนาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีตอ้งการหาค่ากลางมาเรียงจากมากไปน้อยหรือน้อยไปมาก  และ

เลือกตาํแหน่งท่ีอยูร่ะหว่างกลางของขอ้มูลแลว้นาํค่าของตาํแหน่งนั้นมาเป็นค่ากลาง ซ่ึงการเลือก

ตาํแหน่งจะมีวธีิการเลือก 2 แบบคือ  ถา้จาํนวนชุดขอ้มูลเป็นจาํนวนค่ีจะสามารถหาตาํแหน่งไดต้าม

สมการท่ี 2.7  และถา้จาํนวนของขอ้มูลเป็นจาํนวนคู่จะใชส้มการท่ี 2.8 และสมการท่ี 2.9 เพื่อคน้หา

ตาํแหน่งซ่ึงไดม้าสองตาํแหน่งแลว้นาํค่าของทั้งสองตาํแหน่งมารวมกนัแลว้หารดว้ยสอง ซ่ึงค่า n = 

จาํนวนของขอ้มูลทั้งหมด 

 
𝑛+1
2

 

 
𝑛
2

 

 
𝑛+2
2

 

 

ตวัอยา่งการหาค่ากลาง 

ขอ้มูล :  2   13  7  20  12 15  10  25  4  32 

นาํขอ้มูลมาเรียง : 2  4  7  10  12  13  15  20  25  32   

ชุดขอ้มูลน้ีมีจาํนวนขอ้มูลเป็นเลขคู่จ่ึงตอ้งใชส้มการ 
𝑛
2

  และสมการ 
𝑛+2
2

  เพื่อหาค่ากลาง 

ตาํแหน่ง1  =  
10
2

  จะไดต้าํแหน่งท่ี 5 มีค่าเท่ากบั 12 

ตาํแหน่ง2  =  
10+2
2

  จะไดต้าํแหน่งท่ี 6 มีค่าเท่ากบั 13 

นาํค่าของตาํแหน่ง1+ค่าของตาํแหน่ง2 แลว้หารสอง = 
12+13
2

  = 12.5 

(2.7) 

(2.8) 

(2.9) 
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ค่ากลางของขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 12.5 

 

ขอ้ดีและขอ้เสียของค่ากลาง 

 สามารถหาค่ากลางกบัขอ้มูลท่ีมีการกระจายแบบผิดปกติหรือมีค่าผิดปกติเกิดข้ึนภายใน

ขอ้มูลได ้โดยไม่มีผลกระทบกบัค่ากลางท่ีได ้แต่การค่าหากลางตอ้งเสียเวลามาเรียงขอ้มูลก่อนการ

คน้หาและไม่ไดใ้ชข้อ้มูลทุกค่าในการคาํนวณเพียงเลือกค่าของตาํแหน่งกลางเท่านั้น 

 

2.4.3 ค่าปรากฏบ่อยหรือค่าฐานนิยม (Mode) 

  การหาค่าฐานนิยมของขอ้มูลคือการเลือกขอ้มูลท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุดหรือมีความถ่ีสูง

ท่ีสุด(สายชล  สินสมบูรณ์ทอง, 2555)  ซ่ึงการหาค่าฐานนิยมมีสองชนิดคือ การหาค่าฐานนิยม

สําหรับขอ้มูลท่ีไม่ได้จดักลุ่มจะพิจารณาขอ้มูลท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุดและการหาค่าฐานนิยมสําหรับ

ข้อมูลท่ีมีการจดักลุ่มจะพิจารณาข้อมูลท่ีมีความถ่ีสูงสุด ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะใช้การหาค่าฐานนิยม

สาํหรับขอ้มูลท่ีไม่ไดมี้การจดักลุ่ม 

 

ตวัอยา่งค่าฐานนิยม  

ขอ้มูล :  0  0  1  2  0  0  1  1  1  2  2  1 

ค่าฐานนิยมมีค่าเท่ากบั 1  เพราะ 1 ปรากฏบ่อยท่ีสุดมากกวา่ 0 กบั 2 

 

ขอ้ดีและขอ้เสียของค่าฐานนิยม 

 สามารถหาค่าฐานนิยมกบัชุดขอ้มูลท่ีเป็นเชิงคุณภาพไดแ้ละไม่มีผลกระทบต่อการกระจาย

ผดิปกติ แต่ถา้ขอ้มูลไม่ปรากฏขอ้มูลท่ีซํ้ ากนัเลยจะไม่สามารถหาค่าฐานนิยมไดแ้ละถา้ขอ้มูลปรากฏ

ซํ้ าเท่า ๆ กนัอาจจะทาํใหมี้ค่าฐานนิยมมากกวา่หน่ึงค่าได ้

 

2.4.4 สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) 

 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของสองตวัแปร

ข้ึนไป เช่น การใชใ้นดา้นการขายสินคา้ท่ีจะใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งราคาตน้ทุนและกาํไรท่ีไดจ้าก

การขาย  เพื่อทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ ทิศทางความสัมพนัธ์และลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปร (เพื่อง่ายต่อการศึกษาจะใชค้วามสัมพนัธ์ของตวัแปรในในรูปของเส้นตรง Simple Linear 

Regression Analysis) เพื่อนาํไปทาํนายตวัแปรท่ีไม่ทราบค่า (ตวัแปร) โดยอาศยัค่าท่ีทราบจากตวั

แปรหน่ึง (ตวัแปรตน้) ซ่ึงความแม่นยาํนั้นจะท่ีข้ึนกบัจาํนวนขอ้มูลและความแปรปรวนของขอ้มูล  

( ศิริชยั  พงษว์ชิยั, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

Simple Linear Regression Analysis 

รูปแบบของสมการคือ  Yi = β0+β1Xi + ε 

รูปแบบสมการท่ีใชใ้นการทาํนายคือ  ŷi = a+ bXi 

การประมาณค่า β0 ดว้ย a และประมาณค่า β1 ดว้ย b โดยวิธีกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุดจะไดว้า่    

a = Y - bX   และ b  คาํนวณในค่าไดต้ามสมการ (2.10) 

 

   b =

n
X)(

 - X

Y)/nX)(( - 
2

2 ∑∑

∑ ∑ ∑XY
 

 

ซ่ึงสมการท่ีได้จากการประมาณค่า β0= a และ β1 = b ยงัไม่สามารถตดัสินใจได้ว่า

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ (Xi) และตวัแปรตาม (ŷi) วา่มีค่าใกลเ้คียง สมการ Yi = β0+β1Xi + ε จึง

ตอ้งมีสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination, R2) ซ่ึงคาํนวณไดต้ามตอ้งการ 

(2.11) และ (2.12) 

 

R2 =  
ความแปรปรวนของ 𝑌 เน่ืองจากอิทธิพลของ 𝑋,(𝑆𝑆𝑅)

ความแปรปรวนของ 𝑌 ทั้งหมด,(𝑆𝑆𝑇)
 

 

R2 =    
𝑏∗(𝑆𝑥𝑦2)

𝑆𝑦2
 

 

เม่ือ  R2  มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง เปอร์เช็นตท่ี์ X สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ Y ได้

มาก หรือ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

R2   มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายถึง เปอร์เช็นตท่ี์ X สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ Y ได้

นอ้ย หรือ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

R2  มีอยู่ระหว่าง 0.3 และ 0.7 หมายถึง เปอร์เช็นต์ท่ี X สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลง Y ไดป้านกลาง หรือ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

 

2.5  การเขยีนโปรแกรมด้วยภาษา R 

 ภาษาอาร์คือภาษาเชิงฟังกช์นัสาํหรับใชเ้ขียนโปรแกรมกบังานประยุกตท์างดา้นสถิติ (กิตติ

ศกัด์ิ เกิดประสพ, 2012)  เช่นการวิเคราะห์ขอ้มูล การสร้างกราฟ สามารถทาํงานกบัขอ้มูลไดท้ั้ง

แบบเวกเตอร์และเมตริก และยงัมีคาํสั่งการใช้งานท่ีง่าย สะดวก เหมาะสมสําหรับการนาํมาเขียน

(2.10) 

(2.11) 

(2.12) 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

โปรแกรมในการทาํเหมืองขอ้มูล ลกัษณะการทาํงานของภาษาอาร์จะอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้

สามารถเขียนโปรแกรมดว้ย Command line ผา่นหนา้จอของเทอร์มินอล  คาํสั่งการเขียนโปรแกรม

ดว้ยภาษาอาร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลสูญหายมีหลกัการเขียนและรูปแบบท่ีง่าย ดงัน้ี 

การตั้งช่ือตวัแปรหรือช่ือฟังกช์นั  การตั้งช่ือดว้ยตวัพิมพใ์หญ่กบัตวัพิมพเ์ล็กจะให้ตวัแปรท่ี

แตกต่างกนัแมจ้ะเป็นคาํเดียวกนัก็ตาม  โดยถ้าผูใ้ช้ตั้งช่ือให้กบัฟังก์ชันซํ้ ากบัฟังก์ชันท่ีมีอยู่เดิม

ระบบจะเลือกใช้ฟังก์ชนัท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึนใหม่แทนฟังก์ชนัท่ีมีอยู่เดิม  การกาํหนดค่าให้กบัตวัแปร  

สามารถใชเ้คร่ืองหมาย  “=” หรือ “<-” ตวัอยา่ง  “A=5” จะหมายถึงกาํหนดให้ตวัแปร A  มีค่า

เท่ากบั 5 หรืออาจจะเขียนอีกแบบไดคื้อ  “A<-5” 

การสร้างฟังก์ชันข้ึนมาใช้งาน  สามารถสร้างฟังก์ชันข้ึนมาได้ด้วยจะทาํการเขียนช่ือ

ฟังกช์นัไวด้า้นซา้ยมือโดยมีสัญลกัษณ์ “<-” กั้นระหวา่งช่ือฟังก์ชนักบัการใชง้านในฟังก์ชนัไว ้แลว้

ตามดว้ยคาํวา่ function()  ซ่ึงขา้งในวงเล็บจะเป็นการกาํหนดพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการรับเขา้มาแลว้ตาม

ดว้ย “{” และเขียนการทาํงานของฟังกช์นันั้นลงไป  เม่ือเสร็จแลว้ใหปิ้ดฟังกช์นัดว้ย “}” 

การเรียกใชง้านฟังกช์นัท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยแต่ละฟังกช์นัจะแบ่งเก็บไวใ้นแต่ละไลบราร่ีซ่ึงก่อน

จะเรียกใช้งานฟังก์ชันนั้นได้ ต้องมีการเรียกใช้งานไลบราร่ีนั้นเสียก่อน  การเรียกใช้ library() 

ภายในวงเล็บจะใส่ช่ือของไลบราร่ีท่ีตอ้งการเรียกใช ้ ถา้ไม่มีไลบราร่ีนั้นตอ้งทาํการติดตั้งไลบาร่ีนั้น

ก่อน  จากนั้นจึงจะสามารถใชง้านฟังกช์นัท่ีตอ้งการได ้

ตวัอยา่ง   library(rpart) 

 ฟังกช์นั na.omit() เป็นฟังกช์นัสาํหรับใชต้ดัแถวท่ีมีค่าของขอ้มูลสูญหายออกจากชุดขอ้มูล

ชุดนั้น โดยการใส่ช่ือชุดขอ้มูลในวงเล็บ แลว้ฟังก์ชนัจะตดัแถวท่ีมีค่าขอ้มูลสูญหายออกให้ดงัรูปท่ี 

2.9 

ตวัอยา่ง    Dataset<-na.omit(dataset) 
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(ก) ตวัอยา่งตารางขอ้มูลท่ีมีค่าของขอ้มูลสูญหาย 
 

 

           

 

(ข) ตวัอยา่งตารางขอ้มูลเม่ือใชค้าํสั่ง na.omit 

 

รูปท่ี 2.9 ตวัอยา่งผลลพัธ์การใชง้านฟังกช์นั  na.omit 
 

ฟังกช์นั mean() เป็นฟังกช์นัสาํหรับการหาค่าเฉล่ียในคอลมัน์ท่ีตอ้งการ โดยการใส่ช่ือของ

ชุดขอ้มูลและคอลมัน์ท่ีตอ้งการลงไป และกาํหนดให้ค่าขอ้มูลสูญหายไม่ตอ้งนาํมาคิดเฉล่ีย  ดว้ย

การใส่ค่าพารามิเตอร์ na.rm=T และนาํค่าไปเติมในค่าของขอ้มูลท่ีสูญหายดงัในรูปท่ี 2.10 

 ตวัอยา่ง dataset[is.na(dataset[[Column]]),Column] <-mean(dataset[[Column]],na.rm=T) 
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(ก) ตวัอยา่งตารางขอ้มูลท่ีมีค่าของขอ้มูลสูญหายท่ีมีการกระจายตวัแบบปกติ 

 

 

 

(ข) ตวัอยา่งตารางขอ้มูลเม่ือใชค้าํสั่งในการหาค่าเฉล่ีย (mean) 
 
 

รูปท่ี 2.10 ตวัอยา่งผลลพัธ์การใชง้านฟังกช์นัในการหาค่าเฉล่ีย 

ฟังก์ชนั median() เป็นฟังก์ชนัสําหรับการหาค่ากลางในคอลมัน์ท่ีตอ้งการ โดยการใส่ช่ือ

ของชุดขอ้มูลและคอลมัน์ท่ีตอ้งการลงไป และกาํหนดใหค้่าขอ้มูลสูญหายไม่ตอ้งนาํมาคิดเฉล่ียดว้ย

การใส่ na.rm=T และนาํค่าไปเติมในค่าของขอ้มูลท่ีท่ีสูญหายดงัรูปท่ี 2.11 

ตวัอยา่ง dataset[is.na(dataset[[Column]])Column]<- median(dataset[[Column]],na.rm=T) 
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(ก) ตวัอยา่งตารางขอ้มูลท่ีมีค่าของขอ้มูลสูญหายท่ีมีการกระจายตวัแบบเอียง 

 

 

 

(ข) ตวัอยา่งตารางขอ้มูลเม่ือใชค้าํสั่งในการหาค่ากลาง (median) 

 

รูปท่ี 2.11 ตวัอยา่งผลลพัธ์การใชง้านฟังกช์นัในการหาค่ากลาง 
 

ฟังก์ชนั cor() เป็นฟังก์ชนัสําหรับหาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างคอลมัน์ท่ีมีค่าของขอ้มูลสูญ

หายท่ีสัมพนัธ์กบัคอลมัน์อ่ืนมากท่ีสุด  โดยจะแสดงผลออกมาเป็นตารางเมตริกความสัมพนัธ์ให้

เห็นวา่คอลมัน์ใดมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดแลว้เลือกค่าของสองคอลมัน์นั้นนาํมาแทนในสมการ 

แลว้แทนค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายดงัรูปท่ี 2.12 

ตวัอยา่ง  cor (dataset[ number:number ] , use= ‘complete.obs’ ) 
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รูปท่ี 2.12  ตวัอยา่งผลลพัธ์การใชง้านฟังกช์นัในการหาค่าสหสัมพนัธ์ 
 

ฟังกช์นั predict() เป็นฟังกช์นัสาํหรับการใชท้าํนาย โดยจะรับพารามิเตอร์ท่ีเป็นโมเดลและ

พารามิเตอร์ท่ีสองจะเป็นชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาใชใ้นการทาํนาย 

ตวัอยา่ง  predict(model_ctree, newdata = testData) 

ฟังกช์นั  table()  เป็นฟังกช์นัท่ีใชแ้สดงการนบัขอ้มูล แลว้แสดงตารางเมตริกดงัรูปท่ี 2.13 

ตวัอยา่ง table(predict(rf), Dataset$Goal) 
 

 

 

 

รูปท่ี 2.13  ตวัอยา่งผลลพัธ์การใชง้านฟังกช์นั table 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย  เป็นขั้นตอนเตรียมขอ้มูลท่ีสําคญัขั้นตอนหน่ึงของการทาํ

เหมืองขอ้มูล  ไดมี้นกัวจิยัเสนอเทคนิคต่าง ๆ เพื่อเติมหรือคาดเดาขอ้มูลสูญหายเหล่านั้น 

 งานวิจยัของ Jianhua Wu et al. (2007) ไดเ้สนอเทคนิคในการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย

โดยใช ้ Association rule  mining เขา้มาช่วยสร้างเป็นกฎในการทาํนายค่าท่ีสูญหายไป  แลว้นาํมา

เปรียบเทียบกบัเทคนิค K-NN (k-nearest neighbors)  โดยมีการอธิบายถึงกระบวนการในการเลือก

กฎคือเลือกจากกฎท่ีมีความยาวมากท่ีสุด ถา้ความยาวเท่ากนัจะพิจารณาจากค่าความเช่ือมัน่ และถา้

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากนัจะดูจากค่าสนบัสนุน แลว้ถา้เท่ากนัทุกอยา่งก็จะเรียงตามตวัอกัษรมาเป็นกฎ
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ท่ีจะช่วยในการทาํนายข้ึนมา  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่การใชเ้ทคนิค Association rule mining 

จะมีการเติมค่าไดมี้ความถูกตอ้งมากกวา่เทคนิค K-NN   

 งานวิจยัของ George Ssali and Tshilidzi Marwala (2007)   ไดน้าํเสนอเทคนิคการสร้าง

โมเดลสําหรับมาช่วยทาํนายค่าของขอ้มูลสูญหาย  โดยการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Trees) 

เป็นโมเดลร่วมกับวิธีเครือข่ายประสาทเทียมแบบเครือข่ายเทียมอตัโนมติั (AANN) และการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัของโครงสร้างเครือข่ายเทียม (PCA-NN) ซ่ึงตน้ไมต้ดัสินใจท่ีใชใ้นการ

ทาํนายจะมีอลักอริทึมท่ีเลือกขอบเขตในการคน้หาเป็นแบบลาํดบัและลดขอ้ผิดพลาดในการทาํนาย  

ทําให้การทํานายค่าของข้อมูลสูญหายมีประสิทธิภาพดียิ่ง ข้ึน  และวิธีการทั้ งสองแบบมี

ประสิทธิภาพท่ีจะสามารถนาํไปใชไ้ด ้ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่การใชเ้ทคนิคในการเติมค่าให้กบัขอ้มูล

สูญหายดว้ยเทคนิคท่ีมีการใชต้น้ไมต้ดัสินใจจะมีประสิทธิภาพในการหาค่าขอ้มูลสูญหายดีกวา่การ

ไม่ใชต้น้ไมต้ดัสินใจร่วมดว้ยประมาณ 13 % 

 งานวิจยัของ Fulufhelo Vincent Nelwamondo and Tshilidzi Marwala (2008)  ไดน้าํเสนอ

เทคนิคในการเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายโดยการใชท้ฤษฎีราฟเซต (Rough Sets) ซ่ึงจะใชว้ิธีการหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละคอลมัน์มาสร้างเป็นเซตเพื่อนาํมาใช้เป็นกฎท่ีช่วยในการทาํนาย ชุด

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นชุดขอ้มูลของผูป่้วยโรคเอดส์ซ่ึงขอ้มูลส่วนมากจะเป็นขอ้มูลของตวัเลขท่ี

กระจดักระจายกนัอยู ่ ถา้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขจะทาํการจดักลุ่มเป็นช่วงขอ้มูล (Discretized) เพื่อง่าย

ต่อการทาํการวิจยัในการหาค่าของขอ้มูลสูญหาย  ซ่ึงเทคนิคการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหายมีค่า

ความถูกตอ้งในการทาํนาย 74.7%-100% 

 งานวิจยัของ Jianhua Dai et al. (2011) ไดน้าํเสนอเทคนิคการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย

โดยการใชท้ฤษฎีราฟเซต (Rough Sets) และไดเ้พิ่มเทคนิคอ่ืนเพื่อนาํมาเปรียบเทียบ 3 วิธี คือวิธีการ

ตดัแถวขอ้มูลท่ีมีค่าขอ้มูลสูญหายออกแลว้จึงทาํเหมืองขอ้มูล (IO)  วิธีการเลือกค่าท่ีจะนาํมาเติม

ใหก้บัขอ้มูลสูญหายจากขอ้มูลท่ีมีค่าท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุดในคอลมัน์นั้น (MC) และวิธีการแปลงขอ้มูล

ทั้งชุดขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลแบบเมตริกดิสเซอร์นิบิลิต้ี (Discernibility matrix) แลว้นาํมาสร้างเป็นกฎ

เพื่อมาทาํนายค่าท่ีสูญหายไป (EDM)  การวจิยัของคณะผูว้จิยัน้ีไดใ้ชชุ้ดขอ้มูลหกชุดขอ้มูลเพื่อนาํมา

เปรียบเทียบวิธีการในการหาค่าของขอ้มูลสูญหายทั้งสามวิธี  ซ่ึงการผลการทดลองวิธี IO จะมี

ประสิทธิภาพในการทาํนายผลท่ีแยท่ี่สุด ถา้ยิง่มีค่าของขอ้มูลสูญหายมากจะทาํใหค้่าความถูกตอ้งใน

การทาํนายตํ่า เทคนิค MC จะมีประสิทธิภาพท่ีเสถียรกวา่เทคนิค EDM ซ่ึงเทคนิค EDM จะข้ึนอยู่

กบัประเภทชุดขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ 

 งานวิจยัของ Loris Nanniet et al. (2012) ไดน้าํเสนอเทคนิคการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย

โดยมีวธีิการในการจดักลุ่มขอ้มูล  โดยการจดักลุ่มขอ้มูลจะพิจารณาจากการคาํนวณค่าความห่างจาก

จุดศูนย์กลางของกลุ่ม  ซ่ึงถ้ามีค่าของข้อมูลสูญหายปรากฏจะพิจารณาค่าใกล้เคียงแล้วใช้ค่า
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ใกลเ้คียงนั้นทาํนายค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายแลว้มาสร้างโมเดลจาํแนกขอ้มูล (Classifiers) โดยขอ้มูล

ท่ีใช้ในการทาํงานวิจยัจะใช้ชุดขอ้มูลทางด้านการแพทยเ์น่ืองจากเป็นชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการความ

ถูกต้องในการทาํนายสูง เพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยในการทาํนาย ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้มีการ

เปรียบเทียบเทคนิคในการเติมค่าให้กับข้อมูลสูญหายหลายเทคนิคทั้งเทคนิค MIE (Multiple 

imputation ensemble), Mean, NN(Neural network), EM(Expectation–maximization) และการผสม

เทคนิคเป็นตน้  ซ่ึงเทคนิคท่ีให้ประสิทธิภาพในการทาํนายดีท่ีสุดจะเป็นเทคนิคท่ีมีการผสมผสาน

ระหวา่งเทคนิค MIE และ EM  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํนายค่าของขอ้มูลสูญหายพบว่า งานวิจยัส่วน

ใหญ่นิยมใช้วิธีการทาํเหมืองขอ้มูล  เช่นการสร้างกฎข้ึนมาเพื่อทาํนายค่าของขอ้มูลสูญหาย แต่

อาจจะมีการเพิ่มกระบวนการในการเลือกกฎหรือโมเดลท่ีจะนาํมาใช้งานในการทาํนายขอ้มูลสูญ

หาย  เม่ือเลือกกฎหรือโมเดลท่ีเหมาะสมเรียบร้อยแลว้ก็จะทาํการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย โดยแต่

ละงานวิจยัก็จะมีวิธีการเปรียบเทียบวา่ขอ้มูลสูญหายเม่ือเติมเขา้ไปมีความถูกตอ้งมากเพียงใด  บาง

งานวิจยัจะใชค้่าตวัเลขทางดา้นสถิติมาเป็นเกณฑ์ช่วยในการเปรียบเทียบ  ซ่ึงการทดลองท่ีปรากฏ

ในทุก ๆ งานวจิยัจะใชชุ้ดขอ้มูลท่ีถูกแบ่งไวส้ําหรับมาใชใ้นการทดสอบ  ส่วนมากจะแบ่งชุดขอ้มูล 

70% สาํหรับการฝึกสอนและ 30% สาํหรับการทดสอบ โดยชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกสอนจะมีค่าของ

ขอ้มูลสูญหายอยู ่ บางงานวิจยัจะใช้ขอ้มูลจริง บางงานวิจยัจะจาํลองให้มีการเกิดค่าของขอ้มูลสูญ

หายข้ึนมาเองเป็นระดับในการเกิดค่าของข้อมูลสูญหาย  แต่ชุดข้อมูลท่ีใช้ในการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพจะไม่มีค่าของขอ้มูลสูญหาย   งานวิจยับางงานจะเน้นเจาะจงชุดขอ้มูลท่ีเลือกใช้

เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ซ่ึงงานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นการเลือกใชเ้ทคนิคท่ีคงท่ีเพียงหน่ึงหรือ

สองเทคนิค  แต่ในงานวิจยัของวิทยานิพนธ์น้ีจะใชเ้ทคนิคท่ียืดหยุน่โดยสร้างเป็นโปรแกรมจดัการ

กบัขอ้มูลสูญหายซ่ึงการจะเลือกใชเ้ทคนิคใดนั้นจะข้ึนกบัประเภทขอ้มูล เช่น ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ

หรือ ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ (Categorical)  จะใช้การจดัการท่ีแตกต่างกบัขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขหรือ 

Numeric   สาระสําคญัของงานวิจยัน้ีสามารถเปรียบเทียบกบังานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัตารางท่ี 

2.2 ส่วนกระบวนการในการวจิยัจะอธิบายในบทถดัไป 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปเปรียบเทียบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหาย 

กระบวนการทาํงาน งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง* 

 ก ข ค ง จ ฉ 

เทคนิคทีจั่ดการกบัข้อมูลสูญหาย       

  ตดัแถวท่ีมีค่าของขอ้มูลสูญหายออก   √ √  √ 

  การสร้าง Association Rule มาทาํนายค่าขอ้มูลสูญหาย √      

  สร้างตน้ไมต้ดัสินใจมาทาํนายค่าขอ้มูลสูญหาย  √     

  การใชท้ฤษฎีราฟเซตมาทาํนายค่าขอ้มูลสูญหาย   √ √   

  การเลือกค่าจากขอ้มูลท่ีมีค่าท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุด    √  √ 

  การจดักลุ่มเพื่อหาค่าก่ึงกลางนาํมาใชเ้ติมค่า     √  

  การใชเ้ทคนิคการผสมผสาน 

- ค่าเฉล่ียหรือค่ากลางผสมกบัค่าปรากฏบ่อย 

- สมการถดถอยเชิงเส้นผสมกบัค่าปรากฏบ่อย 

     √ 

การทดสอบประสิทธิภาพในการทาํนาย       

  การใชชุ้ดขอ้มูลท่ีเตรียมสาํหรับการทดสอบ √ √ √ √ √ √ 

เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพ       

  วดัจากค่าความถูกตอ้งความแม่นยาํในการทาํนาย √ √ √ √  √ 

  วดัค่าทางดา้นสถิติ     √  

การจัดการกบัชุดข้อมูล       

  การใชชุ้ดขอ้มูลจริงท่ีมีค่าบางส่วนสูญหาย  √ √ √  √ 

  การจาํลองโดยกาํหนดค่าของขอ้มูลสูญหายข้ึนมา √    √ √ 

  การจดัช่วงชุดขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข   √    

*“ก” แทนงานวจิยัของ Jianhua Wu et al. (2007) 

“ข” แทนงานวจิยัของ George Ssali and Tshilidzi Marwala (2007)    

“ค” แทนงานวจิยัของ Fulufhelo Vincent Nelwamondo and Tshilidzi Marwala (2008)   

“ง” แทนงานวจิยัของ Jianhua Dai et al. (2011) 

“จ” แทนงานวจิยัของ Loris Nanniet et al. (2012) 

“ฉ” แทนงานวิจยัเร่ืองการออกแบบและพฒันาเทคนิคไฮบริดสาํหรับการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญ

หาย (งานวจิยัของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี) 
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    บทที ่3               

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

งานวจิยัในบทน้ีจะอธิบายถึงวิธีการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช ้ และการเปรียบเทียบเทคนิคในการ

เติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายดงัน้ี   

3.1   กรอบแนวคดิของงานวจิัย 

 การพฒันาเทคนิคการทาํนายขอ้มูลสูญหายดว้ยภาษาอาร์ซ่ึงเป็นภาษาเชิงฟังก์ชนั มีขั้นตอน

ในการพฒันาและศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคดงัน้ี 

3.1.1   กรอบแนวคิดของงานวจัิยที ่1 : การออกแบบระบบการเติมค่าให้กบัข้อมูลสูญหาย 

   เทคนิคท่ีใช้เติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหายมีหลากหลายเทคนิค เช่น การใช้เทคนิค

ทางการทาํเหมืองขอ้มูลต่าง ๆ เขา้มาช่วย  การหาค่าเฉล่ีย   โดยแต่ละเทคนิคจะมีค่าความถูกตอ้งใน

การทาํนายไม่เท่ากนั งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายในการออกแบบเทคนิคสําหรับช่วยในการเติมค่าให้กบั

ขอ้มูลสูญหาย โดยจะใช้เทคนิคท่ีนาํค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ากลาง (Median) และการหาค่าจากสมการ

ถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) มาผสมกบัเทคนิคค่าท่ีปรากฏบ่อย (Mode) หรือเทคนิคการแทน

ค่าใหท้ราบวา่เป็นขอ้มูลสูญหาย (Replacement)  แลว้ให้โปรแกรมสามารถหาค่าของขอ้มูลสูญหาย

ไดเ้องเพื่อหาค่าของขอ้มูลสูญหายท่ีดีท่ีสุดดงัรูปท่ี 3.1 

โดยจะอธิบายขั้นตอนการออกแบบเทคนิคท่ีจะใชเ้ติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายดงัน้ี 

1. ผูใ้ชจ้ะป้อนชุดขอ้มูลเขา้มาในโปรแกรมพร้อมกาํหนดชนิดแต่ละแอททริบิวต ์  

2. โปรแกรมจะตรวจสอบชนิดของขอ้มูลแต่ละแอททริบิวตต์ามท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้มา 

3. วิเคราะห์แอททริบิวตท่ี์ปรากฏขอ้มูลสูญหายว่าเป็นประเภทขอ้มูลเชิงลกัษณะ (Categorical)  

หรือขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) และในแอททริบิวต์ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงตวัเลขมีขอ้มูลผิดปกติ 

(Outlier) หรือไม่  

4. ระบบการเติมค่าอตัโนมติัจะเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมมาใช้ในการเติมค่าขอ้มูลสูญหายภายใน

คอลมัน์นั้น  และระบบน้ีผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการเลือกเทคนิคอะไรมาเติมค่าใหข้อ้มูล 

5. สร้างโมเดลแผนภาพตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree) สําหรับใชเ้ป็นโมเดลทดสอบการเติมค่า

ใหก้บัขอ้มูลสูญหาย 

6. ทดสอบประสิทธิภาพในการทาํนายค่าของขอ้มูลสูญหาย  โดยชุดขอ้มูลท่ีไดเ้ตรียมไวส้ําหรับ

การทดสอบความถูกตอ้งในการทาํนาย 
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รูปท่ี  3.1 แผนภาพการออกแบบระบบ 

 
 

3.1.2   กรอบแนวคิดของงานวจัิยที ่2 : การออกแบบเทคนิคการเติมค่าข้อมูลสูญหายแบบ  

อตัโนมัติ 

  การออกแบบเทคนิคท่ีระบบจะสามารถเติมค่าให้กับข้อมูลสูญหายได้แบบ

อตัโนมติัจะเป็นการออกแบบการใช้เทคนิคเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ีเป็นประเภทขอ้มูลเชิงลกัษณะ 

(Categorical)   ซ่ึงระบบจะกาํหนดเทคนิคการเติมค่าท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุด (Mode) และถา้ขอ้มูลเป็น

ประเภทขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numerical) ระบบจะทาํการเลือกเทคนิคโดยจะทาํการตรวจสอบก่อนวา่

ขอ้มูลมีขอ้มูลผิดปกติ (Outlier) หรือไม่  ถา้ขอ้มูลมีขอ้มูลผิดปกติจะทาํการเลือกเทคนิคการเติมค่า

กลาง (Median) แต่ถา้ไม่มีขอ้มูลผิดปกติจะเลือกเทคนิคในการเติมค่าเฉล่ีย (Mean) ให้กบัขอ้มูลสูญ

หาย  ซ่ึงระบบจะมีกระบวนการทาํงานดงัรูปท่ี 3.2 และสามารถเขียนเป็นขั้นตอนวธีิไดด้งัรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี  3.2 แผนภาพการออกแบบเทคนิคการเติมค่าขอ้มูลสูญหายแบบอตัโนมติั 
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รูปท่ี  3.3  ขั้นตอนวธีิเทคนิคการเติมค่าขอ้มูลสูญหายแบบอตัโนมติั 

 

3.1.3   กรอบแนวคิดของงานวจัิยที ่3 : การออกแบบเทคนิคการเติมค่าข้อมูลสูญหายแบบ

ผู้ใช้กาํหนดเอง 

  การออกแบบเทคนิคท่ีระบบจะสามารถให้ผูใ้ช้กาํหนดเองได้ว่าตอ้งการเทคนิค

ชนิดใดมาเติมค่าขอ้มูลสูญหาย ซ่ึงการออกแบบให้ใชเ้ทคนิคการเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ีเป็นประเภท

ขอ้มูลเชิงลกัษณะ (Categorical)  ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกเทคนิคการเติมค่าท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุด (Mode) 

หรือเทคนิคการแทนค่ากาํกบั  และถา้ขอ้มูลเป็นประเภทขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numeric) ผูใ้ชจ้ะสามารถ

เลือกเทคนิคการเติมค่ากลาง (Median)   เทคนิคการเติมค่าเฉล่ีย (Mean) หรือเทคนิคการใชส้มการ

ถดถอยเชิงเส้นในการเติมค่าขอ้มูลสูญหายได ้ ซ่ึงระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกเทคนิคไดด้ว้ยตนเองจะ

มีกระบวนการทาํงานดงัรูปท่ี 3.4  และสามารถเขียนเป็นขั้นตอนวธีิไดด้งัรูปท่ี 3.5 

 

 

 

 
 

Algorithm Automatic  Hybrid Technique  

Input : Dataset 

Output : NEWDataset 

(1) Read  Dataset 

(2) Call  function missing-amount ( ) to check  missing  value  in each column 

(3) If  missing value > 40 % Then remove that column 

(4) Check  data  type of  each column 

(5) If ( data type is numeric ) AND ( there is outlier ) Then call function 

median_value_impute( ) 

(6) If ( data type is numeric ) AND ( there is no outlier ) Then call function 

mean_value_impute( ) 

(7) If ( data type is categorical ) Then call function mode_value_impute ( ) 

(8) Return  NEWDataset  
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รูปท่ี 3.4 แผนภาพการออกแบบเทคนิคการเติมค่าขอ้มูลสูญหายแบบผูใ้ชก้าํหนดเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  3.5  ขั้นตอนวธีิเทคนิคการเติมค่าขอ้มูลสูญหายแบบผูใ้ชก้าํหนด 

Algorithm User-Specified Technique 

Input : Dataset 

Output : NEWDataset 

(1) Read  Dataset 

(2) Check  Technique that user selects for missing value imputation  

(3) Check  Type  Attribute 

(4) Call corresponding function for each selection code 

1 : Call function mode_value_impute ( ) 

2 : Call function replacement _value_impute ( ) 

3 : Call function median_value_impute ( ) 

4 : Call function mean_value_impute ( ) 

5 : Call function regression_value_impute ( ) 

(5) Return  NEWDataset  
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Algorithm MeanMedian 

Input : Dataset  

Output :  NEWDataset. 

(1) Read  Dataset 

(2) column =  column contains missing value 

(3) Check distribution of colM 

(4) If  distribution is nomal Then call function mean ( ) 

(5) If  distribution is not nomal Then call function mean ( ) 

(6) return  NEWDataset  

 

3.2  การออกแบบเทคนิค 

การออกแบบเทคนิคท่ีจะใช้เป็นเทคนิคในการทาํนายค่าของข้อมูลสูญหาย  โดยการ

ออกแบบจะใช้เทคนิคท่ีจะสามารถทาํนายค่าของขอ้มูลสูญหายได้ทั้งประเภทขอ้มูลเชิงลกัษณะ 

(Categorical) และ ประเภทข้อมูลเชิงตัวเลข (Numeric) โดยเทคนิคท่ีใช้จะพฒันามาจาก

กระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.1  การหาค่าเฉลีย่และค่ากลาง 

เป็นการหาค่าของขอ้มูลสูญหายท่ีเป็นขอ้มูลประเภทตวัเลข  โดยจะอาศยัการหา

ค่าเฉล่ียและค่ากลางในคอลมัน์นั้น ๆ โดยจะไม่สนใจพิจารณาคอลมัน์อ่ืน  เทคนิคในการพิจารณา

แบบน้ีจะเรียกวา่แบบ  Unsupervised  เป็นแบบไม่มีการฝึกสอน  การเลือกวา่ในคอลมัน์นั้นควรใช้

เทคนิคการหาค่าเฉล่ียหรือค่ากลางจะพิจารณาการเกิดขอ้มูลสูญหาย  ซ่ึงการตรวจสอบการกระจาย

โปรแกรมจะเรียกใชฟั้งก์ชนั boxplot.stats  ถา้ขอ้มูลมีการกระจายแบบปกติจะส่งค่า 0  แต่ถา้ขอ้มูล

มีการกระจายแบบเอียงจะส่งค่า  1  มายงัฟังก์ชนัน้ี   ถา้ขอ้มูลสูญหายมีการกระจายแบบปกติจะใช้

การหาค่าเฉล่ีย แต่ถา้ขอ้มูลท่ีมีการเกิดขอ้มูลสูญหายมีการกระจายแบบเอียงจะใชเ้ทคนิคการหาค่า

กลาง   สามารถเขียนเป็นขั้นตอนวธีิดงัรูปท่ี 3.6  และตวัอยา่งคาํสั่งภาษาอาร์ท่ีใชส้ําหรับเทคนิคการ

หาค่าเฉล่ียและค่ากลางดงัรูปท่ี 3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.6 ขั้นตอนวธีิท่ีใชส้าํหรับเทคนิคการหาค่าเฉล่ียและค่ากลาง 
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รูปท่ี 3.7 คาํสั่งภาษาอาร์ท่ีใชส้าํหรับเทคนิคการหาค่าเฉล่ียและค่ากลาง 

 

3.2.2    การหาค่าสูญหายด้วยสมการถดถอยเชิงเส้น 

เป็นเทคนิคช่วยในการทาํนายค่าของขอ้มูลสูญหาย  โดยจะพิจารณาความน่าจะ

เป็นของคอลมัน์ท่ีเกิดค่าความสัมพนัธ์ของขอ้มูลสูญหายกบัคอลมัน์อ่ืนๆ ท่ีมีค่ามากท่ีสุด โดยการ

เรียกใชฟั้งกช์นั cor ในภาษาอาร์แลว้จะปรากฏตารางค่าความสัมพนัธ์ของแต่ละแอททริบิวต ์ ซ่ึงใน

ตารางจะปรากฏเป็นสัญลกัษณ์ ( ‘1’ มีค่า 0, ‘  ’ มีค่า 0.3,  ‘.’ มีค่า 0.6, ‘+’ มีค่า  0.9, ‘*’ มีค่า 0.95, 

‘B’ มีค่า 1) แลว้เลือกคอลมัน์ท่ีมีความสัมพนัธ์มากมาใช้แทนในสมการการถดถอยเชิงเส้นและนาํ

ค่าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากสมการมาใชช่้วยในการเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหาย  ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีเรียกวา่แบบ 

Supervised  หรือแบบมีการฝึกสอน  เพราะมีการพิจารณาคอลัมน์อ่ืนเป็นองค์ประกอบด้วย  

สามารถเขียนเป็นขั้นตอนวิธีดงัรูปท่ี 3.8   และตวัอยา่งคาํสั่งภาษาอาร์ท่ีใชส้ําหรับเทคนิคการหาค่า

ดว้ยสมการถดถอยเชิงเส้นแสดงดงัรูปท่ี 3.9 
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เทคนิคการหาค่าท่ีคาํนวณไดจ้ากสมการถดถอยเชิงเส้นดงัรูปท่ี 3.6  

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

รูปท่ี 3.8  ขั้นตอนวธีิท่ีใชส้าํหรับเทคนิคการหาค่าสมการถดถอยเชิงเส้น 

 

 

 

รูปท่ี 3.9 คาํสั่งภาษาอาร์ท่ีใชส้าํหรับเทคนิคการหาค่าสูญหายท่ีคาํนวณไดจ้ากสมการถดถอยเชิงเส้น 

 

3.2.3    การหาค่าที่ปรากฏซ้ําบ่อยที่สุด 

เป็นเทคนิคท่ีหาค่าของข้อมูลสูญหายท่ีเป็นข้อมูลประเภทข้อมูลเชิงลักษณะ

(Categorical)  โดยจะพิจารณาว่าขอ้ความใดปรากฏบ่อยท่ีสุดในคอลมัน์นั้นจะใชค่้านั้นมาช่วยเติม

ค่าท่ีสูญหาย  และเป็นเทคนิคท่ีเรียกวา่แบบ  Unsupervised  หรือเป็นแบบไม่มีการฝึกสอนซ่ึงจะไม่

Algorithm Linear regression 

Input : Dataset  

Output : NEWDataset 

(1) Read  Dataset 

(2) column =  a column contains missing value 

(3) Find the column C that most correlates to column 

(4) call function mean linear regression ( ) to find coefficients in the equation  

y =a+bx 

(5) Use the results to fill missing values in colM 

(6) return  NEWDataset 
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สนใจค่าในคอลมัน์อ่ืน สามารถเขียนเป็นขั้นตอนวิธีดงัรูปท่ี 3.10 และคาํสั่งภาษาอาร์ท่ีใชส้ําหรับ

เทคนิคการหาค่าท่ีปรากฏซํ้ าบ่อยสุดดงัรูปท่ี 3.11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.10  ขั้นตอนวธีิท่ีใชส้าํหรับเทคนิคการหาค่าปรากฏซํ้ าบ่อยสุด 

 

 
 

รูปท่ี 3.11 คาํสั่งภาษาอาร์ท่ีใชส้าํหรับเทคนิคการหาค่าท่ีปรากฏซํ้ าบ่อยสุด 

 

 3.2.4   การแทนค่ากาํกบัให้ข้อมูลสูญหาย 

  เป็นการนาํค่ากาํกับให้ข้อมูลสูญหายเช่นคาํว่า (Missing, Not, NN)  เพื่อให้

กระบวนการนาํไปใชง้านไม่เกิดปัญหาสามารถทราบไดว้า่น้ีคือขอ้มูลสูญหายท่ีเกิดข้ึนกบัชุดขอ้มูล  

และเม่ือนาํไปสร้างโมเดลก็จะทราบทนัทีว่าขอ้มูลในจุดนั้นเกิดขอ้ผิดพลาดในชุดขอ้มูลน้ีมีผลกบั

Algorithm Mode 

Input : Dataset, Column 

Output : NEWDataset 

(1) DataM=Dataset ,ColM= Column 

(2) If  column contains  missing value { 

(3) Call function to find the value that appears most often in  column 

(4) Use the most frequent value to fill  missing value in  dataset } 

(5) return  NEWDataset 
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การสร้างโมเดลเพียงใด  ซ่ึงเขียนเป็นขั้นตอนวิธีดงัรูปท่ี 3.12 และคาํสั่งภาษาอาร์ท่ีใช้สําหรับ

เทคนิคการแทนค่ากาํกบัขอ้มูลใหก้บัขอ้มูลสูญหายดงัรูปท่ี 3.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.12  ขั้นตอนวธีิท่ีใชส้าํหรับเทคนิคการหาค่าปรากฏซํ้ าบ่อยสุด 

 

 

 

รูปท่ี 3.13 คาํสั่งภาษาอาร์ท่ีใชส้าํหรับเทคนิคการแทนค่ากาํกบัขอ้มูลใหก้บัขอ้มูลสูญหาย 

 

เทคนิคท่ีไดอ้อกแบบข้ึนมาเพื่อทาํนายค่าของขอ้มูลสูญหาย จะเป็นการผสมผสานหลาย 

เทคนิคซ่ึงจะอธิบายการออกแบบเทคนิคดงัน้ี 

 

3.2.5  เทคนิคแบบผสมผสาน 

การออกแบบเทคนิคแบบผสมผสานน้ีจะใชเ้ทคนิคสองแบบผสมกนัทั้งการหาค่า 

Algorithm Replacement 

Input : Dataset, Colum 

Output : NEWDataset 

(1) DataM = Dataset, ColM = Columm 

(2) If  variable of  column is missing value { 

(3) Call function to add factor that is name missing in column 

(4) Use variable is missing  to replacement  missing value in  dataset } 

(5) return  Dataset is complete 
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แบบ Unsupervised โดยใชค้่าเฉล่ีย ค่ากลาง เม่ือเป็นประเภทขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numeric)   แต่ถา้เป็น

ประเภทข้อมูลเชิงลักษณะ (Categorical)  จะใช้การหาค่าท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุด ถ้าการหาค่าแบบ  

Supervised  ซ่ึงเป็นประเภทขอ้มูลเชิงตวัเลขจะใช้การหาค่าจากสมการถดถอยเชิงเส้น  (Linear 

regression)  ของคอลมัน์ท่ีเกิดขอ้มูลสูญหายกบัคอลมัน์อ่ืนท่ีมีค่าความน่าจะเป็นมากท่ีสุด และถา้

เป็นประเภทขอ้มูลเชิงลกัษณะจะใชก้ารแทนค่ากาํกบัใหข้อ้มูลสูญหาย โดยการออกแบบเทคนิคจะ

ใหส้ามารถเลือกไดว้า่ถา้เกิดขอ้มูลสูญหายในคอลมัน์น้ีจะเลือกใชเ้ทคนิคอะไรท่ีเหมาะสมในการหา

ค่าของขอ้มูลสูญหายและผูใ้ชส้ามารถเลือกเทคนิคท่ีตอ้งการในการแทนค่าให้กบัขอ้มูลสูญหายดว้ย

ตนเองไดอี้กดว้ย เพื่อใหก้ารหาค่าของขอ้มูลสูญหายมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

 

3.3 การใช้งานระบบเพือ่เติมค่าให้ข้อมูลสูญหาย 

 ส่วนน้ีจะอธิบายการใชง้านระบบสาํหรับเติมค่าท่ีสูญหายดว้ยเทคนิคการใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  

ค่ากลาง (Median)  ค่าท่ีปรากฏบ่อย (Mode)  ค่าสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) และการ

แทนค่ากบักาํขอ้มูลสูญหาย  เพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการการทาํงานของระบบในการเติมค่าให้กบั

ขอ้มูลสูญหาย 

 

3.3.1   การเตรียมชุดข้อมูลมาใช้เพือ่เติมค่าข้อมูลสูญหาย 

  ขอ้มูลตวัอยา่งจะเป็นขอ้มูลสําหรับการวินิจฉัยเน้ืองอกว่าสามารถเป็นโรคมะเร็ง

หรือไม่  ขอ้มูลคอลมัน์มี Gender ระบุเพศของผูป่้วย  BI-RADS ระบุตวัเลขระดบัของ BI-RADS ซ่ึง

มี 5 ระดบั(1-5)  Age ระบุอายุของผูป่้วย   Shape ระบุรูปร่างของเน้ืองอก (round=1,  oval=2,  

lobular=3, irregular=4)  Margin ระบุบริเวณโดยรอบของเน้ืองอก (circumscribed=1, 

microlobulated=2, obscured=3,  ill-defined=4,  spiculated =5)  Density ระบุความหนาแน่นของ

เน้ืองอก (high=1, iso=2, low=3, fat-containing=4) Severity  ระบุผลการวินิจฉยัการเป็นมะเร็ง 

(benign=0 or malignant=1)  โดยการนาํชุดขอ้มูลเขา้มาใชง้านในโปรแกรมจะใชค้าํสั่งนาํชุดขอ้มูล

มาใชง้านในโปรแกรม ตามตวัอยา่งในรูปท่ี 3.14 สัญลกัษณ์ ? แทนค่าของขอ้มูลสูญหาย เม่ือขอ้มูล

ถูกนาํเขา้ในโปรแกรมแลว้จะแสดงรายละเอียดขอ้มูลดงัรูปท่ี 3.15  ค่าท่ีปรากฏ NA ในคอลมัน์จะ

แทนขอ้มูลสูญหาย 
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รูปท่ี 3.14 ชุดขอ้มูลตวัอยา่งชนิดไฟล.์arff 

 

คาํสั่งในการนาํชุดขอ้มูลเขา้มาใชง้านในโปรแกรม 

 เป็นการอ่านไฟล์นามสกุล.arff ซ่ึงในวงเล็บจะ

เป็นการใส่ช่ือไฟล์ของชุดข้อมูล และจดัเก็บไฟล์ของชุดข้อมูลท่ีอ่านแล้วมาเก็บในตวัแปรช่ือ 

dataex 

 

 

 

รูปท่ี 3.15 ตวัอยา่งชุดขอ้มูลถูกแปลงเพื่อนาํมาใชง้านในโปรแกรม 
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3.3.2 การนําชุดข้อมูลที่เตรียมมาใช้งานในระบบ 

1. การใช้งานระบบแบบอตัโนมัต ิ

 เม่ือเตรียมชุดขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหายแลว้  จะนาํชุดขอ้มูลเขา้มาใน

ระบบโดยจะใช้คาํสั่งเรียกใชง้านระบบเลือกแบบอตัโนมติั ส่วนน้ีโปรแกรมจะกาํหนดเทคนิคการ

เติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายแบบอตัโนมติั ระบบจะตรวจสอบประเภทของขอ้มูลและตรวจสอบการ

กระจายตวัของขอ้มูล   เพื่อเติมค่าท่ีเหมาะสมแลว้แสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลดงัรูปท่ี 3.15 

 

คาํสั่งในการนาํชุดขอ้มูลมาใชง้านในระบบเลือกแบบอตัโนมติั 

จะ เ ป็ นก า ร เ รีย ก ใ ช้ง า น ร ะ บ บ ผ่ า น ฟั ง ก์ ชัน ช่ื อ ว่ า 

hybrid.Technique มีพารามิเตอร์เป็นช่ือชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหาย   

 

 

 

รูปท่ี 3.16 ตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ีระบบมีการเติมค่าของมูลท่ีสูญหายแบบอตัโนมติั 

 

จากรูปท่ี 3.15  ชุดขอ้มูลท่ีถูกเติมค่าขอ้มูลสูญหายให้แบบอตัโนมติัระบบจะวิเคราะห์ชนิด

ของขอ้มูลเช่น ค่าขอ้มูลสูญหายในคอลมัน์ Gender ซ่ึงเป็นประเภทขอ้มูลเชิงลกัษณะ (Categorical) 

ระบบอตัโนมติัจะเลือกใช้ค่า Mode ส่วนขอ้มูลสูญหายในคอลมัน์อ่ืนจะเป็นประเภทขอ้มูลเชิง

ตวัเลข (Numeric) ระบบจะตรวจสอบหาขอ้มูลผิดปกติ (Outlier)  ถา้มีขอ้มูลผิดปกติ (Outlier) 

ปรากฏเช่นท่ีเกิดในคอลมัน์ Age ระบบจะเลือกใชค้่า Median แต่ถา้ขอ้มูลมีการกระจายตวัปกติจะ

ใชค้่าเฉล่ีย ( Mean)  เติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหาย 
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2. การใช้งานระบบแบบผู้ใช้กาํหนดเอง 

การใช้งานแบบผูใ้ช้กาํหนดเองจะทาํการเติมค่าให้ข้อมูลสูญหายเฉพาะคอลัมน์ท่ีผูใ้ช้

กาํหนด  และผูใ้ช้ตอ้งรู้วา่คอลมัน์ท่ีเกิดขอ้มูลสูญหายเป็นประเภทขอ้มูลเชิงลกัษณะ (Categorical) 

หรือ ประเภท ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numeric)  ถ้าข้อมูลสูญหายเป็นประเภทข้อมูลเชิงลักษณะ 

(Categorical)  ก็สามารถกาํหนดไดว้า่ตอ้งการใชค้่าท่ีปรากฏบ่อย (Mode) หรือ การแทนค่ากาํกบัลง

ไปในขอ้มูลสูญหาย แต่ถา้เป็นประเภทขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numeric)  ก็สามารถกาํหนดไดว้า่ตอ้งการ

ใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  ค่ากลาง (Median) หรือการใชส้มการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) การ

เติมค่าใหก้บัขอ้มูลประเภทขอ้มูลเชิงลกัษณะ (Categorical)  ดว้ยค่าท่ีปรากฏบ่อยจะใชค้าํสั่งการใช้

งานแบบเลือกเทคนิคค่าท่ีปรากฏบ่อยแลว้แสดงผลลพัธ์ดงัรูปท่ี 3.17  หรือถา้ตอ้งการกาํกบัค่าให้

ขอ้มูลสูญหายใชค้าํสั่งการใชง้านแบบเลือกเทคนิคกาํกบัค่าใหข้อ้มูลสูญหายแลว้แสดงผลลพัธ์ดงัรูป

ท่ี 3.18   การเติมค่าให้กบัขอ้มูลประเภทขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numeric) ดว้ยค่าเฉล่ียจะใชค้าํสั่งการใช้

งานซ่ึงเลือกเทคนิคค่าเฉล่ียแลว้แสดงผลลพัธ์ดงัรูปท่ี 3.19  ถา้ตอ้งการเติมดว้ยค่ากลางให้ขอ้มูลสูญ

หายใช้คาํสั่งการใช้งานแบบเลือกเทคนิคการใช้ค่ากลาง แลว้แสดงผลลพัธ์ดงัรูปท่ี 3.21  และถ้า

ต้องการเติมค่าให้กับข้อมูลสูญหายด้วยการใช้สมการถดถอยเชิงเส้น เพื่อดูความสัมพนัธ์ของ

คอลมัน์ท่ีตอ้งการเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหาย แลว้ผลลพัธ์แสดงดงัรูปท่ี 3.20  และผูใ้ชต้อ้งพิจารณา

ความสัมพนัธ์แล้วสร้างตวัแปรท่ีใช้ในสมการถดถอยเชิงเส้น  เพื่อเลือกคอลัมน์เป้าหมายและ

คอลมัน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดดงัรูปท่ี 3.21  การเรียกใชค้าํสั่งจะเรียกช่ือฟังก์ชนั hybrid.User 

ซ่ึงมีพารามิเตอร์ 4 ตวั ตวัแรกจะเป็นพารามิเตอร์ของชุดข้อมูล  ตวัท่ีสองจะเป็นเทคนิคท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการ (1 = Mode, 2 = Replacement, 3 = Mean, 4 = Median, 5 = Linear regression) พารามิเตอร์

ท่ีสามจะเป็นคอลมัน์เป้าหมายในการเติมค่าขอ้มูลสูญหาย  พารามิเตอร์ท่ีส่ีจะเป็นคอลมัน์ท่ีช่วยใน

การเติมค่าขอ้มูลสูญหายของเทคนิคการใช้สมการเชิงเส้น  แต่ถา้ผูใ้ช้เลือกเทคนิคไม่เหมาะสมกบั

ชนิดของแต่ละแอททริบิวตแ์ลว้โปรแกรมจะไม่เติมค่าใหก้บัขอ้มูลท่ีสูญหายใหก้บัชุดขอ้มูลนั้น 

 

คาํสั่งการใชง้านแบบเลือกเทคนิคค่าท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุด 
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รูปท่ี 3.17 ผลลพัธ์จากการเลือกเทคนิคค่าท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุด 

 

คาํสั่งการใชง้านแบบเลือกเทคนิคกาํกบัค่าใหข้อ้มูลสูญหาย 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.18 ผลลพัธ์จากการเลือกเทคนิคกาํกบัค่าใหข้อ้มูลสูญหาย 

 

คาํสั่งการใชง้านแบบเลือกเทคนิคการใชค้่ากลาง 
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รูปท่ี 3.19 ผลลพัธ์จากการเลือกเทคนิคการใชค้่ากลาง 

 

คาํสั่งการใชง้านแบบเลือกเทคนิคการใชค้่าเฉล่ีย 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.20 ผลลพัธ์จากการเลือกเทคนิคการใชค้่าเฉล่ีย 

 

 

 

รูปท่ี 3.21 คาํสั่งนาํขอ้มูลมาตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคอลมัน์ท่ีมีค่าสูญหายกบัคอลมัน์อ่ืน 
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คาํสั่งการกาํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นสมการถดถอยเชิงเส้น

 
 

คาํสั่งการใชง้านแบบเลือกเทคนิคการใชส้มการถดถอยเชิงเส้น 

 
 

 

 

รูปท่ี 3.22 ผลลพัธ์จากการเลือกเทคนิคการใชส้มการถดถอยเชิงเส้น 

 

จากรูปท่ี 3.21 จะปรากฏตารางความสัมพนัธ์ซ่ึงมีสัญลกัษณ์ปรากฏเค่าแทนดว้ยสัญลกัษณ์ 

( ‘1’ มีค่า 0, ‘  ’ มีค่า 0.3,  ‘.’ มีค่า 0.6, ‘+’ มีค่า  0.9, ‘*’ มีค่า 0.95, ‘B’ มีค่า 1) สังเกตไดว้า่คอลมัน์  

Density  มีความสัมพนัธ์กบัคอลมัน์ Age สูงท่ีสุดประมาณ 0.9  จึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ตอ้งสร้าง

สมการถดถอยเชิงเส้นโดยการใชค้อลมัน์ Density เขา้มาช่วยในการคาํนวณค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย

ในคอลมัน์ของ Age  และการใช้คาํสั่งเรียกฟังก์ชนั creXY เพื่อการกาํหนดตวัแปร a, b  ท่ีใช้ใน

สมการ y=a+bx ส่วน x ระบบจะทาํการเลือกค่าจากแถวเดียวกนัท่ีเกิดขอ้มูลสูญหายใสคอลมัน์ท่ี

ผูใ้ชเ้ลือกมาสร้างความสัมพนัธ์ ซ่ึงในขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใชจ้ะเท่ากบั y = 42+6(5)  

 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

3.4.1   เคร่ืองมือทีใ่ช้พฒันาระบบ 

1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชส้าํหรับการพฒันาเทคนิคในการทาํนายค่าของขอ้มูล

สูญหาย  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- หน่วยประมวลผลกลาง  : Intel(R)  Core(TM) i7-3612QM CPU @2.10GHz 
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- ฮาร์ดดิสก์   : 750 GB 

- หน่วยความจาํหลกั       : 4.00 GB 

- อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์เป็นตน้ 

2.  ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมใหก้บัเทคนิคการ

เติมขอ้มูลสูญหายท่ีออกแบบ 

- ระบบปฏิบติัการ  Windows 7  

- โปรแกรมสาํหรับการใชเ้ขียนโปรแกรมภาษาอาร์  RStudio  V.0.97.311 

 

3.4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้วดัประสิทธิภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในงานวิจยัน้ีจะประกอบดว้ยไฟล์โปรแกรม  ไฟล์

ชุดขอ้มูลสําหรับการเปรียบเทียบเทคนิคการเติมขอ้มูลว่าเทคนิคใดมีประสิทธิภาพท่ีดีกว่า โดย

รายละเอียดในการวดัประสิทธิภาพ  จะใช้ค่าความถูกตอ้งในการทาํนายของโมเดลเป็นตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพว่า  โมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคการเติมค่าแบบใดให้ค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุดซ่ึงจะ

แสดงวา่เทคนิคท่ีใชเ้ติมค่านั้นดี  โมเดลจะสร้างโดยใชชุ้ดขอ้มูลในการฝึกสอนท่ีผา่นการเติมค่า

สูญหายแลว้  และในการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลจะใชชุ้ดขอ้มูลสําหรับการทดสอบท่ีได้

แบ่งไว ้( วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555ค )  ในส่วนของมาตรวดัความถูกตอ้ง ( Relative Error )  

คาํนวณจากสมการต่อไปน้ี  
 

คาความถูกตอง = คาท่ีทํานายถูก 

   คาทํานายท้ังหมด 
X 100 (3.1) 
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บทที ่4 

การทดสอบและอภปิรายผล 
 

 การทดสอบประสิทธิภาพของเทคนิคการทาํนายขอ้มูลท่ีสูญหายในระบบนั้น  จะทดสอบ

ประสิทธิภาพประเภทการจาํแนกขอ้มูล (Classification)  ดว้ยการนาํขอ้มูลท่ีทาํการเติมขอ้มูลสูญหาย

แลว้ไปสร้างเป็นโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) และตรวจสอบความถูกตอ้งในการทาํนาย

ของโมเดล  เพื่อนาํความถูกตอ้งของแต่ละโมเดลมาทาํการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

 

4.1  ข้อมูลสําหรับการทดสอบประสิทธิภาพ 

4.1.1     ชุดข้อมูลทีม่ีข้อมูลสูญหายเกดิขึน้จริง 

  การทดสอบเทคนิคในการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญหายในระบบ ชุดขอ้มูลท่ีใช้ในการ

ทดสอบประสิทธิภาพคือชุดขอ้มูลของโรคหวัใจ (Heart Disease) ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดชุดขอ้มูลได้

จากเว็บไซต์ของ UCI ท่ี http://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/Heart+Disease มีจาํนวนแอททริบิวต ์

14 แอททริบิวต ์ แต่ชุดขอ้มูลโรคหวัใจน้ีจะแบ่งขอ้มูลเป็นชุดขอ้มูลยอ่ย ๆ 4 ชุดขอ้มูล  โดยสามารถ

สรุปรายละเอียดของชุดข้อมูลน้ีได้ดังในตารางท่ี 4.1 ซ่ึงลักษณะของชุดข้อมูลแบบผสมผสาน 

(Mixed) นั้นจะมีข้อมูลทั้งเป็นประเภทข้อมูลเชิงลักษณะ (Categorical) และขอ้มูลเชิงตวัเลข 

(Numerical) อยูภ่ายในชุดขอ้มูล  และยงัมีขอ้มูลท่ีสูญหายเกิดข้ึนในชุดขอ้มูลโรคหวัใจน้ีดว้ย จึงเป็น

ชุดขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการนาํมาใชท้ดสอบประสิทธิภาพ   ดงัรูปตวัอยา่งของขอ้มูลภายในชุดขอ้มูล

จะแสดงไดด้งัรูปท่ี 4.1  และจะใชข้อ้มูลทั้งหมด 70 %ในการฝึกสอน (Train data) และจะสุ่มขอ้มูล 

30% เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลทดสอบ (Test data) โมเดลท่ีสร้างข้ึนภายหลงัจากการทาํนายขอ้มูลท่ีสูญหาย  

 

ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดของชุดขอ้มูลยอ่ยของโรคหวัใจ 

ชุดข้อมูลย่อย จํานวน

อนิสแตนซ์ 

จํานวนเรคคอร์ด

ของข้อมูลสูญหาย 

จํานวนข้อมูล

ฝึกสอน 

จํานวนข้อมูล

ทดสอบ 

Cleveland 303 6 213 90 

Hungary 294 293 206 88 

Switzerland 123 123 86 37 

Va 200 199 140 60 
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รูปท่ี 4.1 ตวัอยา่งชุดขอ้มูลโรคหวัใจท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพเทคนิคการเติมขอ้มูลสูญหาย 
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4.1.2     ชุดข้อมูลทีนํ่ามาสําหรับเพิม่จํานวนข้อมูลสูญหาย 

ชุดขอ้มูลสําหรับการทดสอบประสิทธิภาพด้วยการเพิ่มขอ้มูลสูญหายให้กบัชุด

ขอ้มูลจริง  โดยจะแบ่งการสุ่มเพิ่มขอ้มูลสูญหายของเรคคอร์ดออกเป็น 10%, 20%, 30%, 40% และ 

50%  ดว้ยไดก้าํหนดมีขอ้มูลท่ีสูญหายเกิดข้ึน 5 แอททริบิวต์  ชุดขอ้มูลท่ีเลือกใช้ทดสอบเป็นชุด

ข้อมูลท่ีเก่ียวกับโรคผิวหนัง (Dermatology)  และสามารถดาวน์โหลดชุดข้อมูลได้จากเว็บไซต ์

http://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/Dermatology  มีจาํนวนอินสแตนซ์ทั้งหมด 366 เรคคอร์ด และ

มีจาํนวนแอททริบิวต ์35 แอททริบิวต ์ ซ่ึงตวัอยา่งของชุดขอ้มูลโรคผวิหนงัจะแสดงดงัรูปท่ี 4.2  และ

ชุดขอ้มูลน้ีมีลกัษณะข้อมูลแบบผสมของข้อมูลเชิงลักษณะ(Categorical) และข้อมูลเชิงตวัเลข 

(Numerical) โดยชุดขอ้มูลชุดน้ีจะมีค่าสูญหายท่ีเกิดข้ึนจริงอยู่ก่อน 8 เรคคอร์ด และการทดลองใน

ส่วนน้ีจะเพิ่มขอ้มูลสูญหายให้กบัชุดขอ้มูลเป็นขนาดต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไว ้ การเพิ่มขอ้มูลสูญหาย

ให้กบัชุดขอ้มูลจะใช้การสุ่มเรคคอร์ดและสุ่มคอลมัน์แล้วแทนค่าขอ้มูลท่ีสูญหายเขา้ไป  การแบ่ง

ขอ้มูลในการทดลองจะสุ่มขอ้มูลสําหรับการฝึกสอน (Train data) 70% และชุดขอ้มูลสําหรับการ

ทดสอบ (Test data)  30%  
 

 

 

 

รูปท่ี 4.2 ตวัอยา่งชุดขอ้มูลโรคผวิหนงัท่ีใชท้ดสอบประสิทธิภาพเม่ือเพิ่มปริมาณขอ้มูลสูญหาย 
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4.2 การออกแบบการทดสอบประสิทธิภาพ 

 การออกแบบการทดสอบประสิทธิภาพโมเดลของแต่ละเทคนิคในการเติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ี

สูญหายดงัรูปท่ี 4.3   โดยเทคนิคท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพจะมีทั้งหมด 4 เทคนิคดงัน้ีคือ  

เทคนิคท่ี 1 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) หรือค่ากลาง (Median) ผสมกบัค่าปรากฏบ่อย (Mode)   

เทคนิคท่ี 2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) หรือค่ากลาง (Median) ผสมกบัการแทนค่า (Replacement)  

เทคนิคท่ี 3 ใชส้มการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) ผสมกบัค่าปรากฏบ่อย (Mode)   

เทคนิคท่ี 4 ใชส้มการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) ผสมกบัการแทนค่า (Replacement) 

โดยการออกแบบจะมีกระบวนการขั้นตอนดงัน้ี 

1. นาํชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชท้ดสอบประสิทธิภาพเขา้มาในระบบ 

2. เลือกเทคนิคแบบผสมผสาน (Hybrid Technique) ท่ีตอ้งการจะทดสอบประสิทธิภาพ 

3. เม่ือเติมค่าใหก้บัขอ้มูลท่ีสูญหายดว้ยแต่ละเทคนิคแลว้ จะนาํชุดขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการเติม

ขอ้มูลท่ีสูญหายไปสร้างโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 

4. จากขั้นตอนท่ี 3 จะไดโ้มเดลของเทคนิคแบบผสมผสานทั้งหมด 4  โมเดล 

5. นาํชุดขอ้มูลท่ีแบ่งไวส้าํหรับการทดสอบมาทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล  

6. การทดสอบประสิทธิภาพของแต่ละโมเดล  โดยจะนาํค่าความถูกตอ้งในการทาํนายของแต่

ละโมเดลมาเปรียบเทียบเพื่อประเมินประสิทธิภาพ  

7. สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพในการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญหายของแต่ละโมเดล 
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รูปท่ี 4.3 การออกแบบการทดสอบประสิทธิภาพโมเดลของแต่ละเทคนิค 

 

4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

4.3.1     การทดสอบประสิทธิภาพโดยใช้ชุดข้อมูลจริงทีม่ีข้อมูลสูญหาย 

  ผลท่ีได้จากการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากขอ้มูลท่ีมีการเติมค่า

ให้กบัขอ้มูลท่ีสูญหาย การใช้ค่าความถูกตอ้งมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจาก

เทคนิคการผสมผสาน  โดยการทดสอบประสิทธิภาพการทาํนายของโมเดลท่ีผสมผสานกาํกบัแทน

ค่าให้ขอ้มูลท่ีสูญหาย มีค่ากาํกบัไวว้า่น้ีคือขอ้มูลท่ีบกพร่องคือ เทคนิคท่ี 2, 4 ไม่สามารถหาค่าความ

ถูกต้องในการทาํนายได้ เพราะระบบเข้าใจว่าการแทนค่าด้วยวิธีน้ีคือค่าข้อมูลท่ีสูญหายจึงไม่

สามารถนาํวิธีน้ีมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพได้  และผลการทดสอบประสิทธิภาพการเติมค่าของ
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โมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคท่ี 1 กบั 3 แลว้นาํชุดขอ้มูลท่ีเติมค่าขอ้มูลสูญหายดว้ยเทคนิคท่ี 1 กบั 3 มา

สร้างเป็นโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจได้ดงัรูปท่ี 4.4 - 4.11 สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยการ

ทาํนายในแอททริบิวต์เป้าหมาย (0, 1, 2, 3, 4) ไดด้งัตารางท่ี 4.2, 4.4, 4.6, 4.8 เป็นการทดสอบ

ประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 1 และตารางท่ี 4.3, 4.5, 4.7, 4.9 เป็นการทดสอบ

ประสิทธิภาพท่ีของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 3  ซ่ึงในชุดขอ้มูลโรคหัวใจ (Heart Disease) จะ

แบ่งขอ้มูลเป็นชุดขอ้มูลยอ่ยอีก 4 ชุดขอ้มูลคือ Cleveland, Hungary, Switzerland และ Va   โดยการ

ทดสอบความถูกตอ้งจะสามารถคาํนวณไดจ้ากการรวมค่าในแนวทแยงมุมของตารางแลว้หารดว้ย

ค่าท่ีทาํนายไดท้ั้งหมดแลว้คูณดว้ย 100 จะไดค้่าของความถูกตอ้ง  ซ่ึงสามารถสรุปดงัตารางท่ี 4.10 

และแสดงกราฟค่าความถูกตอ้งของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบท่ี 1 และเทคนิคแบบท่ี 3 ในรูปท่ี 

4.12 

 

 

 

รูปท่ี 4.4 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดลท่ี 1 ของชุดขอ้มูล Cleveland 

 

ตารางท่ี 4.2 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 1 ของชุดขอ้มูล Cleveland             

.มีค่าความถูกตอ้ง  62% 

Cleveland  0 1 2 3 4 

0 44 7 0 0 0 

1 2 5 2 4 0 

2 0 4 1 2 1 

3 0 1 7 6 5 

4 0 0 0 0 0 
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รูปท่ี 4.5 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดลท่ี 3 ของชุดขอ้มูล Cleveland 

 

ตารางท่ี 4.3 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 3 ของชุดขอ้มูล Cleveland      

.มีค่าความถูกตอ้ง  62% 

Cleveland 0 1 2 3 4 

0 3 2 0 0 0 

1 5 6 3 1 0 

2 3 4 8 6 0 

3 0 3 5 6 3 

4 0 0 0 0 0 

 
 

 

 

รูปท่ี 4.6 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดลท่ี 1 ของชุดขอ้มูล Hungary 
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ตารางท่ี 4.4 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 1 ของชุดขอ้มูล Hungary  

    มีค่าความถูกตอ้ง 78.40%  

Hungary 0 1 2 3 4 

0 27 12 0 0 0 

1 2 42 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 

 
 

 

 

รูปท่ี 4.7 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดลท่ี 3 ของชุดขอ้มูล Hungary 

 

ตารางท่ี 4.5 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 3 ของชุดขอ้มูล Hungary  

 มีค่าความถูกตอ้ง  78.40% 

Hungary 0 1 2 3 4 

0 27 12 0 0 0 

1 2 42 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 
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รูปท่ี 4.8  การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดลท่ี 1 ของชุดขอ้มูล Switzerland 

 

ตารางท่ี 4.6 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 1 ของชุดข้อมูล 

….…Switzerland มีค่าความถูกตอ้ง 51.35% 

Switzerland 0 1 2 3 4 

0 0 0 0 0 0 

1 3 9 1 1 0 

2 1 3 9 5 2 

3 0 0 1 1 1 

4 0 0 0 0 0 

 
 

 

 

รูปท่ี 4.9 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดลท่ี 3 ของชุดขอ้มูล Switzerland 
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ตารางท่ี 4.7 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 3 ของชุดข้อมูล  

…...Switzerland มีค่าความถูกตอ้ง  43.24% 

Switzerland 0 1 2 3 4 

0 0 0 0 0 0 

1 3 4 1 1 0 

2 1 3 9 3 2 

3 0 0 1 3 1 

4 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.10 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดลท่ี 1 ของชุดขอ้มูล Va 

 

ตารางท่ี 4.8 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 1 ของชุดขอ้มูล Va  

      มีค่าความถูกตอ้ง 40.00% 

Va 0 1 2 3 4 

0 3 2 0 0 0 

1 5 6 3 1 0 

2 3 5 9 8 0 

3 0 3 5 6 3 

4 0 0 0 0 0 
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รูปท่ี 4.11 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดลท่ี 3 ของชุดขอ้มูล Va 

 

ตารางท่ี 4.9 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบ 3 ของชุดขอ้มูล Va มี

ความถูกตอ้ง  38.33% 

Va 0 1 2 3 4 

0 3 2 0 0 0 

1 5 6 3 1 0 

2 3 4 8 6 0 

3 0 3 5 6 3 

4 0 0 0 0 0 

 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าความถูกตอ้งของโมเดลท่ีสร้างจากชุดขอ้มูลโรคหวัใจ 

ชุดขอ้มูล ค่าความถูกตอ้ง 

Technique  1 Technique  2 Technique  3 Technique  4 ไม่มีการเติม 

Cleveland 62.22% NA 62.22% NA 58.88% 

Hungary 78.40% NA 78.40% NA 76.13% 

Switzerland 51.35% NA 51.35% NA 40.54% 

Va 40.00% NA 38.33% NA 30.00% 

หมายเหตุ  Technique  1  คือ  Hybrid Technique  (Mean or Median + Mode) 

        Technique  2  คือ Hybrid Technique  (Mean or Median + Replacement) 
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                  Technique  3  คือ Hybrid Technique  (Linear Regression + Mode) 

                  Technique  4  คือ Hybrid Technique  (Linear Regression + Replacement) 

 

 

 

รูปท่ี 4.12 กราฟค่าความถูกตอ้งของโมเดลท่ีสร้างจากเทคนิคแบบท่ี 1 และเทคนิคแบบท่ี 3 

 

4.3.2  การทดสอบประสิทธิภาพโดยเพิม่ข้อมูลสูญหายให้กบัชุดข้อมูล 

การทดสอบประสิทธิภาพจากการเพิ่มขอ้มูลสูญหายด้วยการสุ่ม จะแบ่งการเพิ่ม

ขอ้มูลสูญหายออกเป็น 10%, 20%, 30%, 40% และ 50%  แลว้เปรียบเทียบโดยใช้เทคนิคแบบ

ผสมผสานของโมเดลท่ี 1 และ 3  เปรียบเทียบกบัการลบเรคคอร์ดท่ีมีขอ้มูลสูญหายออกดว้ย  ซ่ึง

ขอ้มูลท่ีใชคื้อชุดขอ้มูลโรคผิวหนงัท่ีมี 366 เรคคอร์ด  แบ่งเป็นจาํนวนขอ้มูลท่ีใชฝึ้กสอน 70 % หรือ 

256 เรคคอร์ดและขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ 30% หรือ 110 เรคคอร์ด  ผลการทดลองแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าความถูกตอ้งของโมเดลท่ีสร้างจากชุดขอ้มูลโรคผวิหนงั 

จํานวนการเพิม่ 

Missing value 

ค่าความถูกต้อง 

ไม่มีการเติม ลบเรคคอร์ด

ข้อมูลสูญหาย 

Hybrid Technique 

1 2 3 4 

10% 92.72% 92.72% 96.36% NA 96.36% NA 

20% 92.72% 92.72% 96.36% NA 96.36% NA 

30% 90.00% 85.45% 96.36% NA 95.45% NA 

40% 87.27% 83.63% 94.54% NA 93.63% NA 

50% 90.90% 80.9% 94.54% NA 93.63% NA 

หมายเหตุ  Hybrid Technique 1  คือ  Mean or Median + Mode 

         Hybrid Technique 2  คือ Mean or Median + Replacement 

         Hybrid Technique 3  คือ Linear Regression + Mode 

         Hybrid Technique 4  คือ Linear Regression + Replacement 

 

 

 

รูปท่ี 4.13 กราฟเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้งของการทดสอบเพิ่มค่าขอ้มูลสูญหาย 

 

 

 

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

10% 20% 30% 40% 50% 

ค่า
คว

าม
ถูก

ต้อ
ง 

% จาํนวนของ Missing  value 

Delete Missing Records

Hybrid Technique 1

Hybrid Technique 3

Not Manage Missing

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

4.4   การอภิปรายผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

 จากการทดสอบประสิทธิภาพของเทคนิคในการเติมค่าให้กับข้อมูลท่ีสูญหายแบบ

ผสมผสาน ซ่ึงในการทดสอบประสิทธิภาพไดแ้บ่งเทคนิคการเติมค่าออกเป็น 4  วิธีการ แต่ในการวดั

ประสิทธิภาพวิธีการท่ี 2 และ 4 ไม่สามารถวดัประสิทธิภาพไดเ้พราะเทคนิคการกาํกบัค่าให้ขอ้มูลท่ี

สูญหายระบบมองเห็นขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลผิดพลาด ซ่ึงในการทดสอบประสิทธิภาพการเติมค่าท่ีสูญ

หายให้กับชุดข้อมูลโรคหัวใจทั้ง 4 ชุดข้อมูลย่อย ผลการทดสอบปรากฏว่าชุดข้อมูลโรคหัวใจ 

Cleveland กบั Hungary การเติมค่าให้ขอ้มูลสูญหายดว้ยการใชว้ิธีการท่ี 1 คือการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 

หรือค่ากลาง (Median) ผสมกบัค่าปรากฏบ่อย (Mode)  และวิธีการท่ี 3 คือการใชส้มการถดถอยเชิง

เส้น (Linear regression) ผสมกบัค่าปรากฏบ่อย (Mode)  จะไดค้่าความถูกตอ้งท่ีเท่ากนั แต่การ

ทดสอบประสิทธิภาพกบัชุดขอ้มูลโรคหวัใจ Switzerland กบั Va จะไดค้่าความถูกตอ้งของวิธีการท่ี 

1 มากกวา่วธีิการท่ี 3  เพราะเทคนิคการเติมค่าของขอ้มูลท่ีสูญหายของวธีิการท่ี 1 มีการตรวจสอบการ

กระจายท่ีผิดปกติทาํให้มีความทนทานต่อค่าท่ีผิดปกติ (Outlier)  แต่เทคนิคการเติมค่าของขอ้มูลท่ี

สูญหายของวิธีการท่ี 3 ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีมีการกระจายผิดปกติทาํให้ไม่ทนทานต่อค่าท่ี

ผิดปกติ (Outlier) ส่วนผลการทดลองท่ีไดสุ่้มเพิ่มจาํนวนขอ้มูลสูญหายให้กบัชุดขอ้มูลโรคผิวหนงั

แบ่งเป็นช่วง ๆ  จะสังเกตได้ว่าถ้ามีจาํนวนขอ้มูลสูญหายจะมีผลกระทบต่อค่าความถูกตอ้ง ซ่ึงถ้า

จาํนวนของขอ้มูลท่ีสูญหายในช่วง 10-20% การใชเ้ทคนิคแบบผสมผสานท่ี 1 กบั 3 จะไดค้่าความ

ถูกตอ้งท่ีเท่ากนั แต่ถา้มีจาํนวนขอ้มูลท่ีสูญหายมีค่า 40%-50% ค่าความถูกตอ้งจะนอ้ยลง  และทาํให้

เทคนิคแบบผสมผสานท่ี 1 ดีกว่าท่ี 3 เพราะถา้มีขอ้มูลท่ีสูญหายเพิ่มข้ึนอาจมีผลกระทบต่อขอ้มูลท่ี

เป็นชนิดเชิงตัวเลขทาํให้ข้อมูลในคอลัมน์นั้ นเกิดการกระจายตวัท่ีผิดปกติได้  ซ่ึงเทคนิคแบบ

ผสมผสานแบบท่ี 1 จะทนทานต่อการกระจายตวัผิดปกติส่วนผลการทดลองท่ีเปรียบเทียบการใช้

เทคนิคแบบผสมผสานมาเติมค่าขอ้มูลสูญหายกบัไม่ใชเ้ทคนิคการเติมค่าและการจดัการตดัเรคคอร์ด

ท่ีมีขอ้มูลท่ีสูญหายท้ิง ผลท่ีไดจ้ะสังเกตได้ว่าการใช้เทคนิคแบบผสมผสานจะให้ค่าความถูกตอ้ง

มากกวา่ประมาณ 3.64% - 13.64%  

สรุปได้ว่าถ้าขอ้มูลมีการกระจายตวัปกติวิธีการเติมขอ้มูลท่ีสูญหายทั้ง 2 วิธีการจะให้ค่า

ความถูกตอ้งท่ีเท่ากนั  แต่ถา้มีการกระจายตวัผิดปกติวิธีการท่ี 1 จะไดค้่าความถูกตอ้งมากกวา่วิธีการ

ท่ี 3  และถ้ามีกระจายท่ีผิดปกติการใช้เทคนิคการเติมค่าด้วยสมการถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear 

regression) ไม่เหมาะสมในการนาํมาใช้เติมค่าให้ขอ้มูลท่ีสูญหาย ถ้ามีจาํนวนของขอ้มูลท่ีสูญหาย

ใกลเ้คียงกนัค่าความถูกตอ้งท่ีได้จะมีค่าเท่ากนั แต่ถา้มีจาํนวนขอ้มูลท่ีสูญหายมีค่ามากจะทาํให้ค่า

ความถูกตอ้งลดนอ้ยลง และผลการทดสอบปรากฏวา่การใชเ้ทคนิคแบบผสมผสานเขา้มาช่วยเติมค่า

ใหก้บัขอ้มูลสูญหายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของโมเดลไดม้ากข้ึน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 การทาํเหมืองขอ้มูลโดยนาํชุดขอ้มูลจริงจากการเก็บสํารวจข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสร้าง

โมเดล  จะต้องใช้ความระมดัระวงัในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซ่ึงการเก็บข้อมูลอาจมีข้อมูลท่ี

ผิดพลาดเกิดข้ึนเน่ืองจากข้อมูลจริงอาจจะมีความผิดปกติเองจริงหรือเกิดขอ้ผิดพลาดของผูเ้ก็บ

ขอ้มูล  ทาํใหก้ารนาํชุดขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลสูญหายมาสร้างโมเดลในการทาํนาย   จะทาํให้โมเดลท่ีไดมี้

ความผิดพลาดตามไปดว้ยหรือมีค่าความถูกตอ้งในการทาํนายมีค่านอ้ย  และการนาํโมเดลท่ีสร้าง

ข้ึนจากชุดขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ไปใช้งานจริง ถ้าในด้านการแพทยอ์าจจะทาํให้ผูป่้วยไม่ได้รับการ

รักษาท่ีถูกตอ้งจนถึงขั้นเสียชีวิตได ้ หรือในดา้นธุรกิจอาจจะขาดทุนจนถึงขั้นลม้ละลายได ้ ดงันั้น

ชุดขอ้มูลท่ีมีค่าขอ้มูลสูญหายควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ชุดขอ้มูลมีความสมบรูณ์ เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพในการนาํไปใชง้านและนาํไปใชก้ารสร้างโมเดลสําหรับการทาํนายให้มีความถูกตอ้ง

มากยิง่ข้ึน 

 งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นการพฒันาและออกแบบเทคนิคในการเติมค่าให้กับชุดข้อมูลท่ีมีค่า

ขอ้มูลสูญหายเกิดข้ึน  ซ่ึงการออกแบบระบบการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหายสามารถใชง้านไดท้ั้ง

สองระบบ คือระบบท่ีสามารถเติมค่าขอ้มูลสูญหายแบบอตัโนมติัโดยจะเลือกเทคนิคท่ีดีท่ีสุดจาก

การวิจยัคร้ังน้ี และระบบท่ีผูใ้ช้สามารถกาํหนดเทคนิคท่ีตอ้งการเติมค่าได ้ ส่วนการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของเทคนิคในการเติมค่าขอ้มูลสูญหายทาํได้ดว้ยการวดัค่าของความถูกตอ้งในการ

ทาํนายของโมเดล และขั้นตอนในการวจิยัมีดงัน้ี 

 1. การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหาย (Missing 

value) เพื่อศึกษาหาเทคนิคการเติมค่าท่ีมีประสิทธิภาพสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีสนใจในงานวิจยัได ้  

และศึกษาการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาอาร์ (R Language)   ซ่ึงเป็นภาษาเชิงฟังก์ชนัท่ีนิยมใชใ้น

ดา้นสถิติและทางคณิตศาสตร์ 

2. การออกแบบเทคนิคการเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายท่ีจะสามารถใชเ้ติมค่าให้กบัขอ้มูลได้

ทั้งขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numeric) และขอ้มูลเชิงลกัษณะ (Categorical)  การออกแบบเทคนิคการเติมค่า

จะมีทั้งเทคนิคท่ีมีผูฝึ้กสอน (Supervised) และเทคนิคท่ีไม่มีผูฝึ้กสอน (Unsupervised) 
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3. การพฒันาโปรแกรมจะใช้ภาษาอาร์ในการพฒันาโปรแกรมทั้งสองระบบคือ ระบบ

อตัโนมติัท่ีสามารถช่วยเติมค่าขอ้มูลสูญหายด้วยการเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมให้อตัโนมติั  และ

ระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกเทคนิคการเติมค่าขอ้มูลสูญหายตามตอ้งการได ้  

4. การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของโปรแกรม  โดยใช้ค่าความถูกต้องในการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการเติมขอ้มูลสูญหาย  ซ่ึงการทดสอบโปรแกรมจะแบ่งชุด

ขอ้มูลออกเป็นสองชุดคือมีขอ้มูลในการฝึกสอนและชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพการ

ทาํนายของโมเดล 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายโดยใชค้่าความ

ถูกตอ้งในการทาํนายของโมเดล  ซ่ึงผลการทดลองท่ีเปรียบเทียบเทคนิคการเติมค่าดว้ยค่าเฉล่ียใน

กรณีขอ้มูลมีการกระจายตวัปกติ  หรือถา้มีขอ้มูลมีการกระจายแบบเอียงจะใชเ้ทคนิคการหาค่ากลาง

เติมค่าให้กบัขอ้มูลท่ีสูญหายประเภทขอ้มูลเชิงตวัเลข จะดีกว่าการใช้เทคนิคการเติมค่าขอ้มูลสูญ

หายดว้ยเทคนิคการใชส้มการถดถอยเชิงเส้น  เพราะสมการถดถอยเชิงเส้นไม่ทนทานต่อขอ้มูลท่ีมี

การกระจายแบบเอียง และเทคนิคของการกาํกบัค่าให้กบัขอ้มูลสูญหายโปรแกรมไม่สามารถวดั

ประสิทธิภาพของเทคนิคน้ีได้  เพราะโปรแกรมจะเห็นข้อมูลผิดพลาดไปจากชนิดเดิม ซ่ึงการ

ทดสอบประสิทธิภาพของขอ้มูลท่ีผา่นการใชเ้ทคนิคแบบผสมผสานเติมค่าให้ขอ้มูลสูญหายแลว้จะ

ดีกว่าการใช้ขอ้มูลท่ีมีค่าสูญหายอยู่  จากผลการทดลองจึงกาํหนดเทคนิคในการเลือกแบบระบบ

อตัโนมติัให้ใช้เทคนิคดีท่ีสุดในการเติมมูลสูญหายคือ  ถ้าเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณจะเลือกเทคนิค

ระหว่างใช้ค่าเฉล่ียหรือค่ากลางด้วยพิจารณาจากการเกิดข้อมูลการกระจายแบบปกติหรือการ

กระจายแบบเอียง  และถา้ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะใชค้่าปรากฏบ่อยท่ีสุดมาเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหาย 

 

5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบเทคนิคการเติมค่าให้กบัขอ้มูลสูญหายจะพบว่าปัญหาท่ี

เกิดข้ึนคือโปรแกรมไม่สามารถวดัประสิทธิภาพของเทคนิคการกาํกบัค่าได ้เพราะโปรแกรมมอง

ขอ้มูลท่ีถูกกาํกบัว่าเป็นขอ้มูลสูญหายอยู่  ซ่ึงถ้าผูใ้ช้ตอ้งการเลือกเทคนิคการเติมค่าดว้ยวิธีน้ีก็ยงั

สามารถทาํไดด้ว้ยการเลือกระบบส่วนท่ีให้ผูใ้ช้กาํหนดเอง  ขอ้เสนอแนะสําหรับการปรับปรุงต่อ

ยอดจากงานวจิยัน้ีอาจจะปรับปรุงใหมี้การใชเ้ทคนิคในการเติมค่าขอ้มูลท่ีมากข้ึนหรือใชเ้ทคนิคการ

เติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายร่วมกบัเทคนิคอ่ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัโมเดลเพื่อการจาํแนกให้มี

ค่าความถูกตอ้งเพิ่มมากข้ึน เช่นการใชเ้ทคนิคร่วมกบัการแบ่งช่วงให้กบัขอ้มูลเชิงปริมาณ  หรือการ

คดัเลือกเฉพาะคุณสมบติัท่ีเหมาะสมท่ีจะนาํมาเป็นตวัช่วยในการเติมค่าใหก้บัขอ้มูลสูญหายเป็นตน้ 
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รหัสต้นฉบับของโปรแกรมเทคนิคเตมิค่าให้กบัข้อมูลสูญหาย 
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โปรแกรมเทคนิคการเติมค่าข้อมูลสูญหายแบบผสมผสานระบบอตัโนมตั ิ

 

hybrid.Technique <- function(dataset) { #ฟังกช์นัหลกัในการทาํงานแบบอตัโนมติั 

cc=1 

for(i  in seq(ncol(dataset))){ 

 cn<-check.NA(dataset,cc)  #เรียกฟังกช์นัเพื่อตรวจสอบจาํนวนขอ้มูลท่ีสูญหาย 

ของคอลมัน์เกิน40% หรือไม่ 

 if(cn==T){ 

  dataset=dataset[,c(-cc)] 

  cc<-cc-1 

 }  cc<-cc+1 

} 

colM=1 

for(i in seq(ncol(dataset))){ 

dataset<-hybrid.Col(dataset,colM) #เรียกฟังกช์นัเติมค่าขอ้มูลสูญหาย 

ในคอลมัน์ 

colM<-colM+1 

}  return(dataset) 

} 

hybrid.Col<- function(dataset,colM) { 

if(is.numeric(dataset[[colM]])){ #ตรวจสอบขอ้มูลวา่เป็น Numerical ใช่หรือไม่ 

  dComplet<-imputation.mm(dataset,colM) #เรียกฟังกช์นัสาํหรับเติมค่าขอ้มูล 

ประเภท Numerical 

}else{ 

  dComplet<-imputation.mode(dataset,colM) #เรียกฟังกช์นัสาํหรับเติมค่า

ขอ้มูลประเภท Categorical 

} 

return(dComplet) 

} 
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imputation.mm<- function(dataM,colM){ # ฟังกช์นัสาํหรับเติมค่าขอ้มูล ประเภท Numerical 

 more=boxplot.stats(dataM[[colM]])$out  #ตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูล 

 if(length(more)==0){ 

 dataM[is.na(dataM[[colM]]),colM]<-round(mean(dataM[[colM]],na.rm=T)) 

#ใชก้ารเติมค่าเฉล่ียใหก้บัขอ้มูลท่ีสูญหาย 

 }else{ 

 dataM[is.na(dataM[[colM]]),colM]<-round(median(dataM[[colM]],na.rm=T)) 

#ใชก้ารเติมค่ากลางใหก้บัขอ้มูลท่ีสูญหาย 

 } return(dataM) 

} 

val.mode<- function (x) { 

if (is.factor(x)) levels(x) [which.max(table(x))] 

else {  f <- as.factor(x)  

levels(f) [ which.max(table(f)) ]  }  

} 

#ฟังกช์นัสาํหรับเติมค่าขอ้มูลประเภทเชิงลกัษณะ (Categorical) 

imputation.mode<- function(dataM,colM) {  

v.mode<-val.mode(dataM[[colM]]) 

dataM[is.na(dataM[[colM]]),colM]<-v.mode  #เรียกฟังกช์นัคน้หาค่าปรากฏบ่อยซํ้ า 

return(dataM) 

} 

check.NA<- function(dataset,colM) {  #ฟังกช์นัตรวจสอบจาํนวนขอ้มูลสูญหายเกินกาํหนด 

num=1 

ck=0 

 for(i in seq(nrow(dataset))){ 

  if(is.na(dataset[[colM]][num])){  ck<-ck+1 } 

 num<-num+1  }  dataC=F 

per  <-round(nrow(dataset)*0.4)  #กาํหนดขอ้มูลสูญหายไม่เกิน 40% 

if(ck>per){  dataC=T   } 

return(dataC)  } 
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โปรแกรมเทคนิคการเติมค่าข้อมูลสูญหายแบบผสมผสานระบบผู้ใช้กาํหนดเอง 

 

hybrid.User<- function(dataset,tech,colM,colN) { #ฟังกช์นัหลกัแบบผูใ้ชเ้ลือกเทคนิคได ้

if(is.numeric(dataset[[colM]])){ #ตรวจสอบขอ้มูลวา่เป็น Numerical ใช่หรือไม่ 

if(tech==3){ #ถา้ผูใ้ชต้อ้งการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญหายดว้ยเทคนิคค่ากลาง 

   dComplet<-imputation.mu(dataset,colM,T)} 

if(tech==4){ #ถา้ผูใ้ชต้อ้งการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญหายดว้ยเทคนิคค่าเฉล่ีย 

   dComplet<-imputation.mu(dataset,colM,F)} 

if(tech==5){ #ถา้ผูใ้ชต้อ้งการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญหายดว้ยเทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น 

   dComplet<-line.input(colM,colN, dataset)  } 

}else{ 

if(tech==1){ #ถา้ผูใ้ชต้อ้งการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญหายดว้ยเทคนิคค่าท่ีปรากฏซํ้ า 

   dComplet<-imputation.mode(dataset,colM)} 

if(tech==2){ #ถา้ผูใ้ชต้อ้งการเติมค่าขอ้มูลท่ีสูญหายดว้ยเทคนิคค่าการกาํกบัค่า 

   dComplet<-imputation.mis(dataset,colM)} 

return(dComplet)} 

 

val.mode<- function (x) { #ฟังกช์นัสาํหรับหาค่า Mode 

if (is.factor(x)) levels(x) [which.max(table(x))] 

else { f <- as.factor(x) 

levels(f) [ which.max(table(f)) ]  }  } 

imputation.mode<- function(dataM,colM) { 

v.mode<-val.mode(dataM[[colM]]) 

dataM[is.na(dataM[[colM]]),colM]<-v.mode 

return(dataM) 

} 
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imputation.mis<- function(dataM,colM) { #ฟังกช์นัสาํหรับการกาํกบัค่า   Missing 

levels(dataM[[colM]])<-c(levels(dataM[[colM]]),"missing") 

var="missing" 

dataM[is.na(dataM[[colM]]),colM]<-var 

return(dataM)  } 

imputation.mu<- function(dataM,colM,more=T){ #ฟังกช์นัสาํหรับหาค่า Mean และ Median 

 if(more){ 

 dataM[is.na(dataM[[colM]]),colM]<-round(median(dataM[[colM]],na.rm=T)) 

 }else{ 

 dataM[is.na(dataM[[colM]]),colM]<-round(mean(dataM[[colM]],na.rm=T)) } 

return(dataM)  } 

lookCor<- function(crn){ #ฟังกช์นัสาํหรับหาค่า Regression 

 gg<-(cor(crn,use='complete.obs') ) 

 gp<-symnum(gg) 

 return(gp)  } 

creXY<- function(colM,dataM,NN){ 

 mM<-lm(colM,data=dataM)$coefficients[NN] 

 mN<-mM[1][[1]] 

 return(mN)  } 

inputf<- function(oP){ 

 if ( is.na(oP) ) return(NA) 

 else return ( (oP*(mX))+mY ) } 

line.input<- function(colA,colB,dataM){ 

 dataM[ is.na ( dataM[[colA]] ),colA ] <- 

 round(sapply ( dataM[ is.na (dataM[[colA]]),colB],inputf)) 

 return(dataM)  } 
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บทความวชิาการที่ได้รับการตพีมิพ์เผยแพร่ 
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