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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของช่วงอายุผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตอ้งการ

ซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ เพื่อศึกษาระดบัการให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคขา้วอินทรีย ์เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์และ เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบในปัจจยัทางการตลาดและทศันคติท่ี
มีต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์กลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจ านวน 450 ตวัอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และแบบจ าลองสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 60 ปี ข้ึนไปมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภท
ข้าวอินทรีย์เพื่อบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 40-44 ปี และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไปมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์เพื่อบริโภค
อาหารท่ีมีคุณภาพมากกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 50-54 ปี และช่วงอายุ 40-44 ปี ตามล าดับ โดยให้
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 3.65) ทัศนคติด้านการตระหนักถึง
ส่ิงแวดล้อม (x̄ = 4.17) มากท่ีสุดและมีความต้องการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์อยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 4.11) รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความต้องการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทข้าว
อินทรียม์ากท่ีสุดคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (β = 0.241) และปัจจยัทศันคติดา้น
แนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคอาการอินทรีย ์(β = 0.416) 
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The purpose of this is research were 1) to study the purchase demand of 

consumer of different age groups for organic rice products, 2) to study the level of 

importance in the marketing factors toward the purchase for grains of organic rice 

products, 3) to study the level of consumer attitudes toward the purchase demand for 

grains of organic rice products, 4) to study the level of purchase demand for grains of 

organic rice products, and 5) to study the impact of marketing factors and attitudes 

toward the level of purchase demand for grains of organic rice products. The target 

groups who bought organic rice products (41 years of age and over) live in the    

Bangkok Metropolitan Region. Questionnaires were distributed to 450 samples. The 

quantitative analysis method was used to analyze the mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis. 

The result showed the purchase demand for the health benefit for grains of 

organic rice products of consumer 60 years of age and older were greater than those 

between the ages of 40 to 44, and the purchase of demand for consumers aged 60      

years and over for grains of organic rice products of quality were greater than those 

between 40 to 44, and 50 to 54 years of age respectively. The factors marketing and 

consumer attitudes most important were the product (x̄ = 3.65) and environmental 

awareness (x̄ = 4.17). The purchase demand for grains of organic rice products at      

high level (x̄ = 4.11). For the marketing factors and consumer attitudes,  the  purchase
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demand for grains of organic rice products most affected pricing (β = 0.241) and the 

trends of consumer behavior toward organic food (β = 0.416) 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศแห่งเกษตรกรรมสามารถเพาะปลูกและผลิตปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย์การผลิตข้าวและธัญพืชเป็นหน่ึงในพืชผลทางการเกษตรมี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจของไทย น ามาใช้ในการบริโภค มีคุณค่าทางโภชนาการสูง สามารถตา้น
โรคภัยไข้เจ็บได้ (นงนุช โกสียรัตน์ , 2553) การท่ีจะท าให้ข้าวและธัญพืชมีคุณภาพตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น จะตอ้งอาศยัการดูแลรักษาตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตจนถึงระยะการเก็บเก่ียว 
โดยเกษตรกรจะใชย้าฆ่าแมลงและสารเคมีในการดูแลผลผลิตของตน ซ่ึงการกระท าดงักล่าวส่งผล
เสียต่อสุขภาพของเกษตรกรและผูบ้ริโภคและก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อม (ส านกังานมาตรฐาน
สินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, ออนไลน,์ 2537) รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของปัญหาน้ี จึงได้
ใหค้วามรู้กบัเกษตรกรในการผลิตพืชแบบเกษตรอินทรีย ์พืชท่ีนิยมเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรียใ์น
ไทยมากท่ีสุด คือ ขา้ว รองลงมา ไดแ้ก่ พืชไร่ ผกัและผลไม ้โดยระบบการผลิตจะใหค้วามส าคญักบั
ความย ัง่ยืนของธรรมชาติ อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของผูบ้ริโภค ให้ไดอ้าหารท่ีมีคุณภาพ
ปลอดจากสารเคมี ท่ีเรียกวา่ อาหารอินทรีย ์หรือ Organic Food (ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์
การคา้สินคา้เกษตร, ออนไลน์, 2011) 

ขา้ว คือ ธญัพืช (Cereal grain) ชนิดหน่ึงเป็นอาหารหลกัของประชากรชาวเอเชีย โดยนิยม
น ามาหุงสุกเพื่อบริโภคและใชเ้ป็นวตัถุดิบในการแปรรูปในอุตสาหกรรมต่างๆ นอกจากน้ีสามารถ
เพิ่มมูลค่าโดยการท าเป็นผลิตภณัฑ ์เช่น ขา้วบรรจุกระป๋อง แป้งขา้วหรือน ้ามนัร าขา้ว เป็นตน้ (พิมพ์
เพญ็ พรเฉลิมพงศ ์และ นิธิยา รัตนาปนนท์, ออนไลน์, 2010) ขา้วท่ีใชบ้ริโภคมี 2 ชนิด ไดแ้ก่ ขา้ว 
Oryzasaiva เพาะปลูกในทวปีเอเชีย และขา้ว Oryzaglaberrima เพาะปลูกในทวปีแอฟริกา การคา้ขา้ว
ในตลาดโลกส่วนใหญ่เป็นขา้วท่ีเพาะปลูกในทวปีเอเชีย ส าหรับประเทศไทยจะปลูกขา้วพนัธ์ุเมล็ด
ยาวอินดิกา (Indica) โดยพนัธ์ุท่ีคนไทยรู้จกัมากท่ีสุด คือ ขา้วหอมมะลิ (มูลนิธิขา้วไทยในพระบรม
ราชูปถมัภ,์ ออนไลน์, 2006) ในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีเน้ือท่ีเพาะปลูก 72,449 พนัไร่ สามารถ
ผลิตข้าวนาปีและนาปรังได้ 33,808 พนัตัน แบ่งเป็นข้าวนาปี 27,106 พนัตัน ข้าวนาปรัง6,702 
พนัตัน ถึงแม้พื้นท่ีเพาะปลูกข้าวในประเทศไทยจะลดลงเม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2556 ท่ีมีเน้ือท่ี
เพาะปลูก  77,268  พนัไร่  อนัเน่ืองจากภาครัฐมีการปรับเปล่ียนนโยบายและราคาขา้วท่ีมีแนวโนม้ท่ี 
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จะลดลงเกษตรกรจึงหันไปเพาะปลูกพืชผลท่ีให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่า เช่น ออ้ย ท่ีมีแหล่งรับซ้ือท่ี
แน่นอน รวมถึงสถานการณ์ภยัแลง้และปริมาณน ้ าในเข่ือนมีนอ้ย ไม่พอต่อการเพาะปลูกท าให้ขา้ว
เสียหายยืนตน้ตาย แต่ยงัสามารถส่งออกขา้วได ้10.97 ลา้นตนั คิดเป็นมูลค่า 174,853 ลา้นบาท มี
ปริมาณและมูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 65.96 และ 30.64 ตามล าดบั เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ท่ีส่งออก
ขา้วได้ 6.61 ล้านตนั คิดเป็นมูลค่า 133,839 ล้านบาท เน่ืองจากผูน้ าเขา้ขา้วกลบัมาน าเขา้ขา้วจาก
ประเทศไทยเพราะราคาขา้วท่ีส่งออกนั้นใกลเ้คียงกบัประเทศคู่แข่ง เฉล่ีย 425 เหรียญสหรัฐต่อตนั 
(ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) ส าหรับเน้ือท่ีเพาะปลูกแบบอินทรียใ์นประเทศไทยปี พ .ศ. 
2556 มีเน้ือท่ี 213,183.68 ไร่ และคาดว่าจะมีเน้ือท่ีเพิ่มข้ึนตามแผนยุทธศาสตร์เกษตรอินทรีย์ 
ส าหรับปี พ.ศ. 2557-2559 ท่ีเน้นการบริหารจดัการความรู้และนวตักรรม พฒันาการผลิตเกษตร
อินทรียต์ลอดจนห่วงโซ่อุปทานสร้างความเขม้แข็งดา้นการตลาดและมาตรฐานเกษตรอินทรียแ์ละ
ผลกัดนัเพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนเกษตรอินทรีย ์(ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรอา้งจากส านกันโยบาย
และแผนพฒันาการเกษตร, ออนไลน์, 2556)  

สินค้าจากอาหารอินทรีย์ (Organic Food Product) มีจ  าหน่ายมากในประเทศไทย แบ่ง
ออกเป็นประเภทต่างๆ ตามสัดส่วนและวตัถุดิบท่ีเกิดจากการผลิตพืชแบบเกษตรอินทรีย ์ได้แก่ 
อาหารอินทรีย์ท่ีส่วนประกอบทุกอย่างได้มาจากธรรมชาติ 100 เปอร์เซ็นต์อาหารอินทรีย์ท่ีใช้
สารเคมีเพียงเล็กน้อย 5 เปอร์เซ็นต์ ถึง 30 เปอร์เซ็นต์ ยกเวน้ ยาฆ่าแมลง ปุ๋ยเคมี สารกระตุน้หรือ
สารเร่งการเจริญเติบโต (ยุพดา พงษพ์รต, ออนไลน์, 2012) ตลาดสินคา้อินทรียโ์ลกมีแนวโน้มการ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองเพราะผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน โดยในปี 
พ.ศ. 2557 มีมูลค่ารวมในตลาดสินคา้อินทรียป์ระมาณ 2 ลา้นลา้นบาท และพบวา่ตลาดท่ีส าคญัของ
สินค้าอินทรีย์ คือ สหรัฐอเมริกา มีมูลค่าประมาณ 1 ล้านล้านบาท โดยอนัดับหน่ึงได้แก่สินคา้
อินทรียป์ระเภทอาหารท่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.2 เม่ือเทียบกบัสินคา้ปกติท่ีมีมูลค่าร้อยละ 3.7 
และมีแนวโน้มความตอ้งการเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจ าหน่ายสินคา้
อาหารอินทรียใ์นราคาท่ีแพงกว่าสินคา้ปกติ นอกจากน้ีในทวีปยุโรปตลาดสินคา้อินทรียมี์มูลค่า
ประมาณ 1 ลา้นลา้นบาท โดยทั้ง 2 ตลาด รวมคิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 90 ของตลาด
สินคา้อินทรีย ์ส าหรับตลาดสินคา้อาหารอินทรียใ์นประเทศไทยมีความเติบโตแต่ค่อนขา้งช้า มี
มูลค่าประมาณปีละ 3,100 ล้านบาท (ASTVผูจ้ดัการ, ออนไลน์, 2557) เน่ืองจากน้ีผูบ้ริโภคยงัคง
สับสนในความแตกต่างระหว่างอาหารปลอดภัยและอาหารอินทรีย์ (ส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การคา้สินคา้เกษตร, ออนไลน์, 2011) รวมถึงราคาของสินคา้ท่ีแพงกว่าสินคา้ทั่วไป 
ปัจจุบนักรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชยไ์ดมี้การจดังานออร์แกนิค แอนด์ เนเชอรัล เอ็กซ์โป 
เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้อาหารอินทรียแ์ละสินคา้อินทรียท่ี์ไม่ใช่อาหารใหก้บั
ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม (ASTVผูจ้ดัการ, ออนไลน,์ 2557) 
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ปัจจุบนัส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติก าลังเปล่ียนแปลง ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกายและความเป็นอยู่ของมนุษย ์ผูบ้ริโภคจึงเร่ิมตระหนกัถึงการดูแลสุขภาพมากข้ึน ส่งผลให้
แนวโน้มการบริโภคอาหารอินทรีย์ (Organic Food) ได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนอย่างกวา้งขวาง 
(Positioningmag, online, 2011) โดยในปี พ.ศ. 2557 ตลาดข้าวอินทรีย์ของประเทศไทยมีมูลค่า
ประมาณร้อยละ 30 ในตลาดต่างประเทศของสินคา้อาหารอินทรีย ์ อีกทั้งตลาดขา้วอินทรีย์ของ
ประเทศไทยยงัมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีดีด้วยสาเหตุมาจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมด าเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไปต่ืนตวัดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน (ASTV ผูจ้ดัการ, ออนไลน์, 2557) เพื่อ
ลดอตัราความเส่ียงจากโรคภยัต่างๆและค านึงถึงความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคมและผูอ่ื้น ให้ความใส่ใจ
กบัส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์, ออนไลน์, 2556) จากผลการส ารวจผลกระทบ
สารเคมีก าจดัศตัรูพืชต่อสุขภาพคนไทย ปี พ.ศ. 2554 พบว่า คนไทยเสียชีวิตจากโรคมะเร็งเป็น
อนัดบัหน่ึง เน่ืองจากการไดรั้บสารเคมีก าจดัศตัรูพืช ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีเป็นพิษเฉียบพลนัจากการ
สูดดมหรือหลงัจากการสัมผสัสารเคมี ซ่ึงผูป่้วยจะมีอาการในทนัที เช่น คล่ืนไส้ อาเจียน ปวดหัว 
ปวดกลา้มเน้ือ ทอ้งร่วง หายใจติดขดั ตาพร่า เป็นตน้ และผลกระทบท่ีเป็นพิษเร้ือรัง จากการบริโภค
อาหารท่ีมีสารเคมีตกคา้ง ซ่ึงเกิดจากพิษสะสมท่ีก่อใหเ้กิดโรคหรือปัญหาอ่ืนๆ เช่น มะเร็ง เบาหวาน 
อมัพฤกษ์ อมัพาต โรคผิวหนังต่างๆ การเป็นหมนั การพิการของทารกแรกเกิด หรือการเส่ือม
สมรรถภาพทางเพศ เป็นตน้ (มูลนิธิชีวถี, ออนไลน,์ 2554)   
 การบริโภคธัญพืชประเภทขา้วอินทรียใ์นประเทศไทยยงัเป็นเร่ืองใหม่ มีขอ้จ ากดัในดา้น
ราคาท่ีสูงและหาซ้ือไดย้ากเม่ือเทียบกบัสินคา้อาหารทัว่ไป รวมถึงผูบ้ริโภคยงัขาดความรู้ท่ีแทจ้ริง
เก่ียวกับสินค้าอาหารอินทรีย์และการไม่เช่ือถือของการรับรองมาตรฐานอาหารอินทรีย์ท  าให้
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้อาหารอินทรีย ์ซ่ึงทศันคติของผูบ้ริโภคจะส่งผลกระทบต่อความ
ตั้ งใจซ้ือและพฤติกรรมการบริโภค (Fotopoulos, C., & Krystallis, A. 2002) ข้าวอินทรีย์ท่ีวาง
จ าหน่ายในต่างประเทศจะตอ้งผ่านการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของผลผลิตเกษตรอินทรีย์
ห รือเ รียกว่าค่ ามาตรฐาน  MRLs (Maximum Residue Limits) ซ่ึ ง เ ป็นค่ า ท่ี ใช้ในทางการค้า                 
บนพื้ นฐานค าแนะน าของ  Codex (The Codex Alimentarius Commission) จาก FAO (Food and 
Agricultural Organization) / WHO (World Health Organization) ท่ีจะบอกถึงระดับปริมาณของ
สารพิษท่ีเป็นอนัตรายทางเคมี (Chemical hazard) เช่น สารเคมีก าจดัศตัรูพืชหรือสัตว ์(Pesticides) 
สารพิษท่ีสร้างจากเช้ือรา (Mycotoxin) ซ่ึงเป็นสารพิษท่ีมีปริมาณตกคา้งมากท่ีสุดในอาหารมนุษย์
และสัตว ์(Pesticide Residues in Food and Feed) (กรมวชิาการเกษตร, ออนไลน์, 2556) ปัจจุบนัขา้ว
อินทรียข์องประเทศไทย สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ดงัน้ี (เสาวคนธ์ ศรีบริกิจ, ออนไลน์, 2554)
 ประเภทที่   1  ข้าวอินทรีย์ท่ี ได้ รับมาตรฐานสากล คือ ข้าว อินทรีย์ท่ีผ ลิตตา ม  
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มาตรฐานสากล ไม่ใช่ปุ๋ยเคมี สารสังเคราะห์และมีหน่วยงานรองรับ สามารถวางจ าหน่ายไดท้ั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

ประเภทที ่ 2  ข้าวอินทรีย์ท่ียงัไม่ได้รับมาตรฐานสากล คือ ข้าวอินทรีย์ท่ีเพาะปลูกตาม
กระบวนการผลิตเกษตรอินทรียไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่ไม่ไดมี้การรองรับจากหน่วยงานสากล เน่ืองจาก
มีวตัถุประสงคจ์  าหน่ายในทอ้งถ่ินหรือในประเทศ 
 ประเภทที ่ 3  ขา้วปลอดภยัสารเคมี ขา้วปลอดสาร ขา้วไร้สารเคมี หรือ ขา้วธรรมชาติ คือ 
ขา้วท่ีผลิตโดยไม่ใช่สารเคมีสังเคราะห์ อาจมีการใชปุ๋้ยเคมีหรือไม่ใชก้็ได ้ไม่มีการติดฉลากรับรอง
วา่เป็นสินคา้เกษตรอินทรีย ์สามารถวางจ าหน่ายไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ดงันั้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์การด าเนินชีวิตท่ีมี
ลกัษณะใส่ใจสุขภาพและรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ท าใหมี้ผลต่อ
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียจ์ากความส าคญัของปัญหาดงักล่าวจึงท าให้ผูว้ิจยั
มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากปัจจุบนัสินคา้อาหารอินทรีย์ประเภทข้าวมีราคาขาย
กิโลกรัมละ 70 บาท (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน์, 2557) มีราคาแพงกว่าขา้วทัว่ไป 1-2 เท่าตวัเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้้อย (สมาคมผูส่้งออกขา้วไทย, ออนไลน์, 
2013) ส านักงานสถิติแห่งชาติได้มีแบบส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พบว่า 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยกเวน้ จงัหวดันครปฐมและสมุทรสาครมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อ
ครัวเรือนปี พ.ศ. 2556 สูงสุด เท่ากบั 43,058 บาท รองลงมาไดแ้ก่ ภาคใต ้ภาคกลาง ภาคเหนือ และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน เท่ากบั 27,504  26,114  19,267 และ 
19,181 บาท ตามล าดบั โดยระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนเฉพาะกรุงเทพมหานคร มีรายได้
เฉล่ียสูงสุดใน 77 จงัหวดั เท่ากบั 49,191 บาทต่อเดือน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, 2557) 
นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครเป็นจังหวดัท่ีมีประชากรสูงสุดในประเทศ เท่ากับ 7.98 ล้านคน 
รองลงมาไดแ้ก่ นครราชสีมา สมุทรปราการ ขอนแก่น และอุบลราชธานี มีจ  านวนประชากรเท่ากบั 
2.49 1.88 1.72 1.71 ล้านคน ตามล าดับ (สถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล ,  
ออนไลน์, 2557) มีกลุ่มประชากรอายุ 51-69 ปี เท่ากับ 1,304,632 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ,  
ออนไลน,์ 2557)  ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในสังคมปัจจุบนั ใชชี้วติเพื่อการท างาน
และเร่ิมเขา้สู่วยัเกษียณ มีความสามารถในการใช้จ่ายเงินเพื่อดูแลสุขภาพ ท่องเท่ียวพกัผ่อนกับ
ครอบครัว (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ออนไลน์, 2014) และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาพฒันาการ
ตลาดสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์รองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษา
ทฤษฎีอุปสงค์เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการดงักล่าว รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
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1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
การวจิยัเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ไดก้  าหนดวตัถุประสงคท่ี์ 

ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของช่วงอายุผูบ้ริโภคต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภท

ขา้วอินทรีย ์
2. เพื่อศึกษาระดบัการให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ธญัพืช

ประเภทขา้วอินทรีย ์
3. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
4. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
5. เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติต่อความ

ตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
 
1.3  สมมติฐานการวจิัย 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองความต้องการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทข้าว
อินทรียจึ์งไดก้ าหนดสมมติฐานท่ีส าคญัดงัน้ี 

H1: ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคส่งผลถึงความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว
อินทรีย ์

H2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ สินค้า ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

H3: ทศันคติของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงสุขภาพการตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาหารอินทรีย์ ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย์ แนวโน้ม
พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรียส่์งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว
อินทรีย ์
 
1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1  ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียไ์ดก้  าหนดประชากรเป้าหมาย   
คือผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ขา้วอินทรียใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจาก
ประชากรกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนสูงสุดเท่ากบั 
43,058 บาท จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ภายใตก้ารดูแลของส านกังาน
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สถิติแห่งชาติ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน,์ 2557) อีกทั้งมีกลุ่มประชากรช่วงอาย ุ41-69 ปี ซ่ึง
เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะนิสัยรักสุขภาพ ชอบดูแลตวัเองมีทศันคติท่ีดีกบัการบริโภคอาหาร
อินทรีย ์(Sangkumchaliang, P., and Huang, W.C. 2012) และเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด
ในสังคมมีความสามารถในการซ้ือสินคา้ เน่ืองจากมีหนา้ท่ีการงานท่ีมัน่คงและบางส่วนอยูใ่นช่วง
เกษียณการท างาน (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ออนไลน,์ 2014) 

 
1.4.2  ขอบเขตด้านด้านตัวแปร 
ตัวแปรอสิระ (Independent variable) 
1. ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปทางด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

รายได้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว (สมศิริ วฒันสิน, 2549.; Sangkumchaliang, P., & Huang, 
W.C. 2012; Ibitoye, O. O. et al. 2014; McCarthy, B. L., Liu Dr, H. B., & Chen Dr, T. 2015) 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด (บังอร สุขจันทร์ , 2544; วารุณี จีนศร, 2554; Kotler,  P. 2000; Aschemann-Witzel, J., 
Zielke, S., & Thogersen, J. 2014.; Li, X., & Xin, Y. 2015) 

3. ทศันคติ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงสุขภาพ การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรียแ์ละแนวโนม้พฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารอินทรีย์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 ; แพรภทัร ยอดแกว้, 2552; Tarkiainen, 
A., & Sundqvist S. 2005 ; Michaelidou, N., & Hassan, L.M. 2008; Chen, M. F. 2009; Chouichom, 
S., & Yamao, M. 2010; Truong, T. T., Yap, M. H., & Ineson, E. M. 2012)  

 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย(์ขวญักมล  ดอนขวา, 2549; Zanoli, R., 

& Naspetti, S. 2002; Wang, Q., & Sun, J. 2003; Kumar, S., & Ali, J. 2011; Phuong, T. N. 2013;   
Songkroh, M. 2015) 

 

1.4.3  ขอบเขตด้านสถานทีแ่ละเวลา 
พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากมีสภาวะเศรษฐกิจดี

ท่ีสุดและประชากรมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนสูงท่ีสุด เท่ากบั 43,058 บาทต่อเดือน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, 2557) โดยใช้ระยะในการศึกษา รวบรวมขอ้มูลและสรุปผล
การศึกษาตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2558 ถึง เดือนมิถุนายน 2559 
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1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

ผลสรุปท่ีไดก้ารวิจยัเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียส์ามารถเป็น
แนวทางในการส่งเสริมและรณรงค์ให้กบัองค์ภาครัฐ และเอกชนในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้อาหารอินทรียใ์หก้บัผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพและรักษาส่ิงแวดลอ้มใหห้นัมาบริโภคอาหาร
อินทรียแ์ทนอาหารทัว่ไป  อีกทั้งช่วยเป็นแนวทางในการพฒันาตลาดให้กบัสินคา้อาหารอินทรีย ์
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
 

1.6  นิยามค าศัพท์ 
การวิจยัเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์มีค  าศพัท์ท่ีมีความหมาย    

ค  าเฉพาะเพื่อใหผู้ว้จิยัและผูอ่้านเขา้ใจความหมายตรงกนั ดงัน้ี 
อาหารอินทรีย์ (Organic Food) หมายถึง อาหารท่ีได้จากผลิตผลทางการเกษตรท่ีไม่ใช้ 

วัตถุอันตรายทางการเกษตร (pesticides) เช่น ปุ๋ยเคมี ยาปราบศัตรูพืช การฉายรังสี  (Food  
Irradiation) และไม่มีการตดัต่อพนัธุกรรม การผลิตอาหารอินทรียผ์ูผ้ลิตจะตอ้งมีขั้นตอนในการ
ควบคุม ตรวจสอบระบบการผลิตเพื่อให้แน่ใจว่าปราศจากสารปนเป้ือนของสารเคมี เช่น แปลง
เพาะปลูกจะตอ้งไม่มีการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ในพื้นท่ีดงักล่าวมาก่อนอยา่งนอ้ย 2-5 ปี หรือน ้าท่ีใช้
ในการเพาะปลูกตอ้งไม่มีสารปนเป้ือนของสารเคมีต่างๆ จากโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงจะเป็นผลดี
ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค (วีณา โยธามีค า, ออนไลน์, 2545.;  พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และ นิธิยา 
รัตนาปนนท,์ ออนไลน์, 2010) 

ข้าวและธัญพืชอินทรีย์ (Organic Rice and Grains) หมายถึง ขา้วหรือธญัพืชท่ีไดจ้ากการ
ผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ (Organic farming หรือ Organic argriculture) เป็นวิธีการผลิตท่ีหลีกเล่ียง
การใชส้ารเคมี หรือสารสังเคราะห์ต่างๆ รวมไปถึงปุ๋ยเคมี ยาปราบศตัรูพืช ในทุกขั้นตอนการผลิต
ระหวา่งการเก็บและดูแลรักษาผลผลิต หากมีความจ าเป็น ควรใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติหรือสารสกดั
จากพืชท่ีไม่มีพิษ ไม่มีสารพิษตกคา้งปนเป้ือนในผลิตผลในดินและน ้ า ขณะเดียวกนัเป็นการรักษา
สภาพแวดลอ้ม ท าใหไ้ดผ้ลิตผลขา้วท่ีมีคุณภาพดี (กรมการขา้ว, ออนไลน,์ 2013) 

ความต้องการซ้ือ หรือ อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ปริมาณความต้องการสินค้าหรือ 
บริการ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ท่ีระดับราคาต่างๆ ของสินค้าชนิดนั้น และสมมุติให้ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี                
ก าหนดอุปสงคค์งท่ี โดยความตอ้งการดงักล่าวตอ้งเป็นความตอ้งการท่ีสามารถจ่ายได ้(willingness 
to pay) หากบุคคลใดบุคคลหน่ึง มีแต่ความตอ้งการโดยไม่มีเงินท่ีจะจ่าย เราเรียกความตอ้งการ 
(want) ไม่ใช่อุปสงค ์(demand) (วรพจน์ วงษาราษฎร์, ออนไลน์, 2015) 
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ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตใจท่ีเก่ียวข้องกับความคิด  
ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบประมาณค่าวา่ชอบหรือไม่ชอบ 
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ และ
สถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคติสามารถเรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ และถูกตีความได้
จากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการก็ได้ หรือจากพฤติกรรมของบุคคล
เหล่านั้น (แพรภทัร ยอดแกว้, ออนไลน์, 2552) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนิยม
น ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด หรือ เรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย 1. ผลิตภณัฑ์ 
(product) เช่น ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์  คุณภาพ  การออกแบบรูปทรง  ตรายี่ห้อ  บรรจุ
ภณัฑ์หรือหีบห่อ การรับประกนั  ขนาดและรูปร่างการบริการ 2. ราคา (price) ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ 
ส่วนลด  การรับรู้ราคาสินคา้ของ บริโภคระยะเวลาการจ่ายเงิน 3. สถานท่ีจ าหน่าย (place) ไดแ้ก่  
ช่องทางการจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่ง 4. การส่งเสริมการตลาด 
(promotion) ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย การโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์  การขายตรง การส่งเสริม
การขายโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย  (Kotler, P. 2000) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์เป็นการศึกษาถึงผลกระทบ

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการ
ขายและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้อาหารอินทรีย ์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูล
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอุปสงค ์(Demand Theory) 
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสงค ์
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 
2.7 แนวคิดการบริโภคอาหารอินทรีย ์
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคอาหารอินทรีย ์
2.9 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอปุสงค์ 

2.1.1  ความหมายและความส าคัญของอุปสงค์ (Demand) 

อุปสงค ์(Demand) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ ท่ีผู ้
ตอ้งการซ้ือมีความสามารถในการจ่าย มีความเตม็ใจจะซ้ือ เพื่อเป็นเจา้ของสินคา้หรือบริการท่ีระดบั
ราคาต่างๆ ภายในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง โดยก าหนดปัจจยัความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อคงท่ี 
ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้ รายไดข้องผูบ้ริโภค รสนิยม ราคาของสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและปัจจยัอ่ืนๆ 
เช่น จ านวนประชากร ฤดูกาล (ภารดี ประเสริฐลาภ, 2542) หากปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และ
บริการข้ึนอยู่กบัราคาของสินคา้และบริการโดยปัจจยัความตอ้งการซ้ืออ่ืนคงท่ี เรียกวา่ อุปสงค์ต่อ
ราคา (Price demand) ปริมาณความตอ้งซ้ือสินคา้และบริการข้ึนอยูก่บัรายไดข้องผูบ้ริโภคโดยปัจจยั
ความต้องการซ้ืออ่ืนคงท่ี เรียกว่า อุปสงค์ต่อรายได้ (Income demand) ซ่ึงสามารถแยกสินคา้ได้
ออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ (ขวญักมล ดอนขวา, 2549) 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

1.   สินคา้ปกติ (normal goods) คือ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือมากข้ึนเม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึนหรือ
ผูบ้ริโภคจะซ้ือนอ้ยลงเม่ือมีรายไดล้ดลง ซ่ึงปริมาณความตอ้งการซ้ือกบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั เช่น สินคา้อุปโภคบริโภคประจ าวนัหรือปัจจยัส่ี 

2. สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (inferior goods) คือ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือมากข้ึนเม่ือมีรายไดล้ดลง
หรือผู ้บริโภคจะซ้ือน้อยลงเม่ือมีรายได้เพิ่ม ข้ึน ซ่ึงปริมาณความต้องการซ้ือกับรายได้มี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม เช่น ขา้วสารท่ีมีคุณภาพต ่า หรือเคร่ืองส าอางราคาถูกหาก
ปริมาณ ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการกบัราคาของสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือราคาสินคา้ทดแทน
เปล่ียนแปลงโดยปัจจยัความตอ้งการซ้ืออ่ืนคงท่ี เรียกว่า อุปสงค์ไขว ้(Cross demand) ซ่ึงสามารถ
แยกสินคา้ออกไดเ้ป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ (ขวญักมล ดอนขวา, 2549) 

1. สินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนั (substitution goods) คือ สินคา้ท่ีใช้ทดแทนสินคา้ชนิด
อ่ืนได ้เม่ือราคาสินคา้ท่ีไดรั้บการทดแทนมีราคาสูงข้ึน เช่น ถา้ชามีราคาแพงข้ึนผูบ้ริโภคจะซ้ือชาใน
ปริมาณท่ีน้อยลง และซ้ือกาแฟในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนแทน ดงันั้น ปริมาณความตอ้งการซ้ือกบัราคา
สินคา้ทดแทนมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

2. สินค้าท่ีใช้ประกอบกัน (complementary goods) คือ สินค้าท่ีใช้ประกอบกับ
สินคา้อีกชนิด เม่ือราคาสินคา้ท่ีใช้ประกอบกบัสินคา้ชนิดนั้นมีราคาสูงข้ึนจะท าให้ปริมาณความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้นั้นลดลง เช่น ถา้รถยนต์มีราคาแพงข้ึน ปริมาณการซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิงจะลดลง 
ดงันั้น ปริมาณความตอ้งการซ้ือกบัราคาสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนั
ขา้ม 
          ความตอ้งการซ้ือในท่ีน้ี ประกอบดว้ยความตอ้งการซ้ือท่ีเกิดจากการเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Willing 
to buy) และมีความสามารถในการซ้ือ (Ability to pay) เพื่อแสดงความถึงจุดประสงค์ของผูบ้ริโภค
ในการได้รับความพึงพอใจ (ภราดร ปรีดาศกัด์ิ, 2547) ดังนั้นในการเปล่ียนแปลงปริมาณความ
ต้องการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือราคาและรายได้มีการเปล่ียนแปลงไป หรือสินค้าชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
เปล่ียนแปลงไป โดยท่ีปัจจยัก าหนดอุปสงคอ่ื์นๆ คงท่ี 
  

2.1.2  กฎของอุปสงค์ (Law of Demand) 
กฎของอุปสงค ์(Law of Demand) คือ ปริมาณความตอ้งการซ้ือในสินคา้และบริการผนัแปร

ในทิศทางท่ีตรงกนัขา้มกบัราคาของสินคา้หรือบริการ นั้นหมายความว่า ถา้ราคาของสินคา้หรือ
บริการสูงข้ึน ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการนั้นจะลดลง ถา้ราคาของสินคา้และบริการ
ลดลงปริมาณความต้องการซ้ือสินค้าและบริการจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดผล 2 ประการ (ภารดี 
ประเสริฐลาภ, 2542) 
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1.  ผลทางรายได ้(Income effect) เม่ือราคาสินคา้เปล่ียนแปลงอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคจะ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย นั้นคือ ถา้ราคาสินคา้ชนิดนั้นลดลง รายไดท่ี้เป็นตวัเงินและราคาสินคา้ชนิดอ่ืน 
เท่าเดิม อ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคจะมากข้ึน เป็นการเพิ่มความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้ราคาสินคา้ชนิดนั้นสูงข้ึน รายไดท่ี้เป็นตวัเงินและราคาสินคา้ชนิดอ่ืนเท่าเดิม อ านาจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคจะลดลง 

2. ผลทางการทดแทน (Substitution effect) เ ม่ือราคาสินค้าและบริการเปล่ียนแปลง 
ในขณะท่ีราคาสินค้าชนิดอ่ืนย ัง เท่ า เ ดิมจะท าให้ราคาเปรียบเทียบ (Relative price) มีการ 
เปล่ียนแปลงไป นั้นคือ ถา้ราคาสินคา้และบริการลดลง ผูบ้ริโภคจะหันมาซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกลง 
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ราคาสินคา้และบริการแพงข้ึน ผูบ้ริโภคจะรับรู้วา่สินคา้และบริการชนิดนั้นมี
ราคาแพง ก็จะลดการบริโภคสินคา้และบริการชนิดนั้นบริโภคสินคา้และบริการท่ีมีราคาถูก 

 
2.1.3  กฎของอุปสงค์ (Law of Demand) 
ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ นอกจากจะข้ึนอยูก่บัราคาสินคา้และบริการชนิด

นั้นแล้ว ยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืนๆท่ีส าคญัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดปริมาณความต้องการซ้ือใน
ตลาด ไดแ้ก่ (ขวญักมล ดอนขวา, 2549) 

1.  ระดับรายได้ของผูบ้ริโภค (Income) ปริมาณความต้องการซ้ือสินค้าและบริการจะ
เปล่ียนแปลงเม่ือรายไดผู้บ้ริโภคเปล่ียนไป โดยข้ึนอยู่กบัชนิดสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ สินคา้ปกติ 
(normal good) สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (inferior good) 

2.  ราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (Price of Related Goods) ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และ
บริการจะเปล่ียนแปลง ข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้ 2 ชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั 
(Substitution goods) สินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั (Complementary goods) 

3. รสนิยมของผูบ้ริโภค (Taste) ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการจะเปล่ียนแปลง
ข้ึนอยูก่บั ความชอบของผูบ้ริโภค รูปแบบ คุณภาพ หรือค่านิยมตามยคุสมยัท่ีมีต่อสินคา้และบริการ 
นอกจากน้ีรสนิยมของผูบ้ริโภคยงัแตกต่างตามลกัษณะของบุคคลเช่น เพศ อายุ การศึกษา หรือ 
อาชีพเป็นตน้  

4. จ านวนผูบ้ริโภค (Quantity of consumer) จ านวนผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป มาไดจ้าก
การเปล่ียนแปลงจ านวนประชากร นั้นหมายความว่าถ้าจ  านวนผูบ้ริโภคเพิ่มสูง ปริมาณความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการจะสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ
จะลดลง ถา้จ านวนผูบ้ริโภคลดลง 

5.  การคาดคะเนราคา (Expectation in price) ผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ราคาสินคา้ในอนาคตจะ
สูงข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้มากกัตุนปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้จะเพิ่มตาม 
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6.  ฤดูกาล (Seasons) ปริมาณความต้องการซ้ือสินค้าและบริการบางประเภท มีผลจาก
ฤดูกาลท่ีเปล่ียนไป 

 

2.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัอปุสงค์ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสงค์ความตอ้งการซ้ือสินคา้อาหารอินทรีย ์เช่น Raffaele Zanoli  
and Simona Naspetti (2002) ไดว้ิจยัเร่ืองแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ืออาหารอินทรีย ์พบวา่ 
ราคาอาหารอินทรียท่ี์ต ่า จะเพิ่มช่วยความตอ้งการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยผูบ้ริโภคตดัสินใจใน
เชิงบวกของความตอ้งการซ้ืออาหารอินทรีย ์เน่ืองจากมีผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ืออาหารอินทรีย ์คือ รสชาติของผลิตภณัฑ์ และ บรรจุภณัฑ์ท่ีดีมีมาตรฐาน 
Qingbin Wang and Sun Junjie (2003) ไดว้จิยัลกัษณะของผูบ้ริโภคและความตอ้งการอาหารอินทรีย ์
พบว่า เหตุผลหลกัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือต่ออาหารอินทรีย ์คือ ไม่ไดส้นใจเร่ือง
ของอุปสรรคใดๆท่ีมีต่ออาหารอินทรีย์ทั้ งส้ิน และเหตุผลหลักท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่มีความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารอินทรีย ์เน่ืองจาก ราคาสินคา้ท่ีแพงเกินไป โดยลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
อาหารอินทรียส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 75,000 เหรียญ มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อสินค้าอินทรีย์ท่ีผลิตในประเทศและได้รับรอง
มาตรฐานจาก NOFA ท่ีอยูใ่นระดบัสูง Sushil Kumar and Jabir Ali (2011) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับอาหารอินทรีย์ในประเทศอินเดีย จากการใช้แบบสอบถาม 
สอบถามผูบ้ริโภคชาวอินเดียจ านวน 200 คน ในเขตพื้นท่ีเมืองหลวง พบวา่ การรับรู้และความรู้เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัช่วยเพิ่มความตอ้งการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค เน่ืองจากทศันคติและพฤติกรรม
การบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยร้อยละ 58.8 ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการรับรู้เร่ือง
ของอาหารอินทรียไ์ดจ้ากฉลากบนอาหาร รวมถึงศกัยภาพของผูบ้ริโภคในดา้นการศึกษาดว้ย ใน
ปัจจยัดา้นเพศและรายไดมี้ผลต่อการรับรู้ของอาหารอินทรียเ์พียงเล็กนอ้ยเท่านั้น นอกจากน้ียงัพบวา่
ความตอ้งการซ้ืออาหารอินทรียย์งัเพิ่มมากข้ึนอย่างมีนัยส าคญัในเขตประเทศท่ีมีการพฒันาแลว้ 
เช่นเดียวกบั Parichard Sangkumchaliang and Wen-Chi Huang  (2012) ไดศึ้กษาประชากร ทศันคติ
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียไ์ทย พบว่า ความตอ้งการอาหารอินทรียจ์ะเพิ่มข้ึนตาม
การรับรู้ถึงปัญหาดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค Nguyen Thi Phuong (2013) ไดศึ้กษา
การรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารอินทรียใ์นประเทศออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆ พบว่า ถึงแม้
อาหารอินทรียจ์ะมีประโยชน์ แต่ด้วยราคาท่ีสูงก็เป็นอุปสรรคต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
Manawin Songkroh (2015) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
จากการใช้แบบสอบถามสอบถามผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่และล าปาง พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการสินคา้เกษตรอินทรียเ์พิ่มข้ึนเพราะตระหนกัถึงประโยชน์ของสุขภาพในระยะยาว ในปัจจยั
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ด้านราคา พบว่าราคาของผลิตภัณฑ์สินค้าฟรีมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค มากกวา่ราคาของผลิตภณัฑท์ดแทนและระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค  เน่ืองจากผูบ้ริโภคมอง
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นลกัษณะสินคา้ปกติ (normal good) คือ เม่ือมีรายไดม้ากข้ึนความตอ้งการก็จะ
เพิ่มข้ึน  นอกจากน้ีผูผ้ลิตควรมีขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียใ์ห้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
สูงเน่ืองจากมีแนวโนม้ในการบริโภคอาหารอินทรียม์ากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยอีกดว้ย 

จากการศึกษาเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียไ์ด้คน้ควา้งานวิจยั
รวมถึงเอกสารต่างๆ ทั้งของต่างประเทศและในประเทศ เพื่อน ามาอา้งอิงในการก าหนดกรอบ
แนวคิด ซ่ึงเป็นงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค โดยงานวจิยัจะศึกษาถึงปัจจยัดา้นรายไดข้อง
ผูบ้ริโภค ราคาของสินคา้อาหารอินทรีย ์ราคาของสินคา้อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารอินทรีย ์รสนิยม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะรักในสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงจ านวนของสมาชิกในครอบครัวของ
ผูบ้ริโภคนั้น ล้วนเป็นปัจจยัท่ีก าหนดถึงอุปสงค์หรือความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 
ดงันั้นการศึกษาปัจจยัดงัท่ีกล่าวจะสามารถเช่ือมโยงถึงความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรียต่์อไป 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.3.1  ความหมายและความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
Philip Kotler (2000) ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
เสรี วงษ์มณฑาและคณะ (2542) ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปร

ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย เป็น
เคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนัเพื่อใหว้ตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวส้ าเร็จ 

ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ตวัแปรทางการตลาด เป็นกลุ่ม
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็น
เป้าหมาย ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีเราเสนอใหก้บัลูกคา้ แบ่งเป็นสินคา้บริโภค 
และสินคา้อุตสาหกรรม โดยองค์ประกอบของสินคา้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ได้แก่ ลักษณะ คุณภาพ รูปแบบ สินค้าให้เลือก ตรายี่ห้อ การบรรจุหีบห่อ ขนาด บริการ การ
รับประกนั และการรับคืน 

2. ราคา (Price) คือ ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นคุณค่าของสินคา้หรือบริการ โดยผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกและตดัสินใจ 
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ซ่ึงน าไปสู่การสร้างก าไรให้กบัธุรกิจ ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ในรายการ ส่วนลด ระยะเวลาในการช าระ
เงิน นโยบายและกลยทุธ์ราคา  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) คือ การจดัจ าหน่าย และ
กระจายสินคา้ ท าให้มีสินคา้ไวพ้ร้อมจ าหน่าย สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายต่อการซ้ือ มีผล
ต่อการรับรู้ภาพพจน์ของสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ช่องทาง ความครอบคลุม 
ท่ีตั้ง สินคา้คงเหลือ การขนส่ง การคลงัสินคา้   

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) คือ การส่ือสารทาง
การตลาด สร้างแรงจูงใจให้เกิดความชอบสินคา้ และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารเพื่อส่งข่าวสาร
ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ (มหาวทิยาลยักรุงเทพ, ออนไลน,์ 2550)   

- การโฆษณา (Advertising) คือ กิจกรรมหรือรูปแบบการเสนอความคิดของสินคา้
หรือบริการผ่านทางส่ือ ไม่มีการใช้พนักงานขายและมีการจ่ายเงินท่ีเรียกว่าผูอุ้ปถัมภ์รายการ    
ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ กลยทุธ์ในการโฆษณาซ่ึงเก่ียวกบักลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา 
(Create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) หรือกลยุทธ์ส่ือ (Media strategy) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงในส่วนประสมทางการตลาด 
อีกทั้งเป็นการชกัจูงเพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัเป็นการย  ้าเตือนความ
ทรงจ าเพื่อกระตุน้ความจ าของผูบ้ริโภคท่ีมี เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการซ่ึงเป็นการรักษาภาพพจน์ให้
คงไวใ้นใจเสมอ 

-  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) คือ กิจกรรมท่ีมีการติดต่อส่ือสาร
ทางตรงระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ถือเป็นการติดต่อส่ือสารแบบสอง
ทาง (Two Way Communication) เพื่อพยายามให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการ ช่วยโนม้นา้วให้ลูกคา้
ใชสิ้นคา้หรือบริการใหม่ เป็นการเพิ่มยอดขายได ้นอกจากน้ีลูกคา้ยงัทราบถึงรายละเอียดของสินคา้
และบริหาร อีกทั้งเป็นการสานสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้อีกดว้ย ดงันั้นนกัการตลาดจึงใชก้ล
ยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling strategy) หรือการบริหารหน่วยงานขาย (Sales 
force management) 

-  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ กิจกรรมการตลาดระยะสั้นท่ีช่วย 
กระตุน้การขายไดใ้นทนัที นิยมใช้ควบคู่กบัการโฆษณาเพื่อให้ลูกคา้ทราบว่ามีการ ลด แลก แจก 
แถม สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้เกิดการทดลองใชจ้นถึงการซ้ือได ้การส่งเสริมการขาย
มุ่งเนน้เป้าหมาย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค เป็นการจูงใจให้เกิดซ้ือของใน
ปริมาณมากโดยมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว 2. การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง เช่น พ่อคา้คนกลาง 
ผูจ้ ัดจ าหน่าย เพื่อกระตุ้นให้คนกลางซ้ือสินค้าให้ปริมาณไวค้อยแนะน าและขายให้กับลูกค้า            
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3. การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน เป็นการให้พนกังานพยายามให้การขายสินคา้ไดป้ริมาณมาก
ข้ึนอีกทั้งก่อใหเ้กิดการกระตุน้เพื่อหาลูกคา้รายใหม่ 

 -  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร หรือ
ขอ้เท็จจริงต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ช่วยการสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจระหวา่ง
หน่วยงานหรือองค์การกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายและท่ีไม่ใช่ลูกคา้ รวมถึงเป็นการสร้างทศันคติต่อ
องคก์รใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีดีข้ึน ดงันั้น การใหข้่าวจึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดความตอ้งการซ้ือสินคา้อาหารอินทรีย์ 

บงัอร สุขจนัทร์ (2544) ไดศึ้กษา การรับรู้และความตอ้งการผกัปลอดภยัจากสารพิษของประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภครู้จกัผกัปลอดภยัจากสารพิษมาจากส่ือโทรทศัน์มาก
ท่ีสุดและติดตามขอ้มูลข่าวสารในระดบัประกลางจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดภยัจากสารพิษ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
ราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัท่ีสูง  นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือ
ผกัปลอดภยัจากสารพิษ คือ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยกลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการตอบสนองดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การมีหน่วยงานรับรอง
มาตรฐานและการให้ลดราคาสินค้าลง อีกทั้ งให้มีสินค้าจัดจ าหน่ายตามตลาดสด มีการ
ประชาสัมพนัธ์รณรงค์ให้มากข้ึน เพชรา วงศ์สัตยนนท์ (2545) ได้วิจยัเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อสินคา้
ปลอดสารเคมีในร้านค้าปลีก กรณีศึกษาอาคารชุดโอเอซีส โดยจ าแนกตามส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ท าเลท่ีตั้ งและการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ใน
ระดบัสูงกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ปลอดสารเคมี เช่นเดียวกนักบั วารุณี จีนศร (2554) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากน้ี ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ังและความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอย่างมีนยัส าคญั อีกทั้งความส าคญัด้าน
ผลิตภณัฑ์และด้านราคามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการซ้ือผกัปลอดสารพิษในอนาคตอย่างมี
นัยส าคัญ Jessica Aschemann-Witzel, Stephan Zielke and John Thogersen (2014) ได้ศึกษาเ ร่ือง
รายไดแ้ละราคาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเลือกอาหารอินทรีย ์พบว่า ปัญหาของความตอ้งการอาหาร
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อินทรียข์องผูบ้ริโภคคือราคา ซ่ึงเป็นอุปสรรคหลกัในการเลือกซ้ืออาหารอินทรียม์ากกว่าระดบั
รายได ้นอกจากน้ีอิทธิพลของจ านวนสมาชิกและอายุของเด็กยงัมีส่วนกระทบกบัความตั้งใจซ้ือ
อาหารอินทรีย ์ซ่ึงผูผ้ลิตอาหารอินทรียค์วรพยายามลดการรับรู้ของผูบ้ริโภควา่สินคา้อาหารอินทรีย์
นั้นมีราคาสูง โดยก าหนดราคาและใชก้ลยทุด์า้นการส่ือสารทางการตลาดเนน้เฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดน้อ้ยและครอบครัวท่ีมีเด็กอาศยั 

Xiufeng Li and Yazhi Xin (2015) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารอินทรีย์
ของผูบ้ริโภควยัรุ่นชาวจีน พบว่า ความปลอดภยัของอาหาร คุณค่าทางโภชนาการและความเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการซ้ืออาหารอินทรีย ์โดยผูบ้ริโภคชาวจีนนิยม
บริโภคอาหารอินทรีย์จากผกัและผลไม้มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ธัญพืช นม เน้ือสัตว์และไข่
ตามล าดบั ผูบ้ริโภควยัรุ่นชาวจีนส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ืออาหารอินทรีย ์แต่ปัญหาหรืออุป
สรรค์ท่ีส าคญัระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรมการซ้ือถึงแมมี้ความตั้งใจซ้ือสูง คือ ราคาของสินคา้
อาหารอินทรีย ์การไม่เช่ือถือของการรับรองอาหารอินทรียแ์ละความไม่พร้อมของสินคา้ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์รูปแบบสินคา้อาหารอินทรียเ์ป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างสินค้าอาหารอินทรีย์กับสินค้าทั่วไป โดยสินค้าอาหาร    
อินทรียจ์ะมีสีสดใส มีคุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่อาหารทัว่ไป เช่น วิตามิน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม
และฟอสฟอรัส มีบรรจุภณัฑ์ท่ีน่าสนใจและมีฉลากขอ้มูลท่ีครบถว้น เพื่อช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดทศันคติท่ีดี ดงันั้นผูผ้ลิตอาจมีการใชต้รายีห่้อหรือตรารับรองท่ีไดม้าตรฐานเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือ
และยืนยนัวา่น้ีคือผลิตภณัฑ์อินทรีย ์ดา้นราคา ราคาของสินคา้เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัมากท่ีสุด เป็น
ตวัก าหนดต าแหน่งของสินค้าและคุณค่าของเงิน โดยผูบ้ริโภควยัรุ่นชาวจีนมีความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายเงินเพื่อสินคา้ท่ีเห็นว่ามีคุณค่าหรือมีประโยชน์มากกว่า ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูข้ายจ าเป็นท่ี
จะตอ้งให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคว่าท าไมสินคา้อาหารอินทรียถึ์งมีราคาพรีเม่ียม เช่น อาหารอินทรียมี์
การดูแลพิเศษให้ปลอดจากสารเคมีด้วยอากาศและธรรมชาติท่ีหาได้ยากเป็นตน้  ด้านสถานท่ีจดั
จ าหน่าย อาหารอินทรียจ์ะตอ้งมีความพร้อมส าหรับลูกคา้ เม่ือวางจ าหน่ายในร้านคา้ปลีก ซุปเปอร์
มาร์เก็ต เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ระหว่างสินคา้อาหารอินทรียก์บัสินคา้อาหารทัว่ไป ดงันั้น
ท าเลท่ีตั้ งท่ีดี ขนาดและจ านวนของร้านถือเป็นช่องทางการจ าหน่ายข้อได้เปรียบท่ีส าคัญเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  โดยผูบ้ริโภควยัรุ่นชาวจีนมีความเห็นวา่ปัญหาดา้นความไม่
พร้อมของสินคา้มีแนวโน้มน้อยมาก และในดา้นส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ของสินคา้อาหาร
อินทรียถู์กสร้างข้ึนจากการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของโฆษณา ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถบอกถึง
คุณลกัษณะหรือวิธีการความแตกต่างระหวา่งอาหารอินทรียแ์ละอาหารทัว่ไปให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบ
เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถบอกความแตกต่างระหว่างอาหารอินทรียแ์ละอาหารทัว่ไปได ้ เช่น
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รสชาติ อีกทั้งเป็นการเพิ่มความรู้และพฒันาทศันคติท่ีดีต่ออาหารอินทรียซ่ึ์งแสดงให้เห็นถึงความ
เตม็ใจซ้ือนั้นเอง 

การศึกษาเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ยงัไดค้น้ควา้งานวิจยัท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อน ามาอา้งอิงในการก าหนดกรอบแนวคิด เน่ืองจากใน
งานวจิยัไดมี้การศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องอาหารอินทรีย ์เช่น ลกัษณะ คุณภาพ ความหลาก
ของรูปแบบ บรรจุภณัฑ์ ตรายี่ห้อ ขนาดของผลิตภณัฑ์ และตรารับรองหรือฉลากรับรองผลิตภณัฑ์
อินทรีย ์รวมทั้งราคาของผลิตภณัฑ์ ช่องทางการในจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได ้
และการส่งเสริมการตลาดในทุกดา้น เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะเช่ือมโยงถึงระดบัความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรีย ์อีกทั้งท าใหท้ราบถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ 

 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ (Attitude) 
2.5.1  ความหมายและความส าคัญของทศันคติ (Attitude) 
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง วิธีการท่ีใช้ในการจดัระเบียบแรงจูงใจ (Motivation) อารมณ์ 

(Feel) การรับรู้ (Perception) และความคิด (Cognition) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล โดย
วิธีการท่ีแต่ละบุคคลคิด รู้สึก และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบต่อส่ิงเร้าท่ีมา
กระตุน้ต่างๆ เป็นความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (แพรภทัร ยอดแกว้, ออนไลน์, 2552)   

Alice H. Eagly and Shelly Chaiken (1993) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติเป็นผลประเมินบุคคล วตัถุ
ความคิด เพื่อบ่งบอกว่าส่ิงนั้นดีหรือไม่ดี  ชอบหรือไม่ชอบ ดงันั้นทศันคติเป็นความคิดเห็นท่ีมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ และจะมีปฏิกิริยาเฉพาะต่อสถานการณ์ภายนอก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2546) โดยลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้ทศันคติมีลกัษณะท่ี
คงทนถาวรไม่เปล่ียนแปลงง่าย ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั ทศันคติท าให้บุคคล
ท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ  ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลกบับุคคล  บุคคลกบัส่ิงของและบุคคลกบัสถานการณ์  

องค์ประกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ องค์ประกอบของทศันคติในส่วนท่ี
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจหรือความเช่ือ (The Cognitive Component) คือ ความรู้และการรับรู้ท่ี
บุคคลแสวงหามาได ้โดยผสมผสานระหวา่งประสบการณ์กบัทศันคติต่อส่ิงเร้า เป็นผลท าใหเ้กิดการ
รับรู้ซ่ึงมกัอยูใ่นรูปของความเช่ือ องคป์ระกอบทางดา้นความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective 
Component) คือ อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้หรือตรายีห่้อ เป็นองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบั 
การประเมิน วตัถุท่ีเป็นเป้าหมายของทศันคติโดยทัว่ไป นั่นคือการท่ีบุคคลพิจารณาหรือแสดง
ทศันคติเก่ียวกบัวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายวา่ ชอบ (Favorable) หรือไม่ชอบ (Unfavorable) องคป์ระกอบ
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ของการเกิดพฤติกรรม (Behavioral Element) คือ แนวโนม้ท่ีบุคคลจะก่อปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึง
โดยเฉพาะต่อวตัถุเป้าหมายโดยอา้งจากความเช่ือและความรู้สึกของบุคคล องคป์ระกอบน้ีจะแสดง
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวโนม้ของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือจริงของเขา (อดุลย ์จาตุรงคกุล 
และ ดลยา จาตุรงคกุล, ออนไลน์, 2550) ทศันคติของบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ทศันคติเชิงบวกหรือทศันคติท่ีดี เป็นทศันคติท่ีบุคคลแสดงออกถึงความรู้สึก อารมณ์จากสภาพ
จิตใจ  ทศันคติเชิงลบหรือทศันคติท่ีไม่ดี และทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือ
ปัญหาใดปัญหาหน่ึง (แพรภทัร ยอดแกว้, ออนไลน์, 2552) 

Louis Leon Thurstone (1967) ไดก้ล่าววา่  ทศันคติของบุคคลไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่
จะตอ้งวดัจากการแสดงออกของความคิดเห็นหรือภาษาพูด ซ่ึงอาจจะวดัไดไ้ม่แน่นอนเพราะเป็น
เพียงตวัช้ีวดัถึงทศันคติเท่านั้น การวดัทศันคติจากค าตอบว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  กบัขอ้ความ
ในแบบวดัทศันคติจะตอ้งไม่สรุปเอาเองวา่บุคคลนั้นจะปฏิบติัตามในขอ้ท่ีตนเห็น นอกจากน้ีรุ่งนภา 
บุญคุม้ (2536) ไดส้รุปถึง การวดัทศันคติเป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการท่ีจะแสดงออก ไม่ใช่เป็น
การกระท า แต่เป็นความรู้สึก เป็นเร่ืองส่วนตวัและการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่วา่เป็นดว้ยรูปวาจา
หรือการเขียน บุคคลมกัจะไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคม การวดัทศันคติท่ี
ในปัจจุบนัวดัไดจ้าก  การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล  วิธีการรายงานดว้ยค าพูด และวิ ธีแปล
ความ 

 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัทศันคติ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติความต้องการซ้ือสินค้าอาหารอินทรีย์ เช่น Maria K, 

Magnusson., et al. (2003) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั อาหารอินทรียท์างเลือกของการตระหนกัถึงสุขภาพและ
การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งชาวสวีเดน 2000 คน ท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 18 ถึง 65 ปี 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเลือกซ้ืออาหารอินทรีย ์เพราะตระหนกัถึงสุขภาพและความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลดการขบัรถยนตท่ี์บอกถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และจ านวนคร้ังในการซ้ือ
อาหารอินทรีย์ Anssi Tarkiainen and Sanna Sundqvist (2005) ได้วิจัยเก่ียวกับความคิดส่วนตัว 
ทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวฟินแลนด์ในการซ้ืออาหารอินทรีย ์พบว่า ในการซ้ือ
อาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคชาวฟินแลนด์ ความคิดเห็นส่วนตวัมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือ
ผ่านทศันคติของผูบ้ริโภค โดยความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดส่วนตวัและทศันคติมีผลต่อการซ้ือ
อาหารอินทรียอ์ยา่งมีนยัส าคญั 

นอกจากน้ีความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคสามารถท านายทศันคติและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคได ้ร้อยละ 55.8 และ ร้อยละ 82.4 ตามล าดบั Nina Michaelidou and Louise M. Hassan 
(2008) ไดศึ้กษาบทบาทของการตระหนกัดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัของอาหารและการตระหนกั
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ทางจริยธรรมท่ีเก่ียวกบัทศันคติและความตั้งใจซ้ือต่ออาหารอินทรีย ์พบวา่ จริยธรรมของผูบ้ริโภคมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียด์ว้ย Mei-Fang Chen (2009) ไดว้ิจยั
เก่ียวกบัทศันคติ 3 ตวั ไดแ้ก่ สุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินชีวิตท่ีมีผลต่ออาหารอินทรีย ์พบวา่ 
ทศันคติดา้นสุขภาพและทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิผลต่อการซ้ืออาหารอินทรีย ์โดยการด าเนิน
ชีวิตยงัมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อม Seksak Chouichom and Masahiro 
Yamao (2010) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและทศันคติของเกษตรกรอินทรีย์และไม่ใช่
อินทรียท่ี์มีต่อระบบการปลูกขา้วอินทรียใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในปัจจยัดา้น
ความรู้เกษตรอินทรีย ์ส่ิงแวดลอ้ม การตลาด ตน้ทุนและผลประโยชน์ จากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 100 
คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์กับ 4 ปัจจยั ซ่ึงเกษตรกรอินทรีย์นั้นมี
ทัศนคติท่ีดีต่อระบบการปลูกข้าวอินทรีย์ เน่ืองจากมีความรู้เก่ียวกับเกษตรอินทรีย์ค  านึงถึง
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีได้รับ ในขณะท่ีเกษตรกรท่ีไม่ใช่
อินทรียมี์ทศันคติท่ีลังเลต่อระบบการปลูกขา้วอินทรีย ์ เน่ืองจากขาดแรงจูงใจแต่มีแนวโน้มไป
ในทางท่ีดี เม่ือเกษตรกรพิจารณาถึงผลประโยชน์และขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการตลาด  

Joris Aertsens, Koen Mondelaers, Wim Verbeke and Guido Van Huylenbroeck (2011) ได้
วิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของทศันคติดา้นความคิดส่วนตวัและความรู้เก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์แรงจูงใจ
และการบริโภคอาหารอินทรีย ์พบวา่ ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41-50 ปี 
มีระดบัการศึกษาท่ีสูง และมีทศันคติดา้นความรู้เก่ียวกบัอาหารอินทรียท่ี์เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุด โดยให้เหตุผลในการบริโภคอาหารอินทรียด์งัน้ี คือ ผกัไม่มีสารพิษจะดีต่อส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภาพ มีคุณภาพสูงและรสชาติดี แต่ในทศันคติดา้นความคิดส่วนตวั ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน
เร่ืองราคา นั้นคือ อาหารอินทรียมี์ราคาท่ีแพง Thien T. Truong, Matthew H.T. Yap and Elizabeth 
M. Ineson (2012) ไดศึ้กษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคชาวเวียดนามท่ีมีศกัยภาพต่ออาหารอินทรีย ์จาก
การส ารวจผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภคชาวเวียดนามมีความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียใ์นเชิงบวกและมี
ความสัมพนัธ์กับสุขภาพและความปลอดภยั โดยผูบ้ริโภคหญิงจะรับรู้และชอบคุณค่าในด้าน
โภชนาการของอาหารอินทรียซ่ึ์งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ยกเวน้ความกงัวลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและราคาของอาหารอินทรีย ์โดยผูบ้ริโภคชาวเวียดนามให้ความส าคญัถึงคุณค่าและ
คุณภาพมากกว่า มีความเต็มใจท่ีจะซ้ือของในราคาพรีเม่ียม มีลกัษณะท่ีขดัแยง้กบัผูบ้ริโภคชาว
อินเดียและไทย  

Olusola Olugbenga Ibitoye, et al., (2014) ไดศึ้กษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขา้วอินทรีย์
ในประเทศมาเลเซีย จากการส ารวจผูบ้ริโภค 350 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลผูบ้ริโภคในซุปเปอร์มาร์เก็ตแห่งหน่ึงของประเทศมาเลเซีย พบวา่ ร้อยละ 86.5 ของผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อขา้วอินทรีย ์โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ ร้อยละ 64.7 มีการวางแผนท่ีจะบริโภค
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ขา้วอินทรียใ์นอนาคต ซ่ึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นไม่ไดแ้ปรผนัตามการวางแผนท่ีจะบริโภค แต่จะ
แปรผนัตามความเข้าใจและการตระหนักถึงการบริโภคท่ีเป็นส่ิงพื้นฐานจ าเป็นส่งผลต่อความ
ตอ้งการของตลาดและขา้วอินทรีย ์เช่นกนั  

จากการคน้ควา้หาขอ้มูลและเอกสารงานวิจยัทั้งของต่างประเทศและในประเทศ เพื่ออา้งอิง
ในการก าหนดกรอบแนวคิด ท าให้ทราบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคนั้นจะส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีความคิดส่วนตวัรวมถึงการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั เช่น การรับรู้ดา้นความรู้
ความเขา้ใจซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค การรับรู้ดา้นความชอบหรือความรู้สึกท่ีจะแสดง
ออกมาผา่นพฤติกรรมและแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้  ดงันั้นการศึกษาเร่ือง
ความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ จึงได้น าเร่ืองของทัศนคติมาศึกษา โดยใน
งานวจิยัท่ีผา่นไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ ความคิด การรับรู้เก่ียวกบัสินคา้อาหารอินทรีย ์ในดา้น
สุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินชีวิตซ่ึงจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้อาหารอินทรียน์ั้นเอง 

 

2.7  แนวคดิการบริโภคอาหารอนิทรีย์ 
2.7.1  ความส าคัญของการบริโภคอาหารอนิทรีย์ 
การรักษาสุขภาพก าลงัไดรั้บความสนใจจากคนทัว่โลก โดยเฉพาะในเร่ืองการรับประทาน

อาหารท่ีดีต่อสุขภาพ  ปัจจุบนัการเลือกรับประทานอาหารมีหลากหลายแนวทาง เช่น อาหาร
ประเภทชีวจิต อาหารแมคโครไบโอติกส์ และอาหารอินทรีย ์ (ส านกัการแพทยท์างเลือก, ออนไลน์, 
2546) อาหารอินทรียเ์ป็นอาหารท่ีผลิตจากกระบวนการผลิตแบบเกษตรอินทรียไ์ม่มีการใชส้ารเคมี
การเกษตรท่ีเป็นอนัตราย เช่น ยาฆ่าแมลง สารป้องกนัเช้ือรา ยาฆ่าหญา้ หรือปุ๋ยเคมี จึงท าใหผ้ลผลิต
มีคุณภาพ ได้รับประโยชน์จากสารอาหารตามธรรมชาติ  100 เปอร์เซ็น (ส านักงานกองทุน 
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, ออนไลน์, 2008) มีเปรียบเทียบผลผลิตเกษตรอินทรียแ์ละเกษตร
ทัว่ไปใน 1,240 ชนิด พบว่า คุณค่าทางโภชนาการของผลผลิตเกษตรอินทรียสู์งกว่าผลผลิตทัว่ไป 
โดยเกิดจาก 2 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ 1. การปรับปรุงบ ารุงดินในระบบเกษตรอินทรีย ์ท าให้พืชมีระบบ
เมตาโบลิซ่ึม (Metabolism) ท่ีดี ส่งผลให้ผลผลิตเกษตรอินทรียมี์วิตามินซี ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม 
และฟอสฟอรัสท่ีสูง มีไนเตรทและโลหะหนกัตกคา้งนอ้ย 2. ผลผลิตเกษตรอินทรียมี์ปริมาณน ้ าใน                      
ผลผลิตต ่าเป็นผลให้ผลผลิตเกษตรอินทรียมี์ปริมาณธาตุอาหารในสัดส่วนท่ีมาก (Worthington, V. 
2001) นอกจากน้ีการเลือกบริโภคอาหารอินทรียย์งัเป็นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ส่ิงแวดลอ้มของน ้ าและดินท่ีปราศจากสารเคมีปนเป้ือน อีกทั้งเป็นการช่วยลดโลกร้อน เน่ืองจาก
สารเคมีการเกษตรจะปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นสาเหตุของโลกร้อน โดยพืชเกษตรอินทรียจ์ะช่วย 
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กกัเก็บและตรึงก๊าซคาร์บอนไว ้ท าใหมี้ก๊าซเรือนกระจกลดลงอีกดว้ย (Organic Processing, Online,  
2015) รวมไปถึงการเจริญเติบโตของภาคเกษตรอินทรียท์ัว่โลกท่ีประสบกบัปัญหาการขาดแคลน
สินคา้จากเกษตร อินทรีย ์เช่น ขา้วอินทรียแ์ละน ้ าตาลอินทรียท่ี์ไดจ้ากการปลูกในทอ้งถ่ินตามแบบ
ธรรมชาติ ท่ีวางขายในซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านคา้ท่ีต่างๆ เน่ืองมาจากความตอ้งการบริโภคเพิ่ม
สูงข้ึนอนัเป็นการบริโภคเพื่อรักษาสุขภาพในระยะยาวและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 

2.8  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริโภคอาหารอนิทรีย์ 
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวกับการบริโภคอาหารอินทรีย์ มีอยู่หลากหลายผลงาน เช่น สุทธิดา                  

ศิริธวารกุล (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมใ้ห้ปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง
ของแม่บา้นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ แม่บา้นร้อยละ 79.5 มีพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไม้
ให้ปลอดภยัจากสารพิษตกคา้งในระดบัต ่า มีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคผกัและผลไมใ้นระดบัสูง มี
การรับรู้เร่ืองความสะดวกในการบริโภคผกัและผลไมใ้ห้ปลอดภยัจากสารพิษตกค้างในระดบัต ่า 
โดยส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริโภคผกัและผลไมใ้ห้ปลอดภยัจากสารท่ีตกคา้ง
หลายแหล่ง  อีกทั้งยงัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความรู้ 
สมศิริ วฒันสิน (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของชาวกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่ เพศและอายมีุความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจบริโภคผกัปลอดสารพิษ โดยเพศ
หญิงนิยมบริโภคผกัปลอดสารพิษมากกวา่เพศชายและบริโภคมากตามอายุท่ีมากข้ึน ส่วนใหญ่ไม่
เลือกตราสินคา้ของผกัปลอดสารพิษในการบริโภค นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส าคญัต่อการบริโภคผกัปลอด
สารพิษ คือ ความปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง รองลงมาคือ การบริโภคผกัปลอดสารพิษเป็นผลดีต่อ
สุขภาพในระยะยาว ในกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดท่ีจะกลบัมาบริโภคผกัปลอดสารพิษอีก
คร้ัง ถา้มีการจดัจ าหน่ายอยา่งทัว่ถึงและง่ายต่อการซ้ือ อญัมณี เยน็เป่ียม และ สยาม อรุณศรีมรกต 
(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิอินทรียข์องผูบ้ริโภค จ านวน 385 
คน พบว่า ปัจจยัด้านจิตวิทยา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิอินทรียใ์นระดบัสูง โดยมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิอินทรียใ์นระดบัปานกลาง 
อีกทั้งปัญหาในการเลือกซ้ือข้าวหอมมะลิอินทรีย ์คือ ความไม่มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑ์มีราคาสูงเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ขา้วทัว่ไป มีผูจ้  าหน่ายนอ้ยราย การโฆษณามีนอ้ย สุภคั 
ภกัดีโต และ ไกรชิต สุตะเมือง (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการบริโภคขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อาชีพ รายได้ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ส่งผลต่อแรงจูงจูงใจในการบริโภคข้าวอินทรีย์ของผู ้บริโภควัยท างานในเขต 
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ การเจาะจงเลือกยี่ห้อ แหล่งท่ีซ้ือ อิทธิพลในการเลือกซ้ือและระยะเวลาท่ีเร่ิม
บริโภคขา้วอินทรีย ์มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ประโยชน์ 
บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

Parichard Sangkumchaliang and Wen-Chi Huang (2012) ไดศึ้กษาประชากร ทศันคติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียไ์ทย จากการส ารวจผูบ้ริโภคชาวเชียงใหม่จ  านวน 404 คน 
โดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากร ทศันคติ มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
อินทรีย์ โดยผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่ออาหารอินทรีย์ เน่ืองจากมีการรับรู้เก่ียวกับปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ  ส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียจ์ะมีสุขภาพและคุณภาพท่ีดี แต่
ทศันคติยงัคงแตกต่างกนัไปตามปัจจยัดา้นประชากรทัว่ไป เช่น เพศ อายุ ระดบัรายได ้กลุ่มสถานะ 
โดยพบว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียม์ากกว่าเพศชาย เน่ืองจากวฒันธรรมของ
ภาคเหนือ ผูห้ญิงจะมีลกัษณะชอบเลือกซ้ือของเพื่อท าอาหารมากกว่าผูช้าย และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป จะมีทศันคติเชิงบวกมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ย เน่ืองจากอาหารอินทรียไ์ม่มี
สารเติมแต่ง ในผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-25 ปี และ 55 ปีข้ึนไป จะไวใ้จผลิตภณัฑ์อาหารอินทรียจ์าก
ทอ้งถ่ิน ในขณะท่ีระดบัรายได้ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูงจะมีความตั้งใจซ้ือสูง 
เพราะค านึงถึงความปลอดภยัของอาหาร แต่ยงัคงพบปัญหาในเร่ืองความสะดวกหรือความพร้อม
ของผลิตภณัฑ์แมผู้บ้ริโภคจะมีความตั้งใจท่ีซ้ือจะสูงก็ตาม โดยผูบ้ริโภคมองวา่อาหารอินทรียเ์ป็น
อาหารท่ีมีคุณภาพสูงเพราะมีราคาพรีเม่ียมแต่การเข้าถึงผลิตภณัฑ์ยงัมีจ  ากัด นอกจากน้ีสถานะ
ผูบ้ริโภคก็เป็นส่ิงส าคญั โดยผูบ้ริโภคท่ีแต่งงานแลว้จะมีแนวโน้มในการซ้ือสินคา้อาหารอินทรีย์
มากกว่าตอนเป็นโสด โดยมีเหตุผลว่าค านึงถึงความห่วงใยท่ีมีต่อบุคคลรอบข้าง สุดท้ายคือ
รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญั โดยมีเหตุผลวา่ควรมีความแตกต่าง
ระหว่างราคาและขนาดระหว่างผลิตภณัฑ์อินทรียแ์ละผลิตภณัฑ์ทัว่ไปอยา่งชดัเจน จะเป็นตวัช่วย
เพิ่มการซ้ือ 

Olusola Olugbenga Ibitoye,  et al., (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียใ์นประเทศมาเลเซีย พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 44 และมีผู ้บริโภคอายุ 60 ปี ข้ึนไปน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.6 จากผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เช้ือชาติจีน มีรายไดต่้อเดือนเท่ากบั 4,001 
ถึง 6,000 ริงกิต มีการศึกษาสูงสุดในระดบัมหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 76.3 โดยพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกกรมการซ้ือขา้วอินทรียม์ากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสุขภาพ ความ
ปลอดภยัของอาหารและความกงัวลเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถท านายทศันคติและการตั้งใจซ้ือ

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

ขา้วอินทรียไ์ด ้รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการแทรกแซงองคก์รของรัฐบาลและเอกชน ในการใหทุ้น
สนบัสนุนผูผ้ลิต การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในการบริโภคขา้วอินทรีย ์รวมถึงความพร้อมของ
ตลาดและรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ดว้ย Pisnu Pomsanam, et al., (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 พบวา่ การผลิตและการ
บริโภคอาหารอินทรียข์องประเทศไทยเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัถึงการรับประทาน
อาหารท่ีดีต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้ความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจัยด้านความคิดเห็นส่วนตัว การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ความเช่ือมั่นในตัว
ผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ ์และความสะดวกสบายในการเขา้ถึงอาหารอินทรียด์ว้ย  

Breda L. McCarthy, Hong-Bo Liu Dr and Tingzhen Chen Dr (2015) ได้วิ จัย เ ก่ี ยวกับ 
แนวโนม้การบริโภคอาหารอินทรียแ์ละอาหารสีเขียวในประเทศจีน กรณีศึกษาโอกาสและความทา้
ทายส าหรับผูส่้งออกออสเตรเลีย พบวา่ ตลาดอาหารสีเขียวในประเทศจีนเติบโตเป็นอยา่งมากซ่ึงมี
ความส าคญัส าหรับผูส่้งออกอาหารอินทรียข์องออสเตรเลีย จากการส ารวจออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ชาวจีน แสดงให้เห็นว่า การซ้ืออาหารอินทรียไ์ด้แรงบนัดาลใจมากจากความกงัวลในดา้นสภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ความกงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัดา้นอาหาร โดยพบวา่ผูบ้ริโภคอาหารสีเขียว
และอาหารอินทรียมี์แนวโนม้ไม่เช่ือถือในระบบอาหารของจีน นอกจากน้ีอิทธิพลดา้นอายุ เป็นส่ิง
ส าคญัต่อการซ้ืออาหารอินทรีย ์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36 ปี ข้ึนไปมีแนวโนม้จะซ้ืออาหารอินทรียท่ี์
มีการรับรองได้มาตรฐานและอีกสาเหตุคือการเกิดของเด็กในครอบครัวท่ีช่วยเพิ่มการซ้ืออาหาร
อินทรีย ์

นอกจากน้ีในการศึกษาความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ยงัไดค้น้ควา้หา
ขอ้มูลและเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัการบริโภคอาหารอินทรียท์ั้งของต่างประเทศและในประเทศ 
เพื่ออา้งอิงในการก าหนดกรอบแนวคิด งานวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการบริโภคอาหารอินทรียไ์ด้มี
การศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้อาหารอินทรีย์และอิทธิพลต่างๆท่ีมีผลต่อการบริโภค
สินคา้อาหารอินทรียต่์างๆ เช่น ปัจจยัทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา สถานะทาง 
ครอบครัวและจ านวนของสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ รวมถึงการรับรู้ถึงคุณค่าทางอาหารท่ีช่วยใน
ผูบ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดีและเป็นการรักษาส่ิงแวดล้อม ซ่ึงขา้วอินทรียน์ั้นเป็นสินคา้ธัญพืชอินทรีย์
ประเภทหน่ึงของอาหารอินทรีย์ ดังนั้นปัจจยัดังกล่าวน้ีจะน ามาศึกษาเพื่อเช่ือมโยงไปสู่ความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียไ์ดต่้อไป 
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H2 

2.9  กรอบแนวคดิการวจิัย 
            ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั เร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ที่มา: ไดป้รับปรุงจากทฤษฎีอุปสงค์ (ขวญักมล ดอนขวา, 2549) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Zanoli, 
R., & Naspetti, S. 2002; Wang, Q., & Sun, J. 2003; Kumar, S., & Ali, J. 2011; et al.) ทฤษฎี ส่วน
ประสมทางการตลาด (Kotler, P. 2000) และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (บงัอร สุขจนัทร์, 2544; วารุณี             
จีนศร, 2554; et al.) ทฤษฎีทศันคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546; แพรภทัร ยอดแกว้, 2552) 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Tarkiainen, A., & Sundqvist S. 2005; Michaelidou, N., & Hassan, L.M. 
2008, et al.) รวมถึงแนวความคิดการบริโภคอาหารอาหารอินทรีย์  (Ibitoye, O. O., Nawi, N. M., 
Kamarulzaman, N. H., & Man, N. 2014) 

H1 

H3 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป 

 เพศ     
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 อาชีพ 
 รายได ้
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ทศันคติ 

 การตระหนกัถึงสุขภาพ 
 การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์
 ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์
 แนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย ์

ส่วนประสมทางการตลาด 

 สินคา้ 
 ราคา 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 การส่งเสริมการตลาด 

 

ความต้องการซ้ือ 
สินค้าธัญพชื 

ประเภทข้าวอินทรีย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์วธีิในการด าเนินการวจิยั
ดงัน้ี 
 

3.1  ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เน่ืองจากต้องการเก็บข้อมูล
ลกัษณะตวัเลขเพื่อน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ มีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาระดบัการให้ความส าคญัใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
ของสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์  ระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ธัญพืชประเภทข้าว
อินทรียก์บัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. คน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเรียบเรียงความส าคญัของปัญหา 
2. ก าหนดวตัถุประสงค ์
3. พฒันากรอบแนวความคิดงานวจิยั 
4. ระบุประชากรท่ีจะท าการศึกษา และเลือกสถานท่ีท่ีจะท าการวจิยั 
5. พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหาประสิทธิภาพ 

ของเคร่ืองมือ 
6. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ 
7. วเิคราะห์ผลการวจิยั 
8. สรุปและอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
9. ระบุขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ 
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3.2  ประชากร การก าหนดขนาดตัวอย่าง การสุ่มตวัอย่าง และสถานทีท่ีท่ าการวจิัย 
 3.2.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทข้าว
อินทรียใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากประชากรกลุ่มเป้าหมายน้ี
มีหนา้ท่ีการงานท่ีมัน่คงและบางส่วนอยูใ่นช่วงเกษียณการท างาน มีอ านาจในการซ้ือของเพื่อความ
สะดวกสบายในชีวิต เน้นการดูแลตวัเองเพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรง โดยพบว่ามี 5 อนัดบัค่าใช้จ่าย
สูงสุดในเร่ือง 1. ค่าผ่อนบา้นและรถ 2. ค่าอาหาร 3. ค่าสินคา้อุปโภคบริโภค 4. ค่าเดินทางและ        
5.  ค่าสังสรรค์ (Positioning, ออนไลน์, 2011) อีกทั้งยงัมีทศันคติท่ีดีต่อการบริโภคอาหารอินทรีย  ์
(Sangkumchaliang, P., & Huang, W.C. 2012) 
  

3.2.2  การก าหนดตัวอย่าง 
 เน่ืองจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีมีความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียแ์น่นอนไดจึ้งใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาก
การค านวณดว้ยสูตรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Cochran, W.G. 1953) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
สูตร  

 
 เม่ือ n   แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P   แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่มซ่ึงสามารถน า 
  ค่าสถิติในอดีตมาใชแ้ทนได ้                                                        
 Z   แทนความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น 
 Z   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 
 Z   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าเท่ากบั 2.58 (มัน่ใจ 99%) 
 d   แทนสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดแ้ทนค่าการ 
  ค านวณจะไดจ้  านวนตวัอยา่งขั้นต ่า 

 n  = (0.5) (0.5) 1.962 / (0.05)2  = 385 หน่วย 
จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภท

ขา้วอินทรียใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้จ  านวน 385 คน ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 450 คน เพื่อป้องกนัปัญหาจากการเก็บแบบสอบถาม เช่น ขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือ 
ขอ้มูลสูญหาย เป็นตน้ 

 1

d

zppn 
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3.2.3  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดย

ไม่ค  านึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกมากนอ้ยกวา่กนั ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาจากลักษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2542) คือ ผูบ้ริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าว 
อินทรียจ์  านวน 450 คน ท่ีได้จากตารางเมทริกซ์ (Matrix) จบัคู่ระหว่างช่วงอายุของผูบ้ริโภคกับ
ระดบัรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน 25 เมทริกซ์ (Matrix) 

 
3.2.4  สถานที่ท าการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดสถานท่ีท าวิจยั คือ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เน่ืองจากมีการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนภายใตก้ารดูแลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ พบวา่ กรุงเทพมหานคร ประชากรมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนเฉล่ียสูงสุดใน 
77  จงัหวดั เท่ากบั 49,191 บาทต่อเดือน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน,์ 2557) และเป็นจงัหวดั
ท่ี มีประชากรสูงสุดในประเทศ เท่ ากับ 7.98 ล้านคน (สถาบันวิจัยประชากรและสั งคม
มหาวทิยาลยัมหิดล, ออนไลน์, 2557) 
 

3.3  ตัวแปรทีศึ่กษาในงานวจิัย 

ในการวจิยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 
3.3.1  ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
1. ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุดอาชีพ รายได ้และจ านวน

สมาชิกในครอบครัว (สมศิริ วฒันสิน, 2549; Sangkumchaliang, P., & Huang, W.C. 2012; Ibitoye, 
O. O. et al. 2014; McCarthy, B. L., Liu Dr, H. B., & Chen Dr, T. 2015.) 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ สินคา้ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาด (บังอร สุขจันทร์ , 2544; วารุณี จีนศร , 2554; Kotler, P. 2000; Aschemann-  
Witzel, J., Zielke, S., &Thogersen, J. 2014; Li, X., & Xin, Y. 2015) 

3. ทศันคติ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงสุขภาพการตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรียค์วามรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรียแ์ละแนวโนม้พฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารอินทรีย ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546; แพรภทัร ยอดแกว้, 2552; Tarkiainen, 
A., & Sundqvist S. 2005; Michaelidou, N., & Hassan, L.M. 2008; Chen, M. F. 2009; Chouichom, 
S., & Yamao, M. 2010; Truong, T. T., Yap, M. H., & Ineson, E. M. 2012) 
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3.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์(ขวญักมล ดอนขวา, 2549; Zanoli, R., 

& Naspetti, S. 2002; Wang, Q., & Sun, J. 2003; Kumar, S., & Ali, J. 2011; Phuong, T. N. 2013;   
Songkroh, M. 2015; Jiyoung Hwang 2015)  
 
3.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง ความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียซ่ึ์งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูซ้ื้อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีลกัษณะค าถามเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close ended question) แบบตรวจสอบรายการท่ีก าหนดค าตอบไว้แล้ว (Checklist) 
จ  านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา 
สถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด จ านวน 19 ขอ้ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัทศันคติไดแ้ก่ การตระหนกัถึงสุขภาพ การตระหนกั
ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์ความรู้สึกในการบริโภคอาหาร
อินทรีย ์แนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย ์จ  านวน 20 ขอ้ 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว 
อินทรีย ์ จ  านวน 5 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามลิเคิรต์สเกล ซ่ึงแสดงถึง 
ระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม มี 5 ระดบั ดงัน้ี (รัชภูมิ สมสมยั, 2555) 

       ระดบัคะแนน 5     หมายถึง     ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
       ระดบัคะแนน 4     หมายถึง     ความคิดเห็นในระดบัมาก 
       ระดบัคะแนน 3     หมายถึง     ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
       ระดบัคะแนน 2     หมายถึง     ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
       ระดบัคะแนน 1     หมายถึง     ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
มีเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าวดัระดบัความ

คิดเห็นจากการค านวณอตัราภาคชั้นเพื่อให้ได้ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีเท่าๆกนั (สัมฤทธ์ิ        
กางเพง็, 2554) 
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สูตรการค านวณ 

ความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น          =     คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                จ  านวนชั้น 

 ความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น          =       5  -  1 
     5 
 = 0.8 
 

เกณฑ์ท่ีก าหนดดงักล่าวจะไดค้วามกวา้งของชั้น เท่ากบั 0.8 สามารถแปลความหมายของ
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งไดร้ายละเอียดตามช่วงคะแนนดงัน้ี 

ช่วงคะแนน  4.21 - 5.00 หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ช่วงคะแนน  3.41 - 4.20 หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
ช่วงคะแนน  2.61 - 3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
ช่วงคะแนน  1.81 - 2.60  หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 
ช่วงคะแนน  1.00 - 1.80 หมายถึง   ความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะแบบสอบถามท่ีเป็นแบบเปิด (Openended 

question) เป็นการเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองวิจยั
อยา่งเป็นอิสระ 
 

3.5  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื 

การสร้างแบบสอบถามและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือมีดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบังานวจิยัเร่ืองความตอ้งการซ้ือ 

สินคา้อาหารอินทรียป์ระเภทขา้วและธญัพืช 
2. ก าหนดกรอบหรือขอบเขตของขอ้มูลเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

สมมุติฐานของงานวิจัยโดยเรียงล าดับตามลักษณะของค าถามและแยกเป็นหมวดหมู่ตาม
แนวความคิดของงานวจิยั 

3. สุ่มตวัอยา่งเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนเพื่อให้ไดค้  าตอบในการน ามาเป็นแนวทางใน
การตั้งค  าถามและการปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามใหถู้กตอ้ง 

4. สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยมีแนวทางการตั้งค  าถามตามท่ี
ไดส้รุปจากขอ้ท่ี 3 
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5. น าแบบสอบถามปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
ซ่ึงมีความรู้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและข้อค าถามในแต่ละข้อให้เป็นไปตาม
จุดประสงค์ของงานวิจยั โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงปกติ
แลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงในการตรวจสอบมีการให้เกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี (Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. 1977)   

ใหค้ะแนน +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน   0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  
ใหค้ะแนน  -1    ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 
ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรงมีหลกัการดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

โดยผู ้เ ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้แก่ อาจารย์               
ดร.วรพจน์  สุทธิสัย  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล และ รองศาสตราจารย์            
ดร.ขวญักมล  ดอนขวา อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ ส านกัวิชาเทคโนโลยีสังคม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัชฎาพร  อุ่นศิวิไลย ์อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร ส านกัวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร และผูเ้ช่ียวชาญด้านเศรษฐกิจการเกษตร จ านวน 1 ท่าน จากส านักวิจยั
เศรษฐกิจการเกษตรส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร ไดแ้ก่ คุณผกาพรรณ  ศรลมัพ ์เพื่อตรวจสอบ
ความความถูกตอ้งของเน้ือหาขอ้ค าถามและน ามาหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับว ัต ถุประสงค์หรือเ น้ือหา  ( Index of item objective  
congruence: IOC) สรุปผลการทดสอบไดด้งัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 ค่าความเท่ียงตรงแต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 

 
ปัจจัย 

จ านวนข้อ
ค าถาม 
ทั้งหมด 

จ านวนข้อค าถาม  
ทีผ่่านเกณฑ์ 

ตั้งแต่ 0.05 - 1.00 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 5 ขอ้ 4 ขอ้ 
ด้านราคา (Price) 5 ขอ้ 4 ขอ้ 
ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4 ขอ้ 3 ขอ้ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5 ขอ้ 5 ขอ้ 

ด้านทศันคติทีม่ีต่อสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
การตระหนักถึงสุขภาพ 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
การตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัอาหารอนิทรีย์ 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
ความรู้สึกในการบริโภคสินค้าธัญพชืประเภทข้าว 

อนิทรีย์ 

5 ขอ้ 3 ขอ้ 

แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าธัญพชื 
ประเภทข้าวอินทรีย์ 

3 ขอ้ 3 ขอ้ 

ด้านความต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอินทรีย์  5 ขอ้ 5 ขอ้ 
รวม 44 ขอ้  39 ขอ้ 

ทีม่า : จากการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 3.1 การค่าความเท่ียงตรงแต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณได้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามทั้งหมด 44 ขอ้ ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ผ่าน
เกณฑต์ั้งแต่ 0.05-1.00 จ านวน 39 ขอ้ โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.60-0.88 

6.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ สอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง
เป้าหมายจ านวน 30 คน ข้ึนไปในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามเฉพาะในส่วนท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  ซ่ึงเป็นการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยจะพิจารณาขอ้
ค าถามทั้ งหมดในเคร่ืองมือนั้นวดัในเร่ืองเดียวกันหรือไม่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบัค (Cornbach’ alpha coefficient) ทั้ งน้ีผลท่ีได้จากการทดสอบแบบสอบถามมีค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (α ) ไม่ต ่ากว่า 0.70 ข้ึนไป  (Ebel, Robert L. and Frisbie, D. A 1986) จึงเป็น
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แบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงหากอยูใ่นระดบัน้ีส่วนใหญ่จะพบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อยา่งมีนยัส าคญั โดยสรุปผลการทดสอบไดด้งัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที ่3.2 ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคั 

 
ปัจจัย 

จ านวนข้อ
ค าถาม 
ทั้งหมด 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาครอนบัค 

(𝛂 - Coefficient) 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 4 ขอ้ 0.773 
ด้านราคา (Price) 4 ขอ้ 0.852 
ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3 ขอ้ 0.726 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5 ขอ้ 0.898 

รวม 16 ขอ้ 0.918 
ด้านทศันคติทีม่ีต่อสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

การตระหนักถึงสุขภาพ 4 ขอ้ 0.889 
การตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม 4 ขอ้ 0.934 
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัอาหารอนิทรีย์ 4 ขอ้ 0.819 
ความรู้สึกในการบริโภคสินค้าธัญพชืประเภทข้าว 

อนิทรีย์ 
3 ขอ้ 0.730 

แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าธัญพชื 
ประเภทข้าวอินทรีย์ 

3 ขอ้ 0.891 

รวม 18 ขอ้ 0.950 
ด้านความต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์  5 ขอ้ 0.938 

ทีม่า : จากการค านวณโดยโปรแกรมทางคอมพวิเตอร์ 
 

จากตารางท่ี 3.2 การหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์จากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายจ านวน 450 คน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (𝛂 - Coefficient) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.73-0.93โดยปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์มีค่าเท่ากบั 0.918 ปัจจยัดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์มีค่าเท่ากบั 0.950 และปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือ
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สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์มีค่าเท่ากบั 0.938 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ไม่ต ่ากวา่ 
0.70 ข้ึนไป   

7.  สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียไ์ดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ทั้งขอ้มูลเชิง ปริมาณ (Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary data sources) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data sources) ดงัต่อไปน้ี 
 1.   แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย รวมทั้งส้ิน 450 
คนโดยกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการซ้ือสินคา้ธัญพืช
ประเภทข้าวอินทรีย์ในช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป ท าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท าการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากร โดยการท าตารางเมทริกซ์ (Matrix) จบัคู่ระหว่างช่วงอายุของ
ผูบ้ริโภคกับระดับรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน เพื่อให้ทราบถึงจ านวนตัวแทนท่ีดีของ
ประชากรเป้าหมาย 

2.   แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ทศันคติเก่ียวกบัสินคา้อาหารอินทรียจ์ากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากน้ียงัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากรายงานการประชุม สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน์ รายงานการวิจยั และ
บทความวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.7  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ืองความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์  เป็นการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การออก  แบบสอบถามตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 

วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของช่วงอายุผูบ้ริโภคต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่      
F-test  

วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาระดบัการให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของผู ้บริโภคต่อสินค้าธัญพืชประเภทข้าว
อินทรีย ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วตัถุประสงคท่ี์ 4 เพื่อศึกษาระดับความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วตัถุประสงคท่ี์ 5  เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ทศันคติต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียว์เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ T-test F-test R-square เป็นตน้ โดยการใช้แบบจ าลองสมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression)

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 

 
การวิจยัเร่ืองความต้องการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย ์ได้ท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรียใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2559 ใชร้ะยะเวลาทั้งหมด 62 
วนั โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 450 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 446 ชุด ซ่ึงมี
จ านวนตวัอย่างมากกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนด  และน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ผล
ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัการใหค้วามส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้

ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์  
4.4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคส่งผลถึงความตอ้งการซ้ือ

สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
4.6  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภท
ขา้วอินทรีย ์

4.7  ผลการทดสอบสมมติฐานทศันคติของผูบ้ริโภค ได้แก่ การตระหนักถึงสุขภาพการ
ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์ความรู้สึกในการบริโภค
อาหารอินทรีย ์แนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย ์ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

4.8  การอภิปรายผลการศึกษา 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
         ชาย 176 39.50 
         หญิง  270 60.50 

รวม 446 100 
อายุ   
         40 - 44 ปี 115 25.80 
         45 - 49 ปี 107 24.10 
         50 - 54 ปี 105 23.50 
         55 - 59 ปี 80 17.90 
         60 ปีข้ึนไป 39 8.70 

รวม 446 100 
ระดับการศึกษาสูงงสุด   
         ต ่ากวา่มธัยมปลาย 43 9.60 
         มธัยมปลาย / ปวช 76 17.10 
         อนุปริญญา / ปวส   105 23.50 
         ปริญญาตรี 173 38.80 
         สูงกวา่ปริญญาตรี 42 9.40 
         อ่ืนๆ      7 1.60 

รวม 446 100 
อาชีพ   
         แม่บา้น 73 16.40 
         ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย      87 19.50 
         พนกังานเอกชน    109 24.40 
         รัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการ / ลูกจา้งภาครัฐ        96 21.50 
         อ่ืนๆ 81 18.20 

รวม 446 100 
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ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
(ทีอ่าศัยอยู่ด้วยกันในปัจจุบัน) 

  

         1 คน (อยูค่นเดียว) 40 9.00 
         2 - 4 คน 277 62.00 
         5 - 7 คน 114 25.60 
         8 คนข้ึนไป  15 3.40 

รวม 446 100 

รายได้ของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน   
         ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10 2.20 
         10,000 - 19,999 บาท  41 9.20 
         20,000 - 29,999 บาท  74 16.60 
         30,000 - 39,999 บาท 98 22.00 
         40,000 - 49,999 บาท 83 18.60 
         50,000 บาทข้ึนไป 140 31.40 

รวม 446 100 
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
  

จากตารางท่ี 4.1 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นเพศ
ชาย จ านวน 176 คน หรือร้อยละ 39.50 และเป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน หรือร้อยละ 60.50 โดย
ส่วนใหญ่มีอายุ 40-44 ปี จ  านวน 115 คน หรือร้อยละ 25.80 อายุ 45-49 ปี จ  านวน 107 คน หรือ    
ร้อยละ 24.10 และอายุ 50-54 ปี จ  านวน 105 คน หรือร้อยละ 23.50 มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 173 คน หรือร้อยละ 38.80 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 
109 คน หรือร้อยละ 24.40 ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ด้วยกนัในปัจจุบนั      
2-4 คน จ านวน 277 คน หรือร้อยละ 62.00 และมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาท 
ข้ึนไป จ านวน 140 คน หรือร้อยละ 31.40 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัการให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ซ่ึงมีรายละเอียดการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการให้ความส าคญัในปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์    

ตัวแปรอสิระ ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
         ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.65 0.62 มาก 1 
         ดา้นราคา 3.38 0.70 ปานกลาง 2 
         ด้านสถานท่ีและช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.36 0.72 ปานกลาง 3 

         ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.78 0.79 ปานกลาง 4 
รวม 3.29 0.58 ปานกลาง  

ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
 

 
ภาพที ่4.1 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมา: จากตารางท่ี 4.2 

3.65 3.38 3.36
2.78

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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 จากตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.1 ผลของการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.29) โดยมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (x̄ = 3.65) ส่วน
ปัจจยัดา้นราคา (x̄ = 3.38) มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางรองลงมาคือดา้นช่องทางและสถานท่ี
การจดัจ าหน่าย (x̄ = 3.36) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (x̄ = 2.78) ตามล าดบัส าหรับผลการ
วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 4.2.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของสินค้าธัญพืช
ประเภทข้าวอนิทรีย์ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นค าถาม ได้แก่         
1. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 2. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียมี์
ความหลากหลายให้เลือกซ้ือ 3. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียมี์ฉลากหรือตรารับรองสินค้า
อาหารอินทรีย ์4. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียมี์บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม และ 5. สินคา้ธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียผ์ลิตจากผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.2.1 
 
ตารางที ่4.2.1   ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนก  

  ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ด้านผลติภัณฑ์ของสินค้าธัญพชื 

ประเภทข้าวอินทรีย์ 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

       สิ น ค้ า ธัญพื ช ป ร ะ เ ภ ท ข้ า ว
อินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

4.28 0.68 มากท่ีสุด 1 

       สิ น ค้ า ธัญพื ช ป ร ะ เ ภ ท ข้ า ว
อินทรียมี์ความหลากหลายให้เลือก
ซ้ือ 

3.62 0.82 มาก 2 

       สิ น ค้ า ธัญพื ช ป ร ะ เ ภ ท ข้ า ว
อินทรียมี์ฉลากหรือตรารับรองสินคา้
อาหารอินทรีย ์

3.62 0.80 มาก 2 

       สิ น ค้ า ธัญพื ช ป ร ะ เ ภ ท ข้ า ว
อินทรียมี์บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 

3.42 0.84 มาก 3 
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ตารางที ่4.2.1   ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนก  

  ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์(ต่อ) 
ด้านผลติภัณฑ์ของสินค้าธัญพชื 

ประเภทข้าวอินทรีย์ 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

       สิ น ค้ า ธัญพื ช ป ร ะ เ ภท ข้ า ว
อินทรียผ์ลิตจากผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง 

3.33 0.87 ปานกลาง 4 

รวม 3.65 0.62 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
 

จากตารางท่ี  4.2.1 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.65) โดยให้ความส าคญักบั
ประเด็นท่ีว่าสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด (x̄ = 4.28) รองลงมา
คือ ประเด็นสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ (x̄ = 3.62) ซ่ึงมี
ความส าคญัเท่ากับประเด็นท่ีว่าสินค้าธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์มีฉลากหรือตรารับรองสินคา้
อาหารอินทรีย ์(x̄ = 3.62) สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียมี์บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (x̄ = 3.42) และ
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียผ์ลิตจากผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง (x̄ = 3.33) ตามล าดบั 
 

 4.2.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของสินค้าธัญพืชประเภท
ข้าวอนิทรีย์ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นค าถาม ไดแ้ก่ 1. สินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 2. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์ราคา
ดึงดูดผูบ้ริโภค 3. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์ป้ายราคาบอกชดัเจน 4. สินคา้ธญัพืชประเภท
ขา้วอินทรียมี์ระดบัราคาหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ และ 5. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์ราคาคงท่ี
ไม่เปล่ียนแปลง สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.2.2 
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ตารางที ่4.2.2  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก  

   ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นราคาของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ด้านราคาของสินค้าธัญพชื 

ประเภทข้าวอินทรีย์ 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

        สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

3.62 0.83 มาก 1 

        สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
มีราคาดึงดูดผูบ้ริโภค 

3.25 0.88 ปานกลาง 5 

        สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
มีป้ายราคาบอกชดัเจน 

3.37 0.92 ปานกลาง 2 

        สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
มีระดบัราคาหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 

3.30 0.90 ปานกลาง 4 

         สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
มีราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง 

3.36 0.82 ปานกลาง 3 

รวม 3.38 0.70 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
  

จากตารางท่ี 4.2.2 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัทางดา้น
ราคาของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.38) โดยให้ความส าคญัมาก
กบัประเด็นท่ีวา่สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ (x̄ = 3.62) รองลงมา
คือ ประเด็นสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มีป้ายราคาบอกชัดเจน (x̄ = 3.37) สินค้าธัญพืช 
ประเภทขา้วอินทรียมี์ราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง (x̄ = 3.36) สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์ระดบั
ราคาหลากหลายให้เลือกซ้ือ (x̄ = 3.30) และสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์ราคาดึงดูดผูบ้ริโภค       
(x̄ = 3.25) ตามล าดบั 
 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่และช่องทางการจัด
จ าหน่ายของสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่ายแบ่งออกเป็น        
4 ประเด็นค าถาม ไดแ้ก่ 1. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียส์ามารถหาซ้ือไดง่้าย 2. สินคา้ธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียส์ามารถหาซ้ือทางออนไลน์ได ้3. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียส์ามารถ    
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หาซ้ือไดจ้ากตวัแทนจดัจ าหน่าย 4. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียว์างจ าหน่ายในร้านคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.2.3 
 
ตารางที ่4.2.3  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนก 

   ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินคา้ธญัพืช  
   ประเภทขา้วอินทรีย ์

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจ าหน่าย
ของสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

        สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
สามารถหาซ้ือไดง่้าย 

3.45 0.98 มาก 2 

        สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
สามารถหาซ้ือทางออนไลน์ได ้

3.28 0.97 ปานกลาง 3 

        สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
ส าม ารถหา ซ้ื อได้จ ากตัว แทนจัด
จ าหน่าย 

3.26 0.88 ปานกลาง 4 

        สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
ว า ง จ า ห น่ า ย ใน ร้ า น ค้ า ท่ี มี ค ว า ม
น่าเช่ือถือ 

3.49 0.85 มาก 1 

รวม 3.36 0.72 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.2.3 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัทางดา้น
สถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยู่ในระดบัปานกลาง     
(x̄ = 3.36) โดยให้ความส าคญัมากกบัประเด็นท่ีวา่สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียว์างจ าหน่ายใน
ร้านคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ (x̄ = 3.49) และ ประเด็นสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียส์ามารถหาซ้ือ
ได้ง่าย (x̄ = 3.45) รองลงมาคือ สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียส์ามารถหาซ้ือทางออนไลน์ได้     
(x̄ = 3.28) และสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียส์ามารถหาซ้ือไดจ้ากตวัแทนจดัจ าหน่าย (x̄ = 3.26) 
ตามล าดบั 
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4.2.4  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า
ธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นค าถาม 
ได้แก่ 1. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา 2. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์การโฆษณา ณ จุดจ าหน่าย 
3. มีการส่งเสริมการขายสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ช่น ลด แลก แจก แถม 4. มีการแนะน า
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียจ์ากพนกังานขาย และ 5. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์สินคา้
ตวัอยา่งแจกเพื่อใหผู้บ้ริโภคทดลอง สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.2.4 
 
ตารางที ่4.2.4  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก 

   ตามประเด็นยอ่ยทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ด้านการส่งเสริมการตลาดของสินค้า

ธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

         สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
มีการประชาสัมพัน ธ์ผ่ าน ส่ือ เ ช่น 
โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
ป้ายโฆษณา 

2.95 0.91 ปานกลาง 2 

        สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
มีการโฆษณา ณ จุดจ าหน่าย 

3.04 0.82 ปานกลาง 1 

         การส่งเสริมการขายสินคา้ธญัพืช
ประเภทขา้วอินทรียเ์ช่น ลด แลก แจก 
แถม 

2.59 0.91 ปานกลาง 4 

         มี ก า ร แน ะน า สิ น ค้ า ธั ญ พื ช
ประเภทขา้วอินทรียจ์ากพนกังานขาย 

2.76 0.94 ปานกลาง 3 

         สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
มีสินคา้ตวัอยา่งแจกเพื่อใหผู้บ้ริโภค
ทดลอง 

2.59 1.10 ปานกลาง 4 

รวม 2.78 0.79 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.2.4 ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.78) โดยให้
ความส าคญักบัประเด็นท่ีวา่สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์การโฆษณา ณ จุดจ าหน่าย มากท่ีสุด 
(x̄ = 3.04) รองลงมาคือ สินค้าธัญพืชประเภทข้าว อินทรีย์มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ เช่น  
โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา  (x̄ = 2.95) มีการแนะน าสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียจ์ากพนกังานขาย (x̄ = 2.76) และการส่งเสริมการขายสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
เช่น ลด แลก แจก แถม (x̄ = 2.59) ซ่ึงมีความส าคญัเท่ากบัสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียมี์สินคา้
ตวัอยา่งแจกเพื่อใหผู้บ้ริโภคทดลอง (x̄ = 2.59) ตามล าดบั 
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัทศันคติของผู้บริโภคทีม่ต่ีอสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียซ่ึ์งมี

รายละเอียดการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.2 
 

ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ 
 ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

ตัวแปรอสิระ ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยทศันคติ     
         การตระหนกัถึงสุขภาพ 4.13 0.66 มาก 2 
         การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 4.17 0.70 มาก 1 
         ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
อาหารอินทรีย ์

4.06 0.62 มาก 3 

         ความรู้สึกในการบริโภคอาหาร
อินทรีย ์

3.81 0.57 มาก 5 

         แนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภค 
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์     

3.93 0.72 มาก 4 

รวม 4.02 0.55 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
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ภาพที ่4.2 ค่าเฉล่ียของปัจจยัทศันคติ 
ท่ีมา: จากตารางท่ี 4.3 
 

จากตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.2 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.02) โดยมีปัจจยัทศันคติด้านการตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม
สูงสุด (x̄ = 4.17) รองลงมาคือ ปัจจยัทศันคติดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ (x̄ = 4.13) ปัจจยัทศันคติ
ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์ (x̄ = 4.06) ปัจจยัทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรมใน
การบริโภคสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์(x̄ = 3.93) และปัจจยัทศันคติด้านความรู้สึกในการ
บริโภคอาหารอินทรีย ์(x̄ = 3.81) ตามล าดบัส าหรับผลการวิเคราะห์ตวัแปรย่อยในปัจจยัทศันคติ
สรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

 
4.3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติด้านการตระหนักถึงสุขภาพที่มีต่อสินค้าธัญพืช

ประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ปัจจยัทศันคติดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นค าถาม ไดแ้ก่ 1. สินคา้

ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยใหผู้บ้ริโภคใส่ใจในสุขภาพของตนเอง 2. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว
อินทรีย์ช่วยให้ผูบ้ริโภคใส่ใจในสุขภาพบุคคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน 3. สินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียช่์วยลดความเส่ียงในการเจ็บป่วย และ 4. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วย
ลดการบริโภคสารเคมี สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.3.1 

 
 
 
 
 

4.13 4.17
4.06

3.81
3.93

ปัจจัยทศันคติ

ปัจจยัทศันคติ

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 
ตารางที ่4.3.1  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ จ าแนกตามประเด็นยอ่ย 

   ทางดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพท่ีมีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ด้านการตระหนักถึงสุขภาพ 

ทีม่ีต่อสินค้าธัญพชืประเภทข้าว
อนิทรีย์ 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 

         สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
ช่วยให้ผูบ้ริโภคใส่ใจในสุขภาพของ
ตนเอง 

4.25 0.73 มากท่ีสุด 1 

         สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
ช่วยให้ผูบ้ริโภคใส่ใจในสุขภาพบุคคล
รอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน 

4.14 0.78 มาก 2 

         สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
ช่วยลดความเส่ียงในการเจบ็ป่วย 

4.01 0.77 มาก 3 

         สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
ช่วยลดการบริโภคสารเคมี 

4.14 0.75 มาก 2 

รวม 4.13 0.66 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558 – 2559 และการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.3.1 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นทางด้าน
การตระหนักถึงสุขภาพมีต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.13) โดยให้
ความเห็นกบัประเด็นท่ีว่าสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยให้ผูบ้ริโภคใส่ใจในสุขภาพของ
ตนเองมากท่ีสุด (x̄ = 4.25) รองลงมาคือ สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยให้ผูบ้ริโภคใส่ใจใน
สุขภาพบุคคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน (x̄ = 4.14) ซ่ึงมีความคิดเห็นเท่ากับสินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียช่์วยลดการบริโภคสารเคมี (x̄ = 4.14) และสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วย
ลดความเส่ียงในการเจบ็ป่วย (x̄ = 4.01) ตามล าดบั 

 
4.3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติด้านการตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมที่มีต่อสินค้า

ธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ปัจจยัทศันคติดา้นการตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นค าถาม ไดแ้ก่

1. วิธีการผลิตสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 2. วิธีการผลิตสินคา้ธญัพืช
ประเภทขา้วอินทรียช่์วยลดปัญหามลพิษในน ้ า 3. วิธีการผลิตสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วย
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ลดปัญหามลพิษในดิน  และ 4. วิธีการผลิตสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยลดการใชส้ารเคมี 
เช่น ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.3.2 
 
ตารางที ่4.3.2  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ จ าแนกตามประเด็นยอ่ย 

   ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ด้านการตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม 

ทีม่ีต่อสินค้าธัญพชืประเภทข้าว
อนิทรีย์ 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 

         วิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียช่์วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

4.17 0.76 มาก 2 

         วิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียช่์วยลดปัญหามลพิษในน ้า 

4.10 0.76 มาก 3 

         วิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียช่์วยลดปัญหามลพิษในดิน 

4.17 0.76 มาก 2 

         วิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียช่์วยลดการใชส้ารเคมี เช่น 
ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช 

4.26 0.76 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.17 0.70 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.3.2 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นทางด้าน

การตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์อยู่ในระดับมาก              
(x̄ = 4.17) โดยใหค้วามเห็นกบัประเด็นท่ีวา่วิธีการผลิตสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยลดการ
ใช้สารเคมี เช่น ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช มากท่ีสุด (x̄ = 4.26) รองลงมาคือ วิธีการผลิตสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (x̄ = 4.17) ซ่ึงมีความคิดเห็นเท่ากบัวิธีการผลิต
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยลดปัญหามลพิษในดิน (x̄ = 4.17) และวธีิการผลิตสินคา้ธญัพืช
ประเภทขา้วอินทรียช่์วยลดปัญหามลพิษในน ้า (x̄ = 4.10) ตามล าดบั 
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4.3.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ที่มีต่อ
สินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นค าถาม 
ได้แก่ 1. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์เป็นสินค้าท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 2. สินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีปราศจากสารเคมี 3. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐาน เช่น มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) มาตรฐาน
ระบบเกษตรอินทรีย ์(มกท.) และ 4. บริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ลว้ไดรั้บคุณค่าทาง
สารอาหารเพิ่มข้ึน สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.3.3 
 
ตารางที ่4.3.3  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ จ าแนกตามประเด็นยอ่ย 

  ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรียท่ี์มีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว  
  อินทรีย ์

ด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับอาหาร
อนิทรีย์ทีม่ีต่อสินค้าธัญพชืประเภท 

ข้าวอนิทรีย์ 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 
 

         สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
เป็นสินคา้ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

4.39 0.69 มากท่ีสุด 1 

         สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
เป็นสินคา้ท่ีปราศจากสารเคมี 

4.15 0.78 มาก 2 

         สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
เช่น มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ (มกอช. )มาตรฐานระบบ
เกษตรอินทรีย ์(มกท.) 

3.78 0.81 มาก 4 

         บริโภคสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรียแ์ลว้ไดรั้บคุณค่าทางสารอาหาร
เพิ่มข้ึน 

3.93 0.79 มาก 3 

รวม 4.06 0.62 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.3.3 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นทางด้าน
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรียท่ี์มีต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยู่ในระดบัมาก  
(x̄ = 4.06) โดยให้ความเห็นกับประเด็นท่ีว่าสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์เป็นสินค้าท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพมากท่ีสุด (x̄ = 4.39) รองลงมาคือ สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ี
ปราศจากสารเคมี ( x̄ = 4.15) บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์แล้วได้รับคุณค่าทาง
สารอาหารเพิ่มข้ึน (x̄ = 3.93)และสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานเช่น มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) มาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย์
(มกท.) (x̄ = 3.78) ตามล าดบั 

 
4.3.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย์ที่มีต่อ

สินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นค าถาม 

ได้แก่ 1. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียก์  าลงัได้รับความนิยมในการบริโภค 2. บริโภคสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ลว้มีรสชาติดี  3. บริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ลว้ปลอดภยั
จากสารเคมี เช่น ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช 4. บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรียแ์ล้ว
สุขภาพร่างกายแขง็แรง และ 5. บริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ลว้น่าสนใจกวา่ขา้วทัว่ไป 
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.3.4 
 
ตารางที ่4.3.4  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ จ าแนกตามประเด็นยอ่ย 

  ดา้นความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรียท่ี์มีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ด้านความรู้สึกในการบริโภคอาหาร
อนิทรีย์ทีม่ีต่อสินค้าธัญพชืประเภท 

ข้าวอนิทรีย์ 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 

         สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
ก าลงัไดรั้บความนิยมในการบริโภค 

3.75 0.81 มาก 4 

        บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรียแ์ลว้มีรสชาติดี 

3.47 0.76 มาก 5 

        บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรียแ์ล้วปลอดภยัจากสารเคมี เช่น 
ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช 

4.02 0.73 มาก 1 
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ตารางที ่4.3.4  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ จ าแนกตามประเด็นยอ่ย 

 ดา้นความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรียท่ี์มีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ 
 (ต่อ)  

ด้านความรู้สึกในการบริโภคอาหาร
อนิทรีย์ทีม่ีต่อสินค้าธัญพชืประเภท 

ข้าวอนิทรีย์ 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 

         บริโภคสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรียแ์ลว้สุขภาพร่างกายแขง็แรง 

3.97 0.70 มาก 2 

         บริโภคสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรียแ์ลว้น่าสนใจกวา่ขา้วทัว่ไป   

3.85 0.73 มาก 3 

รวม 3.81 0.57 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.3.4 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นทางด้าน
ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรียท่ี์มีต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยู่ในระดับมาก     
(x̄ = 3.81) โดยให้ความเห็นกบัประเด็นท่ีว่าบริโภคสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ลว้ปลอดภยั
จากสารเคมี เช่น ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืชมากท่ีสุด (x̄ = 4.02) รองลงมาคือ บริโภคสินคา้ธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียแ์ลว้สุขภาพร่างกายแขง็แรง (x̄ = 3.97) บริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
แลว้น่าสนใจกว่าขา้วทัว่ไป (x̄ = 3.85) สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียก์  าลงัไดรั้บความนิยมใน
การบริโภค (x̄ =3.75) และบริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์แล้วมีรสชาติดี  (x̄ = 3.47) 
ตามล าดบั 

 
4.3.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติด้านแนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคที่มีต่อสินค้า

ธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ปัจจยัทศันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคท่ีมีต่อสินค้าธัญพืชประเภทข้าว

อินทรีย ์แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นค าถาม ไดแ้ก่ 1. ท่านจะบริโภคสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
เพื่อรักษาสุขภาพ 2. ท่านจะบริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ  
3. ท่านจะบริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ทนขา้วทัว่ไป สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้
ตามตารางท่ี 4.3.5 
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ตารางที ่4.3.5  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ จ าแนกตามประเด็นยอ่ย  

  ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคท่ีมีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ด้านแนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภค 

ทีม่ีต่อสินค้าธัญพชืประเภทข้าว
อนิทรีย์ 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
ที่ 

         ท่ านจะบ ริโภค สินค้าธัญพื ช
ประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อรักษาสุขภาพ 

4.06 0.76 มาก 1 

         ท่ านจะบ ริโภค สินค้าธัญพื ช
ประ เภทข้า ว อินท รีย์ เพื่ ออ นุ รักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.98 0.78 มาก 2 

         ท่ านจะบ ริโภค สินค้าธัญพื ช
ประเภทขา้วอินทรียแ์ทนขา้วทัว่ไป 

3.75 0.84 มาก 3 

รวม 3.93 0.72 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.3.5 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นทางด้าน

แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคท่ีมีต่อสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์อยู่ในระดับมาก              
(x̄ = 3.93) โดยให้ความเห็นกบัประเด็นท่ีว่าท่านจะบริโภคสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อ
รักษาสุขภาพมากท่ีสุด (x̄ = 4.06) รองลงมาคือ ท่านจะบริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (x̄ = 3.98) และท่านจะบริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ทนขา้วทัว่ไป               
(x̄ = 3.75) ตามล าดบั 

 

4.4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์แบ่งออกเป็น 5 

ประเด็นค าถาม ไดแ้ก่ 1. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียบ์ริโภคเพื่อรักษาสุขภาพ
ของตนเอง 2. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อรักษาสุขภาพของบุคคลรอบขา้ง 
เช่น ครอบครัว เพื่อน 3. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 4. 
ท่านต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ และ 5. ท่าน
ตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพซ่ึงสามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามประเด็นยอ่ยของความตอ้งการซ้ือ

สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ 
ความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช 

ประเภทข้าวอินทรีย์ 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความต้องการ 

ล าดับ 
ที่ 

         ท่ านต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียบ์ริโภคเพื่อรักษา
สุขภาพของตนเอง 

4.11 0.75 มาก 3 

         ท่ านต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อรักษาสุขภาพ
ของบุคคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว 
เพื่อน 

4.09 0.78 มาก 4 

         ท่ านต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช
ประ เภทข้า ว อินท รีย์ เพื่ ออ นุ รั กษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.02 0.79 มาก 5 

         ท่ านต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหาร
ท่ีมีประโยชน์   

4.17 0.73 มาก 2 

         ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืช
ประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหาร
ท่ีมีคุณภาพ 

4.21 0.73 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.11 0.67 มาก  
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการซ้ือสินค้า
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.11) โดยมีความตอ้งการซ้ือกบัประเด็นท่ีว่าท่าน
ตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์เพื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด (x̄ = 4.21) 
รองลงมาคือ ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์      
(x̄ = 4.17) ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียบ์ริโภคเพื่อรักษาสุขภาพของตนเอง   
(x̄ = 4.11) ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อรักษาสุขภาพของบุคคลรอบขา้ง 
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เช่น ครอบครัว เพื่อน (x̄ = 4.09) และท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม (x̄ = 4.02) ตามล าดบั 
 

4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานช่วงอายุที่แตกต่างกนัของผู้บริโภคส่งผลถึงความต้องการ
ซ้ือสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H1ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคส่งผลถึงความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียส์ามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.5 

H0:  ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคส่งผลถึงความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว
อินทรียไ์ม่แตกต่างกนั 

H1:  ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคส่งผลถึงความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว
อินทรียแ์ตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.5  ค่าสถิติเปรียบเทียบความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมี 
                     ช่วงอายแุตกต่างกนั 

ความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอนิทรีย์ F p - value 
         ท่านต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์
บริโภคเพื่อรักษาสุขภาพของตนเอง 

3.178 0.14 

         ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อ
รักษาสุขภาพของบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน 

2.458 0.45 

         ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

2.350 0.53 

         ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อ
บริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์   

4.520 0.001* 

        ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อ
บริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพ 

5.786 0.000* 

รวม 4.148 0.003* 
ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าค่า p-value (sig = 0.003) โดยรวมมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ อยู่ใน
ขอบเขตปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1 วา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคส่งผลถึงความตอ้งการซ้ือ
สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 
ประเด็น ไดแ้ก่ ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ และ ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืช
ประเภทข้าวอินทรีย์เพื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพโดยมีผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ 
เป็นรายคู่ ในประเด็น ท่านต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์เพื่อบริโภคอาหารท่ีมี
ประโยชน์ และ ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพตาม
ตารางท่ี 4.5.1 และ 4.5.2 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5.1 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช  

ประเภทขา้วอินทรีย์จ  าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ในประเด็น ท่านตอ้งการซ้ือสินค้า  
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ 

ท่านต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภท
ข้าวอนิทรีย์เพือ่บริโภคอาหาร 

ทีม่ีประโยชน์ 

 
อายุ 

  40 - 44 
ปี  

45 - 49 
ปี  

50 - 54 
ปี  

55 - 59 
ปี  

60 ปี 
ขึน้ไป 

 ค่าเฉลีย่ 4.00 4.07 4.26 4.25 4.49 
         40 - 44  ปี 4.00 - -0.750 -0.257 -0.250 -0.487* 
         45 - 49 ปี 4.07  - -0.182 -0.175 -0.412 
         50 - 54 ปี 4.26   - 0.007 -0.230 
         55 - 59 ปี 4.25    - -0.237 
         60 ปีขึน้ไป 4.49     - 

ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.5.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 40-44 ปี จะมีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมี
ช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.5.2 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช  

ประเภทขา้วอินทรีย์จ  าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ในประเด็น ท่านตอ้งการซ้ือสินค้า
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพ 

ท่านต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภท
ข้าวอนิทรีย์เพือ่บริโภคอาหาร 

ทีม่ีคุณภาพ 

 
อายุ 

  40 - 44 
 ปี  

45 - 49  
ปี  

50 - 54  
ปี  

55 - 59 
 ปี  

60 ปี 
ขึน้ไป 

 ค่าเฉลีย่ 4.00 4.11 4.37 4.30 4.46 
         40 - 44 ปี 4.00 - -0.112 -0.371* -0.300 -0.462* 
         45 - 49 ปี 4.11  - -0.259 -0.188 -0.349 
         50 - 54 ปี 4.37   - 0.710 0.090 
         55 - 59 ปี 4.30    - -0.162 
         60 ปีขึน้ไป 4.46     - 

ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 40-44 ปี จะมีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค
ท่ีมีช่วงอายุ 50-54 ปี จะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมี
คุณภาพมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ40-44 ปี แต่นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีช่วง
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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4.6  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทาง การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวกต่อความต้องการซ้ือสินค้า
ธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

การศึกษาเร่ือง ความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ มีผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ี H2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียโ์ดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.6 

H0:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

H1:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
 
ตารางที่ 4.6   ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก

สินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวกต่อความ 
ตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) 

t p - value 

         ผลิตภณัฑ์ (P1) 0.167 2.905 0.004* 
         ราคา(P2) 0.241 4.076 0.000* 
         ช่องทางการจดัจ าหน่าย (P3) 0.163 2.911 0.004* 
         การส่งเสริมการตลาด(P4) -0.109 -1.957 0.051 
R2 = 0.248                      Adj R2  = 0.243                       Std Error of Est. = 0.58738 
F = 48.583                     Sig.      = 0.000 

ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถพิจารณาแนวโน้มความสัมพนัธ์ได้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท าให้สมมติฐานท่ี H2 อยู่ในเขตท่ีปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายถึง ปัจจยั
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ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์โดยสามารถเขียนสมการแสดง
ความสัมพนัธ์ในภาพรวมสมการท่ี (1) ยกเวน้การส่งเสริมการตลาดไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดด้งัน้ี 

 
 D  =  B1P1 + B2P2 + B3P3 – B4P4 
 D  =  0.167P1 + 0.241P2 + 0.163P3 – 0.109P4   …(1) 
โดยท่ี D  =  ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
 Bi  =  ค่าอิทธิพล หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
 P1=  ผลิตภณัฑ ์
 P2  =  ราคา 
 P3  =  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 P4 =  การส่งเสริมการตลาด 
 
 จากสมการท่ี (1) และภาพท่ี 4.3 สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือผูบ้ริโภคมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเปล่ียนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะ
ท าให้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 0.241 0.167 และ 
0.163 ตามล าดบั สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียม์ากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตามล าดบัยกเวน้ด้านการส่งเสริมการตลาด ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง แต่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงไมไดส่้งผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
และโดยส่วนใหญ่สินคา้ธัญพืชประเภทข้าวอินทรียก์็ไม่ได้มีการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากมี
ตน้ทุนสูงในการผลิต 
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β = -0.109 

จากสมการท่ี (1) สามารถเขียนโมเดลในภาพรวม ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.3 ดงัน้ี 
 
 
  
 
 

 
 
 
ตวัแปรท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ณ ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 
 ตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ณ ระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 
ภาพที่ 4.3 ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืช
ประเภทขา้วอินทรีย ์
 

4.7  ผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่ การตระหนักถึงสุขภาพ การ
ตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ ความรู้สึกใน
การบริโภคอาหารอินทรีย์ แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย์ ส่งผล
ทางบวกต่อความต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

การศึกษาเร่ือง ความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ มีผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ี H3 ทัศนคติของผูบ้ริโภค ได้แก่ การตระหนักถึงสุขภาพ การตระหนักถึงปัญหา
ส่ิงแวดล้อม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย์ ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย์ 
แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรียส่์งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืช
ประเภทข้าวอินทรีย์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.7 

H0:  ทัศนคติของผู ้บริโภค ได้แก่ การตระหนักถึงสุขภาพ การตระหนักถึงปัญหา
ส่ิงแวดล้อม ความรู้ความ เขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย์ 
แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย์ ไม่ส่งผลทางบวกต่อความต้องการซ้ือสินคา้ 
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

β = 0.163 

β = 0.241 ราคา (P2) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (P3) 

β = 0.167 

ความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

(D) 

ผลิตภณัฑ ์(P1) 

การส่งเสริมการตลาด(P4) 
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H1:  ทัศนคติของผู ้บริโภค ได้แก่ การตระหนักถึงสุขภาพ การตระหนักถึงปัญหา
ส่ิงแวดล้อม ความรู้ความ เขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย์ 
แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย ์ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืช
ประเภทขา้วอินทรีย ์
 
ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณทศันคติของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การตระหนกัถึง

สุขภาพ การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์
ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร
อินทรีย ์ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ทศันคติของผู้บริโภค ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอยมาตรฐาน(Beta) 
t p - value 

         การตระหนกัถึงสุขภาพ (Health) 0.210 4.220 0.000* 
         การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Envi) 0.039 0.789 0.430 
         ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์
(Know) 

0.220 4.279 0.000* 

         ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย์ 
(Feel) 

0.030 0.543 0.588 

         แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร
อินทรีย ์(Behav) 

0.416 10.01
7 

0.000* 

R2 = 0.547                      Adj R2  = 0.544                       Std Error of Est. = 0.45592 
F = 177.852                    Sig.      = 0.000 

ท่ีมา: จากผลการส ารวจ พ.ศ. 2558-2559 และการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณทศันคติของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การ

ตระหนกัถึงสุขภาพ การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์
ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์แนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย ์แสดงให้
เห็นวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาแนวโนม้ความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 คือ ท าให้สมมติฐานท่ี H3อยู่ในเขตท่ีปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายถึง ทศันคติของ
ผูบ้ริโภค ได้แก่ การตระหนักถึงสุขภาพ การตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์แนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภค
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อาหารอินทรีย ์ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์โดยสามารถ
เขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ในภาพรวมสมการท่ี (2) ยกเวน้การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
และความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรียไ์ม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 

D   =  B5Health + B6Envi + B7Know + B8Feel + B9Behav 
 D   =  0.210Health+ 0.039Envi+ 0.220Know + 0.030Feel + 0.416Behav…(2) 
โดยท่ี D   =  ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
 Bi =  ค่าอิทธิพล หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

Health  =  การตระหนกัถึงสุขภาพ 
Envi =  การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
Know =  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์
Feel =  ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์
Behav =  แนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย  ์

 
จากสมการท่ี (2) และภาพท่ี 4.4 สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือทศันคติของผูบ้ริโภคในด้าน

แนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรีย ์ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์และ
ดา้นการตระหนกัถึงสุขภาพเปล่ียนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 0.416 0.220 และ 0.210 ตามล าดบั สามารถสรุปไดว้า่
ทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นแนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรียส่์งผลกระทบเชิงบวก
ต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียม์ากท่ีสุด รองลงมา คือ ทศันคติของผูบ้ริโภค
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์และทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นการตระหนกัถึง
สุขภาพ ตามล าดบัยกเวน้การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความรู้สึกในการบริโภคอาหาร
อินทรีย ์ซ่ึงทั้งสองด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือวิเคราะห์ทางด้านสถิติ พบว่าไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากความคิดเห็นจะสะทอ้นถึงกระแสนิยมการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มและ
ความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์แต่ทั้งสองประเด็นไม่ไดส่้งผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียจ์ริง 
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จากสมการท่ี (2) สามารถเขียนโมเดลในภาพรวม ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ตวัแปรท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียณ์ ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 
 ตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียณ์ ระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 
ภาพที่ 4.4 ตวัแปรทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรีย ์
 

4.8  การอภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์น ามาสู่การอภิปรายผล
การศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

4.8.1  การศึกษาความแตกต่างของช่วงอายุกลุ่มผู้บริโภคต่อความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช
ประเภทข้าวอนิทรีย์ 
 ผลการศึกษาความแตกต่างในช่วงอายุของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืช
ประเภทข้าวอินทรีย์ พบว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริโภคมีความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียแ์ตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จะให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
ในดา้นการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์และการบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือผูบ้ริโภคท่ีมี
ช่วงอายุ 50-54 ปี 55-59 ปี 45-49 ปี และ 40-44 ปี ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ           

β = 0.220 

β = 0.039 

β = 0.210 

β = 0.030 

β = 0.416 

การตระหนกัถึงปัญหา 
ส่ิงแวดลอ้ม(Envi) 

การตระหนกัถึงสุขภาพ (Health) 

ความรู้สึกในการบริโภคอาหาร
อินทรีย(์Feel) 

แนวโนม้พฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารอินทรีย ์(Behav) 

ความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

(D) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
อาหารอินทรีย ์(Know) 
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สมศิริ วัฒนสิน (2549) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของชาวกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่ อายุมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผกัปลอดสารพิษและจะบริโภคเพิ่มข้ึนตาม
อายุท่ีมากข้ึน รวมทั้ งแตกต่างจากการศึกษาของ Parichard Sangkumchaliang and Wen-Chi 
Huang (2012) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ไทย พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป จะบริโภคอาหารอินทรียไ์ทยมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ
นอ้ย นอกจากน้ี พบวา่ ผลการศึกษาความแตกต่างของช่วงอายขุองผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Olusola OlugbengaIbitoye,  et al.,  
(2014) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวอินทรียใ์น
ประเทศมาเลเซีย โดยพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จะมีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
อินทรีย์มากกว่า  ผู ้บริโภคช่วงอายุ  60 ปี  ข้ึนไปและไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Breda                      
L. McCarthy, Hong-Bo Liu Drand Tingzhen Chen Dr (2015) ท่ี วิ จัย เ ก่ี ยวกับแนวโน้มการ 
บริโภคอาหารอินทรียแ์ละอาหารสีเขียวในประเทศจีนกรณีศึกษาโอกาสและความทา้ทายของผู ้
ส่งออกจากออสเตรเลีย ท่ีพบวา่ อายุมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาหารอินทรีย ์โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 
36 ปี มีแนวโนม้การซ้ืออาหารอินทรียท่ี์ผา่นการรับรองมาตรฐาน 

 
4.8.2  การศึกษาระดับการให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า

ธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
 ผลการศึกษาระดบัการให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ธญัพืช
ประเภทข้าวอินทรีย์พบว่า ภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง       
(x̄ = 3.29) โดยผูบ้ริโภคในความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 
(x̄ = 3.65) รองลงมา คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (x̄ = 3.38) ด้านสถานท่ีและ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย(x̄ = 3.36) และด้านการส่งเสริมการตลาด (x̄ = 2.78) ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ บังอร  สุขจันทร์ (2544) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้และความตอ้งการผกัปลอดภยัจาก
สารพิษของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์
และดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดภยัจากสารพิษ รวมทั้งในงานวิจยัของ วารุณี  จีนศร  
(2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด นอกจากน้ีผลการศึกษา
ระดบัการใหค้วามส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ 
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พบว่า ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ Nguyen Thi Phuong (2013)., Jessica Aschemann-Witzel, 
Stephan Zielke and John Thogersen  (2014) . , Xiufeng Li and Yazhi Xin  (2015)  ท่ีพบว่า 
อุปสรรคในการซ้ืออาหารอินทรียม์าจากดา้นราคามากท่ีสุด 
 

4.8.3  การศึกษาระดับทศันคติของผู้บริโภคต่อสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ผลการศึกษาระดับทัศนคติของผู ้บริโภคต่อสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์พบว่า 

ภาพรวมทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียอ์ยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.02) โดย
ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยทัศนคติด้านการตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด               
(x̄ = 4.17) รองลงมาคือ ปัจจยัทศันคติด้านการตระหนักถึงสุขภาพ (x̄ = 4.13) ด้านความรู้ความ 
เขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์(x̄ = 4.06) ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคสินคา้ธญัพืชประเภท
ขา้วอินทรีย ์(x̄ = 3.93) และด้านความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์(x̄ = 3.81) ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mei-Fang Chen (2009) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัทศันคติ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ สุขภาพ 
ส่ิงแวดล้อมและการด า เ นินชีวิตมีผลต่อการซ้ืออาหารอินทรีย์ อีกทั้ งย ังสอดคล้องกับ 
SeksakChouichom and Masahiro Yamao (2010) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและทศันคติ
ของเกษตรกรท่ีท าการเกษตรแบบอินทรีย์และไม่ใช่อินทรีย์ท่ีมีต่อระบบการปลูกข้าวในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวา่ ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อการปลูกขา้ว
อินทรียเ์พื่อบริโภคมากท่ีสุดนอกจากน้ีผลการศึกษาระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ธัญพืช
ประเภทข้าวอินทรีย์ พบว่า ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ JorisAertsens, Koen Mondelaers, 
WimVerbeke and Guido Van Huylenbroeck (2011) ท่ีได้วิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของทศันคติด้าน
ความคิดส่วนตวั ดา้นความรู้เก่ียวกบัอาหารอินทรียแ์ละแรงจูงใจท่ีมีต่อการบริโภคอาหารอินทรีย ์
โดยพบวา่ กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์หค้วามส าคญักบัทศันคติดา้นความรู้เก่ียวกบั
อาหารอินทรีย์มาก ท่ี สุด  และไม่สอดคล้องกับ  Thien T. Truong, Matthew H.T. Yap and 
Elizabeth M. Ineson (2012) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคอาหารอินทรียช์าวเวียดนามมีความตั้งใจซ้ืออาหาร
อินทรีย์ โดยให้ความส าคัญกับด้านสุขภาพและความปลอดภัย แต่ไม่ให้ความสนใจในด้าน
ส่ิงแวดล้อมซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค รวมทั้ง OlusolaOlugbengaIbitoye, et 
al., (2014) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของผู ้บริโภคข้าวอินทรีย์ในประเทศมาเลเซียและพบว่า  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อขา้วอินทรียม์ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจเก่ียวอาหารอินทรีย ์ 

 
 4.8.4  การศึกษาระดับความต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

ผลการศึกษาระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์พบวา่ ความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.11) โดยผูบ้ริโภคมีความ
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ต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์เพื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด (x̄ = 4.21)
รองลงมาคือ เพื่อบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ (x̄ = 4.17)บริโภคเพื่อรักษาสุขภาพของตนเอง           
(x̄ = 4.11) บริโภคเพื่อรักษาสุขภาพของคนรอบข้าง (x̄ = 4.09) และเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม             
(x̄ = 4.02) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Raffaele ZanoliandSimona Naspetti (2002) ท่ี ศึกษา
เก่ียวกบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ืออาหารอินทรีย ์พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือและ
ตดัสินซ้ืออาหารอินทรียเ์พื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค รวมทั้งสอดคลอ้งกบั ManawinSongkroh (2015) 
ท่ีศึกษาเก่ียวกับความต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์ในจังหวดัเชียงใหม่พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการสินคา้เกษตรอินทรียเ์พิ่มข้ึนเพราะค านึงถึงประโยชน์ของสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

 
4.8.5  การศึกษาขนาดของผลกระทบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติต่อความ

ต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
ผลการศึกษาขนาดของผลกระทบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติต่อความ

ตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผล
ต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียม์ากท่ีสุด (β = 0.241) รองลงมาคือ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (β = 0.167) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (β = 0.163) ตามล าดบั ส าหรับทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นแนวโนม้พฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารอินทรีย์มีผลต่อความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มากท่ีสุด        
(β = 0.416) รองลงมาคือ ทศันคติของผูบ้ริโภคด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาหารอินทรีย์         
(β = 0.220) และทัศนคติของผูบ้ริโภคด้านการตระหนักถึงสุขภาพ (β = 0.210) ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Sushil Kumar and Jabir Ali (2011) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
รับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารอินทรียใ์นประเทศอินเดีย และพบว่า ความรู้ คือ ปัจจยัท่ีช่วยเพิ่ม
ความต้องการซ้ืออาหารอินทรีย์ของผูบ้ริโภคสอดคล้องกับ Parichard Sangkumchaliang and 
Wen-Chi Huang  (2012) ท่ีศึกษาดา้นประชากร ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์
ไทย พบวา่ ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการซ้ืออาหารอินทรียเ์พราะรับรู้ถึงปัญหาดา้นสุขภาพนอกจากน้ี 
วารุณี  จีนศร (2554) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และพบว่า ราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษโดยผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบัสูง

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์มีวตัถุประสงคคื์อ 1. เพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของช่วงอายุผูบ้ริโภคต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์2. 
เพื่อศึกษาระดบัการให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว
อินทรีย ์3. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์4. เพื่อศึกษา
ระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์และ 5. เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

ประชากรเป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ขา้วอินทรียใ์นกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 450 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ได้แก่  T-test  F-test และ R-square โดยการใช้แบบจ าลองสมการเชิงถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์เป็นเพศชาย 
จ านวน 176 คน หรือร้อยละ 39.50 และเป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน หรือร้อยละ 60.50 ส่วนใหญ่มี
อายุ 40-44 ปี จ  านวน 115 คน หรือร้อยละ 25.80 อายุ 45-49 ปี จ  านวน 107 คน หรือร้อยละ 24.00 
และอาย ุ50-54 ปี จ  านวน 105 คน หรือร้อยละ 23.50 มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด จ านวน 173 คน หรือร้อยละ 38.80 และมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 109 คน หรือ
ร้อยละ 24.40 ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนั 2-4 คน จ านวน 
277 คน หรือร้อยละ 62.10 และมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 140 
คน หรือร้อยละ 31.40 โดยผลการศึกษาตามวตัถุประสงคส์รุปไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1.1   ความแตกต่างของช่วงอายุผูบ้ริโภคต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว
อินทรีย ์แตกต่างกนัใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1. ตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภค
อาหารท่ีมีประโยชน์ และ 2. ตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมี
คุณภาพ ตามล าดบั  โดยกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ 60  ปีข้ึนไป จะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ 
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ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมีช่วง
อายุ 40-44 ปี และกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 50-54 
ปี และกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ40-44 ปี ตามล าดบั 

5.1.2   ระดับการให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียส์รุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุดในประเด็นสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) หรือมาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย ์(มกท.) คือ มีความช้ืนไม่
เกิน 14 เปอร์เซ็นต ์ไม่มีกล่ินเหม็นเปร้ียวและแมลง นอกจากน้ีลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ตอ้งป้องกนั
แสงและอากาศ ปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ในประเด็นสินคา้ธญัพืชประเภท
ขา้วอินทรียมี์ราคาท่ีเหมาสมกบัคุณภาพ ส าหรับปัจจยัดา้นช่องทางและสถานท่ีการจดัจ าหน่ายและ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต ่าท่ีสุด ในประเด็นสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย์
วางจ าหน่ายในร้านคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียม์รการโฆษณา ณ จุด
จ าหน่าย ตามล าดบั 

5.1.3   ระดับทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์สรุปได้ว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีทศันคติต่อสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีทศันคติดา้น
การตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มสูงสุดในประเด็นวิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์
ช่วยลดการใชส้ารเคมี เช่น ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช รองลงมาคือ ทศันคติดา้นการตระหนกัถึง
สุขภาพ ในประเด็นสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วยใหใ้ส่ใจในสุขภาพของตนเองทศันคติดา้น
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรียใ์นประเด็นสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ส าหรับทศันคติดา้นแนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียแ์ละทศันคติด้านความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย์ต  ่าท่ีสุดในประเด็นบริโภค
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อรักษาสุขภาพและบริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ลว้
ปลอดภยัจากสารเคมี ตามล าดบั 

5.1.4   ระดบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียส์รุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็นตอ้งการซ้ือ
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียเ์พื่อบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 

5.1.5  ขนาดของผลกระทบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติต่อความตอ้งการ
ซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่ง
ผลกระทบเชิงบวกต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
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ผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบัยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมการตลาดนอกจากน้ี 
ทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นแนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารอินทรียส่์งผลกระทบเชิงบวก
ต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์และด้านการตระหนักถึงสุขภาพ ตามล าดบั ยกเวน้ด้านการตระหนักถึง
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและดา้นความรู้สึกในการบริโภคอาหารอินทรีย ์

 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัและขอ้จ ากดัในงานวจิยั มีขอ้เสนอแนะในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

5.2.1  ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
 ผลการศึกษางานวิจยั เร่ืองความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์สามารถสรุป
ประเด็นส าคญัเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

1) นักการตลาดสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาปรับใช้ เพื่อวางแผน
ทางดา้นการตลาดให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 60 ข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียม์ากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญัดา้นการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์และมีคุณภาพ  
ดงันั้นนักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้คน้พบดงักล่าว มาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่มผูสู้งอายมีุ
ฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีและมีความสามารถในการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียอี์กทั้งผูผ้ลิต
ควรมีการปรับปรุงสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียใ์ห้มีประโยชน์และคุณภาพมากท่ีสุด โดยใส่ใจ
ในกระบวนการผลิตสินคา้ทุกขั้นตอนให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ของการผลิตสินคา้อาหารอินทรีย ์
เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีประโยชน์ปราศจากสารเคมี ย่าฆ่าแมลง และผ่านการรับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย ์เพื่อยืนยนัคุณภาพของสินค้าอาหารอินทรียแ์ละสร้างความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีสินค้า
ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย์ควรมีปริมาณท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของตลาดและตอ้งค านึงถึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มช่วงอายอ่ืุนๆท่ีมีแนวโนม้สนใจบริโภคสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียอี์กดว้ย 

2) นกัการตลาดสามารถน าผลการวิจยั มาใชเ้พื่อวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของ
สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียใ์หส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้20,000 บาท ข้ึนไป โดยเฉพาะ
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดและมีผลต่อความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรีย ์  จึงควรมีการพฒันาและปรับปรุงสินคา้ให้มีความน่าเช่ือถือ
และไดม้าตรฐานรับรองสินคา้อาหารอินทรีย ์ไดแ้ก่ ความช่ืนของขา้วตอ้งไม่เกิน 14 เปอร์เซ็นตไ์ม่มี
กล่ินเหม็นเปร้ียวและแมลง โดยภาครัฐสามารถสนับสนุนหรือร่วมมือกับผูป้ระกอบการสร้าง
มาตรฐานสินคา้อาหารอินทรีย์ประเภทขา้ว  และยงัสามารถสร้างรายไดจ้ากการส่งออกไปจ าหน่าย
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ต่างประเภท  นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรเพิ่มความหลากหลายของสินค้าธัญพืชประเภทข้าว
อินทรีย ์เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้แทนการมีสินคา้เพียงหน่ึงหรือ
สองแบบ รวมไปถึงการสร้างเอกลกัษณ์และความโดดเด่นให้กบับรรจุภณัฑ์ เช่น บรรจุภณัฑ์ตอ้งมี
ความสะอาดและหนาเพื่อป้องกนัแมลงกัดหรือเจาะมีความสวยงามและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม มี
ลกัษณะการบรรจุภณัฑ์แบบซ้ือบริโภคเองหรือซ้ือเพื่อเป็นของฝากคนรอบขา้ง  มีขอ้มูลรายละเอียด
ในบรรจุภณัฑ์ท่ีแสดงถึงแหล่งผลิตสินคา้ วนัท่ีผลิต วนัหมดอาย ุวธีิการเก็บรักษาและฉลากสินคา้ท่ี
อธิบายถึงประโยชน์ของขา้วอินทรีย ์เพื่อเพิ่มความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค และประเด็นส าคญั 
นกัการตลาดควรสร้างการรับรู้ดา้นประโยชน์และคุณค่าของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรียโ์ดย
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิยหุรือโฆษณา การวางจ าหน่ายทุกช่องทางใหค้รอบคลุมทุก
พื้นท่ี เพื่อให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือไดง่้าย เช่น บริการจ าหน่ายขา้วอินทรียอ์อนไลน์และจดัส่งตามวนัเวลา
ท่ีก าหนดให ้หรือสร้างเวบ็ไซตส์ าหรับจ าหน่ายใหก้บัสมาชิก เป็นตน้ 

3) ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการใหค้วามส าคญัในดา้นการตระหนกั 
ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรน าเสนอสินคา้ขา้วอินทรียใ์นประเด็นการ
ช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น การร่วมมือระหว่างภาครัฐและผูป้ระกอบการ ในการรณรงค์เพิ่ม
ช่องทางส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง เพื่อให้กลุ่มผูบ้ริโภครับรู้ว่าการบริโภคสินคา้ธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรียส์ามารถแกปั้ญหาดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้ริโภคจะไดมี้ส่วนช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

5.2.2  ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 
เพื่อให้ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในวงกวา้งมากข้ึน

ผูว้จิยัจึงขอเสนอความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
1) ควรท าการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 60 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่ม

น้ีมีการบริโภคสินคา้ธญัพืชประขา้วอินทรียม์ากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 40-44 ปี และ 50-54  
ปี แต่ไม่ไดซ้ื้อสินคา้ธญัพืชขา้วอินทรีย ์

2) ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ 
ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียใ์นแต่ละภูมิภาค เช่น ปัจจยัทางด้านจิตวิยาการตลาด (Psychology of 
Marketing) ปัจจยัทางด้านการส่ือสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ (Marketing Communications)
หรือ ปัจจยัอ่ืนๆเพื่อใหท้ราบถึงผลการศึกษาวา่เหมือนหรือแตกต่างในประเด็นใดบา้ง 

3) ควรท าการศึกษาโดยใช้แบบจ าลองสมการอ่ืนๆ เช่น แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) มาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้
ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์เพื่อศึกษาถึงปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความต้องการซ้ือสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 

The purchase demand for grains of organics rice products 
  
 ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ ส านกัวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี          
สุรนารี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดแ้ก่  ศึกษาระดบัการให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  ระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ระดบัความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียแ์ละขนาดของผลกระทบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ทศันคติต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป        

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์ 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์   
ส่วนท่ี 4  ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์  
ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ        

 ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามความคิดของท่าน 
ทางดา้นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามฉบบัน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัทุกประการ โดยจะมี
การวเิคราะห์และน าเสนอในภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ทางดา้นวชิาการเท่านั้น  

 
นางสาวจิตราภา บุญญานุสนธ์ิ M5720088  
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ 

ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป         

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.   เพศ 

1)   ชาย   2)   หญิง     
2.  อายุ 

1)    40 - 44 ปี  2)   45 - 49 ปี  
3)    50 - 54 ปี   4)   55 - 59 ปี 
5)    60  ปีข้ึนไป        

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1)   ต ่ากวา่มธัยมปลาย 2)   มธัยมปลาย / ปวช 
 3)     อนุปริญญา / ปวส 4)   ปริญญาตรี 
 5)   สูงกวา่ปริญญาตรี 6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............  
4.  อาชีพ 
 1)   แม่บา้น   2)   ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

3)   พนกังานเอกชน  4)   รัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการ / ลูกจา้งภาครัฐ 
5)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................  

5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ทีอ่าศัยอยู่ด้วยกันในปัจจุบัน) 
1)   1 คน (อยูค่นเดียว) 2)   2 - 4 คน 
3)   5 - 7 คน   4)   8 คนข้ึนไป   

6. รายได้ของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน 
1)   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2)   10,000 - 19,999 บาท 

 3)   20,000 - 29,999 บาท 4)   30,000 - 39,999 บาท 
5)   40,000 - 49,999 บาท 6)   50,000 บาทข้ึนไป    
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ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องคะแนน เพื่อแสดงระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัท่านมาก
ท่ีสุด คะแนน มากท่ีสุด  =  5,  มาก  =  4,  ปานกลาง  =  3,  นอ้ย  =  2,  และนอ้ยท่ีสุด  =  1 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ  
 

ผู้วจัิย 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็น

สินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
      

2. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
มีความหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 

      

3. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
มีฉลากหรือตรารับรองสินค้าอาหาร
อินทรีย ์

      

4. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มี
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 

      

5. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ผลิตจากผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง 

      

ด้านราคา (Price) 
6. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มี

ราคา 
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

      

7. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มี
ราคาดึงดูดผูบ้ริโภค 

      

8. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มี
ป้ายราคาบอกชดัเจน 

      

9. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์มี
ระดบัราคาหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 

      

10. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
มีราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 

 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ  
 

ผู้วจัิย 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) 
11. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

สามารถหาซ้ือไดง่้าย 
      

12. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
สามารถหาซ้ือทางออนไลน์ได ้

      

13. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์
สามารถหา ซ้ือได้จากตัวแทนจัด
จ าหน่าย 

      

14. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียว์าง
จ าหน่ายในร้านคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

      

ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 
15. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ มี

ก ารประชาสัมพัน ธ์ผ่ าน ส่ือ  เ ช่น 
โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
ป้ายโฆษณา  

      

16. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ มี
การโฆษณา ณ จุดจ าหน่าย 

      

17. มีการส่งเสริมการขาย สินค้าธัญพืช
ประเภทขา้วอินทรีย ์เช่น ลด แลก แจก 
แถม 

      

18. มีการแนะน าสินคา้ธญัพืชประเภทขา้ว
อินทรียจ์ากพนกังานขาย 

      

19. สินค้าธัญพืชประเภทข้าวอินทรีย์ มี
สินค้าตัวอย่างแจกเพื่อให้ผู ้บริโภค
ทดลอง 
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ส่วนที่ 3 ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องคะแนน เพื่อแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่าน
มากท่ีสุด คะแนน มากท่ีสุด  = 5,  มาก  = 4,  ปานกลาง  =  3,  นอ้ย  =  2,  และนอ้ยท่ีสุด  =  1 

 
 

ทศันคติ 

ระดับความคิดเห็น  
 

ผู้วจัิย 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

การตระหนักถึงสุขภาพ 
1. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วย

ให้ผู ้บ ริโภคใส่ใจในสุขภาพของ
ตนเอง 

      

2. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียช่์วย
ให้ผู ้บริโภคใส่ใจในสุขภาพบุคคล
รอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน  

      

3. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์
ช่วยลดความเส่ียงในการเจบ็ป่วย 

      

4. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

ช่วยลดการบริโภคสารเคมี 

      

การตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม 
5. วิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว

อินทรียช่์วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

      

6. วิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว

อินทรียช่์วยลดปัญหามลพิษในน ้า 

      

7. วิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว

อินทรียช่์วยลดปัญหามลพิษในดิน 

      

8. วิธีการผลิตสินคา้ธัญพืชประเภทขา้ว

อินทรียช่์วยลดการใช้สารเคมี เช่น ยา

ฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช 
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ทศันคติ 

ระดับความคิดเห็น  
 

ผู้วจัิย 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัอาหารอนิทรีย์ 
9. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็น

สินคา้ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
      

10. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็น
สินคา้ท่ีปราศจากสารเคมี 

      

11. สินคา้ธัญพืชประเภทขา้วอินทรียเ์ป็น
สินค้าท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน 
เช่น มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ (มกอช .) มาตรฐานระบบ
เกษตรอินทรีย ์(มกท.) 

      

12. บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าว
อิ น ท รี ย์ แ ล้ ว ไ ด้ รั บ คุ ณ ค่ า ท า ง
สารอาหารเพิ่มข้ึน 

      

ความรู้สึกในการบริโภคสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
13. สินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

ก าลงัไดรั้บความนิยม 
      

14. บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าว
อินทรียแ์ลว้มีรสชาติดี 

      

15. บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าว
อินทรียแ์ลว้ปลอดภยัจากสารเคมี เช่น 
ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช 

      

16. บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าว
อินทรียแ์ลว้สุขภาพร่างกายแขง็แรง 

      

17. บริโภคสินค้าธัญพืชประเภทข้าว
อินทรียแ์ลว้น่าสนใจกวา่ขา้วทัว่ไป 
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ส่วนที่ 4 ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธญัพืชประเภทขา้วอินทรีย ์

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องคะแนน เพื่อแสดงระดบัความตอ้งการท่ีตรงกบัท่าน
มากท่ีสุด คะแนน มากท่ีสุด  = 5,  มาก  =  4,  ปานกลาง  =  3,  นอ้ย  =  2,  และนอ้ยท่ีสุด  =  1 

 
ความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช 

ประเภทข้าวอินทรีย์ 

ระดับความต้องการ  
 

ผู้วจัิย 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียบ์ริโภคเพื่อรักษาสุขภาพ
ของตนเอง 

      

2. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภท
ข้าวอินทรีย์เพื่อ รักษาสุขภาพของ
บุคคลรอบขา้งเช่น ครอบครัว เพื่อน 

      

3. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

      

 
 
 

 
 

ทศันคติ 

ระดับความคิดเห็น  
 

ผู้วจัิย 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

แนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าธัญพชืประเภทข้าวอนิทรีย์ 
18. ท่านจะบริโภคสินค้าธัญพืชประเภท

ขา้วอินทรียเ์พื่อรักษาสุขภาพ 
      

19. ท่านจะบริโภคสินค้าธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

      

20. ท่านจะบริโภคสินค้าธัญพืชประเภท
ขา้วอินทรียแ์ทนขา้วทัว่ไป 
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ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

 
************ ขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม ************ 

 
ความต้องการซ้ือสินค้าธัญพืช 

ประเภทข้าวอินทรีย์ 

ระดับความต้องการ  
 

ผู้วจัิย 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

4. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภท
ข้าวอินทรีย์เพื่อบริโภคอาหารท่ีมี
ประโยชน ์

      

5. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ธัญพืชประเภท
ข้าวอินทรีย์เพื่อบริโภคอาหารท่ีมี
คุณภาพ 

      

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 
 นางสาวจิตราภา  บุญญานุสนธ์ิ  เกิดเม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 เร่ิมการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาท่ีโรงเรียนเอกประสิทธ์ิศึกษา เขตภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ และชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ท่ีโรงเรียนศึกษา
นารีวทิยา เขตบางบอน จงัหวดักรุงเทพมหานคร และส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ส านกัวชิา
เทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จงัหวดั
นครราชสีมา ในปีการศึกษา 2555  
 ปีการศึกษา 2557 เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวดั
นครราชสีมา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


