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วิทยานิพนธน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะนําเสนอวิธีก ารกอสรางอาคาร
คอนกรีตเสริมเหล็กแถว 2 ชั้น แบบหลอคอนกรีตในที่ดวยวิธีอุโมงคและขั้นตอนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพเหนือกวาการกอสรางแบบเดิม โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จ 2 อยาง ไดแก เวลาและ
ตนทุนที่ลดลง งานวิจัยน้ีประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี
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สรางแผนงานกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น ที่มีตนทุนคากอสรางถูกลงและใชระยะเวลานอยกวาเดิม
เรียกวา “แผนงานกอสรางแบบกระบวนการไหล” (Flow Process Plan) ระบบกอสรางแบบอุโมงค
ดวยแผนการกอสรางแบบกระบวนการไหลรวมเรียกวา กระบวนการผลิตระบบอุตสาหกรรมใน
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ประสิทธิภาพในการทํางานสูง การกําหนดชวงเวลาเร่ิมงานจนแลวเสร็จใหเปนที่เขาใจรวมกัน การ
กําหนดจุดวางเคร่ืองจักรเพื่อใหการเคลื่อนตัวเปนไปอยางถูกตอง และการกําหนดขั้นตอนการ
กอสรางที่ชัดเจน การกอสรางอาคารดวยกระบวนการผลิตระบบอุตสาหกรรมในพื้นที่กอสราง ใช
เวลาไมเกิน 49 วันตอ 7 หอง ทําใหมีราคาคากอสรางลดลงถึง 12 เปอรเซ็นต

สวนที่ 3 การตัดสินใจของผูบริหารโครงการกอสราง เพื่อเปลี่ยนแปลงแผนการทํางาน
แบบเดิมขององคกร จําเปนอยางยิ่งที่พนักงานตองจัดเตรียมขอมูลใหผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง งานวิจัยน้ีไดนําวิธีการ SWOT มาใชวิเคราะหขอมูลเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจ
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This thesis aims to present a practical method to build repetitive reinforced

2-story buildings using the tunnel form technology. The process is more efficient than

conventional construction technologies. Key successful indicators are a reduction in

construction time and overall costs. Research and data collection are divided into

three parts:

Part One : The construction of 2-story sample buildings using conventional

pre-cast concrete construction and tunnel form technologies. After construction, the

experimental research was conducted for 3 years in order to determine the advantages

and drawbacks of the two construction technologies. Based on comparative analysis,

the advantages of each construction technology were integrated in order to eliminate

waste during the construction based on the Lean Principle. This process can

significantly reduce and even eliminate time, costly materials and redundant work, etc.

The Lean Principle was used in creating plan for a 2-story building to reduce overall

cost and time and referred to as “Flow Process Plan”. The Tunnel Form technology

together with Flow Process Plan are designated as Building with the on-site

Manufacturing Process (BMP).
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คําอธิบายสัญลักษณคํายอ

BMP. System = Repetitive reinforced construction using building with the on-site
Manufacturing Process

E = กลุมทดลอง (Experimental Group)
C = กลุมควบคุม (Control Group)
X = การทดลองหรือการกระทํา (Treatment)
O1 = การสังเกตกอนการวัดผลกอนการทดลอง
O2 = การสังเกตหลังการวัดผลหลังการทดลอง
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บทที่ 1
บทนํา

(Introduction)

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา
อาคารประเภทที่อยูอาศัยแบบแถว หากกอสรางดวยวิธีด้ังเดิมโดยการผูกเหล็ก ต้ังแบบหลอ

จากน้ันจึงเทคอนกรีตโครงสราง อาจทําใหตองใชระยะเวลาในการกอสรางที่ยาวนาน และใช
แรงงานเปนจํานวนมาก การควบคุมคุณภาพทําไดยาก และสูญเสียวัสดุกอสรางคอนขางสูง ปจจุบัน
ผูประกอบการจึงไดนําวิธีการกอสรางอาคารดวยการนําระบบ Tunnel form หรือระบบ Precast มา
ใชทดแทนวิธีด้ังเดิมดังกลาว ซึ่งงานกอสรางที่กลาวมาทั้ง 2 ระบบ น้ี มีขอดีขอเสียที่แตกตางกัน
ออกไป (ตารางที่ 1.1) ดังน้ี

ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบความแตกตางของการกอสรางอาคารทั้ง 2 ระบบ
ความแตกตางระหวางระบบสําเร็จรูป VS ระบบหลอในที่

ระบบสําเร็จรูป ระบบหลอในที่
คุณภาพ
- ผลิตจากโรงงานที่ไดมาตรฐาน วัสดุผานการ

คัดสรร มีการควบคุมงานจากผูชํานาญการ

คุณภาพ
- คุณภาพไมแนนอน ขึ้นอยูกับฝมือและความ

เอาใจใสของชาง ตลอดจนวิธีการทํางานที่ถูกตอง
ประสิทธิภาพในการควบคุมงาน
- ทํางานสะดวกเพราะทําในโรงงานบนพ้ืนราบ

การตรวจสอบและควบคุมก็ทําไดงาย

ประสิทธิภาพในการควบคุมงาน
- ขึ้นอยูกับความชํานาญของชาง ซ่ึงปจจุบันชาง

เหลานี้หาคอนขางยาก
เวลา และราคา
- ลดขั้นตอนการทํางานทีห่นางานเพราะผลิตที่

โรงงาน
- ควบคุมคุณภาพคอนกรีตไดงาย
- ฤดูกาลมีผลกระทบตอการผลิตเพียงเล็กนอย
- จะมีราคาถูกลงถากอสรางแบบเดียวกัน

เวลา และราคา
- ตองทําตามขัน้ตอน
- ตองรออายุคอนกรีต หากเรงรัดจะทําใหเสียหาย
- ฤดูกาลมีผลมาก ทําใหงานลาชาได
- โดยทั่วไปจะ มีราคาสูงกวา
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มลพิษจากการกอสราง
- มีเศษวัสดุเหลือนอย

มลพิษจากการกอสราง
- มีฝุนและเสียงมาก โดยเฉพาะจากผงปูนที่เกิดจาก

การผสมคอนกรีต
- มีขยะมาก จากไมแบบทีใ่ชเทคอนกรีต เปนตน

งานวิจัยน้ีจะไดนําระบบการกอสรางทั้งแบบ Precast System และ Tunnel Form มาทํา
การวิเคราะหเพื่อหาคุณสมบัติที่ดีที่สุดของแตละวิธีมาบูรณาการ เพื่อพัฒนาใหเกิดเปนรูปแบบการ
กอสรางที่มีขั้นตอนในการกอสรางที่ดีขึ้นกวาเดิม

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย
1.2.1 ทําการวิจัยโดยใชศาสตรทางวิศวกรรมโยธารวมกับปรัชญาในการผลิตสินคาแบบลีน

(Lean Manufacturing) เพื่อหาวิธีกําจัดความสูญเปลาที่มีอยูในขั้นตอนการกอสรางอาคารแบบแถว
ใหเหลืออยูนอยที่สุด ซึ่งจะทําใหอาคารน้ันสามารถใชระยะเวลาในการกอสรางที่รวดเร็วขึ้นและมี
ตนทุนที่ตํ่ากวาวิธีการกอสรางอ่ืน ๆ ที่ใชกันอยูในปจจุบัน

1.2.2 นําผลงานการวิจัยไปใชไดจริง

1.3 สมมติฐานการวิจัย
การกอสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีรูปแบบซ้ําๆกัน (Repetitive Building) ยังมี

ความสูญเปลาที่ไดเกิดขึ้นในขั้นตอนการกอสรางอยูอีกมาก ไมวาความสูญเปลาเหลาน้ันจะเกิดจาก
คน สิ่งของ หรือเคร่ืองจักรกล เปนตน หากสามารถหาวิธีเพื่อกําจัดความสูญเปลาเหลาน้ันให
ออกไปได ก็นาจะทําใหการกอสรางมีผลสําเร็จที่ดีกวาเดิม โดยวัดผลจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ
ไดแก

ปจจัยที่ 1 เวลา (Time) ใชระยะเวลาในการกอสรางนอยที่สุด
ปจจัยที่ 2 ราคา (Cost) มีราคาคากอสรางตํ่าที่สุด

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
- ข้ันปฐมภูมิ (Primary) กอสรางแปลงทดลองพรอมทําการวิจัยดวยการเก็บขอมูลเชิง

ทดลองภาคสนาม (Field Experiment Research)
1.4.1 คัดเลือกแบบแผนการทดลอง(Experimental Design) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร

อิสระหรือตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม จากน้ันพิจารณาคัดเลือกจากแบบแผน 4 กลุม ดังน้ี
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กลุมที่ 1 แบบแผนการทดลองขั้นตน (Pre-Experimental Design)
กลุมที่ 2 แบบแผนการทดลองจริง (True-Experimental Design)
กลุมที่ 3 แบบแผนการทดลองกึ่งการทดลอง (Quasi-Experimental Design)
กลุมที่ 4 แบบแผนการทดลองอ่ืน ๆ

1.4.2 ทําการกอสรางแปลงทดลอง โดยกอสรางอาคารแถวขึ้นจริงทั้งที่เปนอาคารชั้น
เดียวและอาคาร 2 ชั้น อยางละ 2 แปลง รวม 4 แปลง โดยแยกเปน 2 ระบบ ไดแก Precast System
และ Tunnel From เพื่อดําเนินการทําวิจัยเชิงทดลองภาคสนาม

1.4.3 จดบันทึกขอมูลงานวิจัยในรูปแบบกลุมขอมูลเชิงทดลอง (Experimental group)
1.4.4 ดําเนินการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตางๆ
1.4.5 ทําการแยกกลุมความสูญเปลาตามแนวทางของลีน

- ข้ันทุติยภูมิ (Secondary) นําขอมูลเชิงทดลองมาวิจัยและบูรณาการรวมกับหลักการผลิต
แบบลีน (Lean Manufacturing) (Briose, 2015) เปนลําดับตอไป

1.4.6 นําขอมูลที่ไดในขั้นปฐมภูมิมาวิเคราะหและวิจัย โดยในขั้นตอนน้ีผูวิจัยจะนํา
เคร่ืองมือของลีน (Lean Tools) มาบูรณาการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา จนทําใหเกิดการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางไดเปนอยางดี

1.4.7 สรางตัวชี้วัด (KPI) เพื่อใชเปนดัชนีในการวัดความสําเร็จของงานวิจัย
- ข้ันตติยภูมิ (Tertiary) นําผลงานวิจัยที่ไดมาดําเนินการกอสรางในสนาม

1.4.8 นําผลงานการวิจัยที่ไดมากอสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กแบบแถวในพื้นที่ 3
จังหวัด ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี และจังหวัดระยอง พรอมทั้งนําขอมูลใหมที่
พบมาทําการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง

อาคารที่ไดกอสรางตามแนวทางงานวิจัย ไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณโดย
วัดผลไดจากการใชทรัพยากรสําคัญ 2 รายการ ที่ลดลง ไดแก เวลาและตนทุน โดยจะเรียกวิธีการ
กอสรางที่ไดน้ีวา “การกอสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีรูปแบบซ้ํากัน โดยใชกระบวนการ
ผลิตระบบอุตสาหกรรมในพื้นที่กอสราง (Repetitive reinforced construction using building with
the on-site manufacturing process; BMP. System) ทั้งน้ีการดําเนินการในขั้นตอนดังกลาวนํามา
เขียนงานวิจัยไดจํานวน 6 บท ดังน้ี

บทท่ี 1 บทนํา นําเสนอเกี่ยวกับที่มาของปญหา วัตถุประสงครวมถึงสมมติฐานของ
งานวิจัย และขอบเขตของการศึกษา
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บทท่ี 2 ปริทัศนวรรณกรรม นําเสนอเกี่ยวกับรูปแบบของงานที่ใกลเคียงกับงานวิจัย
พรอมทั้งวิเคราะหถึงขอดี-ขอเสียของแตละรูปแบบที่นํามาใชกับอยู

บทท่ี 3 การดําเนินงานวิจัย ในบทน้ีนําเสนอเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Marhan, Jaapar,
& Bari, 2012) วิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ และการนําเขาขอมูลสูกระบวนการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น (วรรณดี แสงประทีปทอง, 2545) จนนํามาสูแผนงานใหมที่มีประสิทธิภาพดีขึ้นกวา
แผนงานที่ใชกันอยูในปจจุบัน

บทท่ี 4 การนําผลงานวิจัยมาใชประโยชน ใชผลลัพธที่ไดจากการวิจัยมาบูรณาการ
รวมกับกฎหมายที่เกี่ยวของ (สํานักควบคุมและตรวจสอบอาคาร กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2553)
ศาสตรทางวิศวกรรมโยธาและเทคนิคการกอสราง จนทําใหเกิดกระบวนการกอสรางที่เปนระบบ มี
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนสามารถสรางการรับรูของผูเกี่ยวของไดอยางทั่วถึง อาคารที่กอสรางตาม
กระบวนการที่กําหนดมีประสิทธิภาพที่ดีเปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ

บทท่ี 5 การจัดการเชิงกลยุทธ (ชูเพ็ญ วิบูลยสันต, 2547) นําเสนอขั้นตอนเพื่อใหไดมา
ซึ่งขอมูลที่ถูกตองและเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน ทั้งน้ีเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด /วิธีทํา
ทําใหองคกรสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง

บทท่ี 6 บทสรุปและขอเสนอแนะ นําเสนอผลสรุปของงานวิจัยวามีประโยชนตอ
องคกรอยางไร พรอมทั้งนําเสนอแนวทางในการพัฒนาเพื่อตอยอดงานวิจัยวาควรที่จะดําเนินการไป
ในทิศทางใด

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ในปจจุบันการกอสรางอาคารที่พักอาศัย ไดมีการพัฒนาไปเปนอยางมากโดยเฉพาะการหา

วิธีเพื่อที่จะกอสรางอาคารใหประสิทธิภาพสูง เพื่อทําใหตนทุนคากอสรางตํ่า แตก็ตองแลกมาดวย
เงินลงทุนที่สูงในขั้นตนดวยเชนเดียวกัน ทําใหมีผูประกอบการเพียงบางรายที่สามารถเขาถึงและนํา
นวัตกรรมเหลาน้ันมาใชได เน่ืองมาจากองคกรมีศักยภาพในดานการลงทุนและมีบุคคลากรที่
เพียบพรอม ไมวาจะเปนการพัฒนาวิธีการน้ันขึ้นมาเองหรือการเขาไปซื้อองคความรูตาง ๆ เขามาใช
เปนเหตุใหผูประกอบการขนาดกลางและเล็กจําเปนตองใชวิธีการกอสรางในรูปแบบเดิม ๆ ทําให
ไมสามารถที่จะควบคุมตนทุนหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผลใหจําเปนตองลดขนาดอาคาร
ที่ดิน หรือลดคุณภาพของวัสดุกอสรางอยางอ่ืนลงไป อาทิ กระเบื้อง ประตู -หนาตาง สุขภัณฑ
ระบบไฟฟา-ประปา เปนตน ทั้งน้ีเพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย จึงจะทําใหใหสามารถแขงขันดาน
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ราคากับผูประกอบการรายใหญได และสุดทายก็ตองเปนผูบริโภคที่ตองรับสภาพไปแบบไมต้ังใจ
เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจในการคัดเลือกที่อยูอาศัยน่ันเอง

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะขจัดปญหาดังกลาวขางตน โดยการหาวิธีการเพื่อขจัด
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางและทําใหเกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง
เปนผลใหตนทุนการกอสรางลดลง โดยมีมูลคาการลงทุนในขั้นตนที่ทําใหผูประกอบการทั้งขนาด
กลางและขนาดเล็กสามารถดําเนินการได จึงเหมาะสมอยางยิ่งที่จะนําไปใชกับการกอสรางอาคาร
คอนกรีตเสริมเหล็กแบบแถวที่สูงไมเกิน 2 ชั้น ไดเปนอยางดี
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รูปท่ี 1.1 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
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บทที่ 1
บทนํา

(Introduction)

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา
อาคารประเภทที่อยูอาศัยแบบแถว หากกอสรางดวยวิธีด้ังเดิมโดยการผูกเหล็ก ต้ังแบบหลอ

จากน้ันจึงเทคอนกรีตโครงสราง อาจทําใหตองใชระยะเวลาในการกอสรางที่ยาวนาน และใช
แรงงานเปนจํานวนมาก การควบคุมคุณภาพทําไดยาก และสูญเสียวัสดุกอสรางคอนขางสูง ปจจุบัน
ผูประกอบการจึงไดนําวิธีการกอสรางอาคารดวยการนําระบบ Tunnel form หรือระบบ Precast มา
ใชทดแทนวิธีด้ังเดิมดังกลาว ซึ่งงานกอสรางที่กลาวมาทั้ง 2 ระบบ น้ี มีขอดีขอเสียที่แตกตางกัน
ออกไป (ตารางที่ 1.1) ดังน้ี

ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบความแตกตางของการกอสรางอาคารทั้ง 2 ระบบ
ความแตกตางระหวางระบบสําเร็จรูป VS ระบบหลอในที่

ระบบสําเร็จรูป ระบบหลอในที่
คุณภาพ
- ผลิตจากโรงงานที่ไดมาตรฐาน วัสดุผานการ

คัดสรร มีการควบคุมงานจากผูชํานาญการ

คุณภาพ
- คุณภาพไมแนนอน ขึ้นอยูกับฝมือและความ

เอาใจใสของชาง ตลอดจนวิธีการทํางานที่ถูกตอง
ประสิทธิภาพในการควบคุมงาน
- ทํางานสะดวกเพราะทําในโรงงานบนพ้ืนราบ

การตรวจสอบและควบคุมก็ทําไดงาย

ประสิทธิภาพในการควบคุมงาน
- ขึ้นอยูกับความชํานาญของชาง ซ่ึงปจจุบันชาง

เหลานี้หาคอนขางยาก
เวลา และราคา
- ลดขั้นตอนการทํางานทีห่นางานเพราะผลิตที่

โรงงาน
- ควบคุมคุณภาพคอนกรีตไดงาย
- ฤดูกาลมีผลกระทบตอการผลิตเพียงเล็กนอย
- จะมีราคาถูกลงถากอสรางแบบเดียวกัน

เวลา และราคา
- ตองทําตามขัน้ตอน
- ตองรออายุคอนกรีต หากเรงรัดจะทําใหเสียหาย
- ฤดูกาลมีผลมาก ทําใหงานลาชาได
- โดยทั่วไปจะ มีราคาสูงกวา
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มลพิษจากการกอสราง
- มีเศษวัสดุเหลือนอย

มลพิษจากการกอสราง
- มีฝุนและเสียงมาก โดยเฉพาะจากผงปูนที่เกิดจาก

การผสมคอนกรีต
- มีขยะมาก จากไมแบบทีใ่ชเทคอนกรีต เปนตน

งานวิจัยน้ีจะไดนําระบบการกอสรางทั้งแบบ Precast System และ Tunnel Form มาทํา
การวิเคราะหเพื่อหาคุณสมบัติที่ดีที่สุดของแตละวิธีมาบูรณาการ เพื่อพัฒนาใหเกิดเปนรูปแบบการ
กอสรางที่มีขั้นตอนในการกอสรางที่ดีขึ้นกวาเดิม

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย
1.2.1 ทําการวิจัยโดยใชศาสตรทางวิศวกรรมโยธารวมกับปรัชญาในการผลิตสินคาแบบลีน

(Lean Manufacturing) เพื่อหาวิธีกําจัดความสูญเปลาที่มีอยูในขั้นตอนการกอสรางอาคารแบบแถว
ใหเหลืออยูนอยที่สุด ซึ่งจะทําใหอาคารน้ันสามารถใชระยะเวลาในการกอสรางที่รวดเร็วขึ้นและมี
ตนทุนที่ตํ่ากวาวิธีการกอสรางอ่ืน ๆ ที่ใชกันอยูในปจจุบัน

1.2.2 นําผลงานการวิจัยไปใชไดจริง

1.3 สมมติฐานการวิจัย
การกอสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีรูปแบบซ้ําๆกัน (Repetitive Building) ยังมี

ความสูญเปลาที่ไดเกิดขึ้นในขั้นตอนการกอสรางอยูอีกมาก ไมวาความสูญเปลาเหลาน้ันจะเกิดจาก
คน สิ่งของ หรือเคร่ืองจักรกล เปนตน หากสามารถหาวิธีเพื่อกําจัดความสูญเปลาเหลาน้ันให
ออกไปได ก็นาจะทําใหการกอสรางมีผลสําเร็จที่ดีกวาเดิม โดยวัดผลจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ
ไดแก

ปจจัยที่ 1 เวลา (Time) ใชระยะเวลาในการกอสรางนอยที่สุด
ปจจัยที่ 2 ราคา (Cost) มีราคาคากอสรางตํ่าที่สุด

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
- ข้ันปฐมภูมิ (Primary) กอสรางแปลงทดลองพรอมทําการวิจัยดวยการเก็บขอมูลเชิง

ทดลองภาคสนาม (Field Experiment Research)
1.4.1 คัดเลือกแบบแผนการทดลอง(Experimental Design) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร

อิสระหรือตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม จากน้ันพิจารณาคัดเลือกจากแบบแผน 4 กลุม ดังน้ี
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กลุมที่ 1 แบบแผนการทดลองขั้นตน (Pre-Experimental Design)
กลุมที่ 2 แบบแผนการทดลองจริง (True-Experimental Design)
กลุมที่ 3 แบบแผนการทดลองกึ่งการทดลอง (Quasi-Experimental Design)
กลุมที่ 4 แบบแผนการทดลองอ่ืน ๆ

1.4.2 ทําการกอสรางแปลงทดลอง โดยกอสรางอาคารแถวขึ้นจริงทั้งที่เปนอาคารชั้น
เดียวและอาคาร 2 ชั้น อยางละ 2 แปลง รวม 4 แปลง โดยแยกเปน 2 ระบบ ไดแก Precast System
และ Tunnel From เพื่อดําเนินการทําวิจัยเชิงทดลองภาคสนาม

1.4.3 จดบันทึกขอมูลงานวิจัยในรูปแบบกลุมขอมูลเชิงทดลอง (Experimental group)
1.4.4 ดําเนินการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตางๆ
1.4.5 ทําการแยกกลุมความสูญเปลาตามแนวทางของลีน

- ข้ันทุติยภูมิ (Secondary) นําขอมูลเชิงทดลองมาวิจัยและบูรณาการรวมกับหลักการผลิต
แบบลีน (Lean Manufacturing) (Briose, 2015) เปนลําดับตอไป

1.4.6 นําขอมูลที่ไดในขั้นปฐมภูมิมาวิเคราะหและวิจัย โดยในขั้นตอนน้ีผูวิจัยจะนํา
เคร่ืองมือของลีน (Lean Tools) มาบูรณาการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา จนทําใหเกิดการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางไดเปนอยางดี

1.4.7 สรางตัวชี้วัด (KPI) เพื่อใชเปนดัชนีในการวัดความสําเร็จของงานวิจัย
- ข้ันตติยภูมิ (Tertiary) นําผลงานวิจัยที่ไดมาดําเนินการกอสรางในสนาม

1.4.8 นําผลงานการวิจัยที่ไดมากอสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กแบบแถวในพื้นที่ 3
จังหวัด ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี และจังหวัดระยอง พรอมทั้งนําขอมูลใหมที่
พบมาทําการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง

อาคารที่ไดกอสรางตามแนวทางงานวิจัย ไดบรรลุผลตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณโดย
วัดผลไดจากการใชทรัพยากรสําคัญ 2 รายการ ที่ลดลง ไดแก เวลาและตนทุน โดยจะเรียกวิธีการ
กอสรางที่ไดน้ีวา “การกอสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีรูปแบบซ้ํากัน โดยใชกระบวนการ
ผลิตระบบอุตสาหกรรมในพื้นที่กอสราง (Repetitive reinforced construction using building with
the on-site manufacturing process; BMP. System) ทั้งน้ีการดําเนินการในขั้นตอนดังกลาวนํามา
เขียนงานวิจัยไดจํานวน 6 บท ดังน้ี

บทท่ี 1 บทนํา นําเสนอเกี่ยวกับที่มาของปญหา วัตถุประสงครวมถึงสมมติฐานของ
งานวิจัย และขอบเขตของการศึกษา
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บทท่ี 2 ปริทัศนวรรณกรรม นําเสนอเกี่ยวกับรูปแบบของงานที่ใกลเคียงกับงานวิจัย
พรอมทั้งวิเคราะหถึงขอดี-ขอเสียของแตละรูปแบบที่นํามาใชกับอยู

บทท่ี 3 การดําเนินงานวิจัย ในบทน้ีนําเสนอเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Marhan, Jaapar,
& Bari, 2012) วิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ และการนําเขาขอมูลสูกระบวนการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น (วรรณดี แสงประทีปทอง, 2545) จนนํามาสูแผนงานใหมที่มีประสิทธิภาพดีขึ้นกวา
แผนงานที่ใชกันอยูในปจจุบัน

บทท่ี 4 การนําผลงานวิจัยมาใชประโยชน ใชผลลัพธที่ไดจากการวิจัยมาบูรณาการ
รวมกับกฎหมายที่เกี่ยวของ (สํานักควบคุมและตรวจสอบอาคาร กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2553)
ศาสตรทางวิศวกรรมโยธาและเทคนิคการกอสราง จนทําใหเกิดกระบวนการกอสรางที่เปนระบบ มี
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนสามารถสรางการรับรูของผูเกี่ยวของไดอยางทั่วถึง อาคารที่กอสรางตาม
กระบวนการที่กําหนดมีประสิทธิภาพที่ดีเปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ

บทท่ี 5 การจัดการเชิงกลยุทธ (ชูเพ็ญ วิบูลยสันต, 2547) นําเสนอขั้นตอนเพื่อใหไดมา
ซึ่งขอมูลที่ถูกตองและเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน ทั้งน้ีเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด /วิธีทํา
ทําใหองคกรสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง

บทท่ี 6 บทสรุปและขอเสนอแนะ นําเสนอผลสรุปของงานวิจัยวามีประโยชนตอ
องคกรอยางไร พรอมทั้งนําเสนอแนวทางในการพัฒนาเพื่อตอยอดงานวิจัยวาควรที่จะดําเนินการไป
ในทิศทางใด

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ในปจจุบันการกอสรางอาคารที่พักอาศัย ไดมีการพัฒนาไปเปนอยางมากโดยเฉพาะการหา

วิธีเพื่อที่จะกอสรางอาคารใหประสิทธิภาพสูง เพื่อทําใหตนทุนคากอสรางตํ่า แตก็ตองแลกมาดวย
เงินลงทุนที่สูงในขั้นตนดวยเชนเดียวกัน ทําใหมีผูประกอบการเพียงบางรายที่สามารถเขาถึงและนํา
นวัตกรรมเหลาน้ันมาใชได เน่ืองมาจากองคกรมีศักยภาพในดานการลงทุนและมีบุคคลากรที่
เพียบพรอม ไมวาจะเปนการพัฒนาวิธีการน้ันขึ้นมาเองหรือการเขาไปซื้อองคความรูตาง ๆ เขามาใช
เปนเหตุใหผูประกอบการขนาดกลางและเล็กจําเปนตองใชวิธีการกอสรางในรูปแบบเดิม ๆ ทําให
ไมสามารถที่จะควบคุมตนทุนหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผลใหจําเปนตองลดขนาดอาคาร
ที่ดิน หรือลดคุณภาพของวัสดุกอสรางอยางอ่ืนลงไป อาทิ กระเบื้อง ประตู -หนาตาง สุขภัณฑ
ระบบไฟฟา-ประปา เปนตน ทั้งน้ีเพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย จึงจะทําใหใหสามารถแขงขันดาน
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ราคากับผูประกอบการรายใหญได และสุดทายก็ตองเปนผูบริโภคที่ตองรับสภาพไปแบบไมต้ังใจ
เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจในการคัดเลือกที่อยูอาศัยน่ันเอง

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะขจัดปญหาดังกลาวขางตน โดยการหาวิธีการเพื่อขจัด
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางและทําใหเกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง
เปนผลใหตนทุนการกอสรางลดลง โดยมีมูลคาการลงทุนในขั้นตนที่ทําใหผูประกอบการทั้งขนาด
กลางและขนาดเล็กสามารถดําเนินการได จึงเหมาะสมอยางยิ่งที่จะนําไปใชกับการกอสรางอาคาร
คอนกรีตเสริมเหล็กแบบแถวที่สูงไมเกิน 2 ชั้น ไดเปนอยางดี

Process 1 Analyze the date and find out how to bring the Lean system in to the construction process.
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รูปท่ี 1.1 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

Process 3 Use research results.

Process 2 New Process. 5 Steps
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บทที่ 2
ปริทัศนวรรณกรรม
(Literary Review)

การพัฒนาระบบกอสรางอาคารในปจจุบันไดเจริญกาวหนาตอเน่ืองทุกยุคทุกสมัย จาก
ระบบกออิฐ ฉาบปูนที่เราทราบกันดีในอดีตสูนวัตกรรมใหมที่เรียกวา “บานระบบสําเร็จรูป” การ
กอสรางดวยระบบชิ้นสวนสําเร็จรูปในตางประเทศน้ันใชกันมาเปน 100 ปแลว ขณะที่ประเทศไทย
เพิ่งมีการใชกันเมื่อ 10 กวาปน้ีเอง “ระบบสําเร็จรูป” จึงถูกนํามาใชในการกอสรางอาคารดวยเหตุผล
หลักคือ ลดคาใชจาย ลดตนทุนในการกอสราง ความรวดเร็วในการกอสรางและคุณภาพของงานที่
ออกมามีมาตรฐาน ทดแทนความตองการที่อยูอาศัยอยางเรงรีบ รวมถึงการพัฒนาวิธีการกอสราง
อาคารในรูปแบบตาง ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายเดียวกันน่ันคือ ตนทุนที่ถูกที่สุด

ระบบโครงสรางสําเร็จรูปคือ โครงสรางของอาคารจะประกอบดวยชิ้นสวนตาง ๆ เชน
ฐานราก เสา คาน พื้น ผนัง เปนตน ชิ้นสวนทั้งหมดน้ีจะถูกผลิตจากโรงงานแลวจึงขนสงมา
ประกอบติดต้ังในสถานที่กอสราง ทั้งน้ีประโยชนของการกอสรางอาคารดวยระบบโครงสราง
สําเร็จรูปมีอยู 5 ประการ ไดแก

ประการที่ 1 การควบคุมคุณภาพในการกอสราง ระบบโครงสรางสําเร็จรูปสามารถ
ควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนโครงสรางแตละชิ้นไดดีกวาการหลอโครงสรางในที่ เน่ืองจากการ
ทํางานสวนใหญเปนที่การผลิตในโรงงาน การเทคอนกรีตกระทําบนพื้นราบปฏิบัติงานไดงาย มี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติซ้ํา ๆ เดิมทําใหขอผิดพลาดตาง ๆ ลดลง มีการตรวจสอบคุณภาพในทุกขั้นตอน
ระหวางการทํางาน และเมื่อนําชิ้นสวนไปประกอบติดต้ัง ความละเอียดถูกตองในงานติดต้ังจะถูก
บังคับดวยระยะและขนาดของชิ้นสวนโดยอัตโนมัติ การผลิตและการติดต้ังที่ผิดพลาดจะสงผลให
อาคารมีลักษณะผิดปกติสามารถสังเกตไดโดยงายสงผลใหการทํางานยุงยากจนตองแกไขงานติดต้ัง
ที่ผานมาใหถูกตองเสียกอนจึงจะดําเนินการกอสรางในสวนอ่ืนตอไปได

ประการที่ 2 การลดจํานวนแรงงานในการปฏิบัติงาน การประกอบติดต้ังชิ้นสวน
โครงสรางสําเร็จรูปจะใชแรงงานในการติดต้ังนอยกวาการหลอโครงสรางในที่ถึง 1 ใน 3 ทําใหลด
ตนทุนในการบริหารจัดการในสวนที่เกี่ยวของกับแรงงาน เชน ที่พักอาศัยชั่วคราว ความสะดวกและ
สาธารณูปโภคสําหรับแรงงาน การควบคุมความปลอดภัยและปญหาอาชญากรรม ตาง ๆ สวน
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แรงงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนโครงสรางสําเร็จรูปน้ัน จะถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี
ของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรในการผลิตที่ถูกพัฒนาขึ้นเปนลําดับ

ประการที่ 3 การลดระยะเวลาในการกอสราง  การกอสรางระบบโครงสรางสําเร็จรูปใช
เวลาในการติดต้ังชิ้นสวนโครงสรางหลอในที่ การทํางานไมตองรอเวลาการแข็งตัวของคอนกรีต
ไมตองมีการเขาแบบและค้ํายัน สภาพภูมิอากาศระหวางการทํางานเปนอุปสรรคตอการทํางานนอย
และหากการวางแผนมีความละเอียดคํานึงถึงขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหวางการทํางานได
ครบถวน จะยิ่งทําใหระยะเวลาในการกอสรางลดลงไดอีก

ประการที่ 4 การลดตนทุนในการกอสราง  ถึงแมวาราคาของชิ้นสวนโครงสรางสําเร็จรูป
จะมีราคาสูงกวาโครงสรางหลอในที่ เน่ืองมาจากตนทุนการขนสงและการใชเคร่ืองจักรขนาดใหญ
ในการทําการติดต้ัง แตดวยจํานวนการผลิตที่ซ้ํากันมาก ๆ สามารถผลิตชิ้นสวนซ้ํากันไดหลายรอบ
ทําใหคาแบบสําหรับหลอคอนกรีตลดลง อีกทั้งจํานวนแรงงานที่ใชในการทํางานก็ลดลงดวย ทําให
คาใชจายในการดูแลแรงงานลดลง เศษวัสดุที่เหลือในการกอสรางลดลง และดวยงานที่มีคุณภาพสูง
ขึ้นมีระยะเวลาในการกอสรางที่รวดเร็วทําใหตนทุนทางดานการเงินลดลง มีโอกาสในการขยาย
งานเพิ่มมากขึ้น สิ่งเหลาน้ีเมื่อเปรียบเทียบกันแลวระบบโครงสรางสําเร็จรูป มีความคุมคามากกวา
การหลอโครงสรางในที่ และจะยิ่งมีความคุมคามากขึ้นหากแรงงานยังคง ขาดแคลนและมีอัตราจาง
ที่สูงตามความเจริญเติบโตของประเทศในอนาคต

ประการที่ 5 การรักษาสิ่งแวดลอม  การวางแผนในการทํางานสําหรับการกอสรางโดยใช
ระบบโครงสรางสําเร็จรูป ทําใหลดความสูญเสียของวัสดุในการผลิต เชน คอนกรีต ไมแบบ และ
เหล็กเสริม จึงเปนการประหยัดและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา การทํางานใชแรงงานจํานวน
นอย ทําใหลดการบริโภคทรัพยากรที่เกี่ยวกับแรงงาน ลดปริมาณขยะและของเสียที่จะเกิดขึ้น การ
วางแผนการขนสงที่สามารถจัดสงวัสดุเขาสูสายการผลิต และกระจายสูสถานที่กอสรางในปริมาณ
คร้ังละมาก ๆ ลดความซ้ําซอนในการจัดสง ทําใหประหยัดเชื้อเพลิงและพลังงานในการขนสง อีก
ทั้งการติดต้ังระบบโครงสรางสําเร็จรูปที่เปนระบบและมีระเบียบกอใหเกิดมลภาวะทางดานฝุน
ละอองที่ลดลงไดมาก

2.1 การกอสรางอาคารดวยระบบช้ินสวนสําเร็จรูปในปจจุบันมีดวยกัน 2 แบบ คือระบบ
Precast และ Prefabrication หรือ Prefab
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2.1.1 ระบบ Precast (สภาวิศวกร, 2556) ซึ่งเปนการนําเอาชิ้นสวนคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปมา
ประกอบหรือติดต้ังเปนชิ้นงานเปนบาน Precast ก็จะเปนแผนคอนกรีตสําเร็จและเปนที่นิยมกันมาก
ในประเทศไทย ระบบ Precast หรือชิ้นสวนคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปยังสามารถผลิตหรือหลอ
สําเร็จไดทั้งที่ไซด ซึ่งเรียกวาแบบหลอกับที่ (Site Cast) และหลอจากโรงงาน (Plant Cast)

ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสมของลักษณะงานกอสรางเปนหลัก หลักการสําคัญของงาน
Precast คือไมมีเสาและคาน (รูปที่ 2.1) แตเปนระบบโครงสรางผนังรับรับหนักแทน ซึ่งผนัง
สําเร็จรูปก็ผลิตดวยวิธีที่แตกตางกันบางรายเปนผนังคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปธรรมดา บางราย
เปนผนังคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปแบบแซนดวิช เวนชองไวสําหรับเทคอนกรีต เพื่อเชื่อม
โครงสราง เปนตน

รูปท่ี 2.1 การติดต้ังชิ้นสวนสําเร็จรูป ระบบ Precast (บานไอเดีย, 2557)

ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของการกอสรางในระบบ Precast
ลําดับ ขอดี-ขอเสีย

1.
2.
3.

4.

ขอดี
กอสรางไดอยางรวดเร็ว
ควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนไดอยางดี เน่ืองจากผลิตจากโรงงาน
ลดงานฉาบผนังลงไดเกือบท้ังหมด เน่ืองจากออกแบบเปนชิ้นสวนสําเร็จรูป ซึ่งมีสภาพผิวท่ี
พรอมใชงานไดทันทีโดยไมตองตกแตงเพิ่มเติม
ควบคุมการสูญเสียของวัสดุได เน่ืองจากชิ้นสวนท้ังหมดผลิตจากโรงงาน

1.
ขอเสีย
อาคารท่ีจะกอสรางตองมีลักษณะเหมือนหรือคลายกัน และตองมีปริมาณการผลิตท่ีมาก
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2.

3.

4.

เพียงพอ เน่ืองจากมีตนทุนจากแบบหลอและการขนสง
ตองใชระยะเวลาในการเตรียมการผลิตพอสมควร เน่ืองจากตองออกแบบสําหรับอาคาร
เปนการเฉพาะพรอมจัดทํา Shop Drawing จากน้ันจึงเขาสูกระบวนการผลิต
หากการควบคุมการกอสรางไมดี จะมีปญหารั่วซึมตามรอยตอไดงาย โดยเฉพาะยิ่งใช
ชิ้นสวนมากจะทําใหมีรอยตอมากขึ้นไปดวยโอกาสท่ีจะเกิดการรั่วซึมก็จะมีเพิ่มขึ้น
เน่ืองจากโครงสรางท้ังหมดตองขนสงจากโรงงาน ดังน้ัน ระยะทางจากโรงงานถึง
สถานท่ีกอสรางมีผลตอคากอสรางอาคารเปนอยางมาก ปกติไมควรเกิน 100 กิโลเมตร

2.1.2 ระบบ Prefab (R.Smith, 2010) เปนระบบการกอสรางที่แยกงานออกเปนระบบยอย
ผลิตนอกไซดกอสรางแลวนํามาประกอบขึ้นที่ไซดในภายหลัง (รูปที่ 2.2) โดยระบบน้ีไมจํากัดวาจะ
เปนวัสดุประเภทใด แตสวนใหญมักเปนคอนกรีตหรือเหล็ก

ก) ชิ้นสวนสําเร็จรูปกอนนํามาติดต้ัง ข) ชิ้นสวนสําเร็จรูปเมื่อติดต้ังแลว

รูปท่ี 2.2 การติดต้ังชิ้นสวนสําเร็จรูป ระบบ Prefab (O.K. Nation, 2556)

เมื่อเปรียบเทียบการกอสรางทั้งสองแบบ ผูวิจัยความเห็นวาบานที่กอสรางดวยการ หลอ
คอนกรีตกับที่โดยการเทคอนกรีตเปนเน้ือเดียวกัน โครงสรางจะมีความแข็งแรงกวาระบบ Precast
หรือระบบ Prefab ที่หลอมาจากโรงงาน แตแบบหลังจะไดประโยชนเร่ืองความเร็วและการควบคุม
ชิ้นงานที่ดีกวา ในขณะที่การเชื่อมตอของแตละชิ้นสวนก็มีวิธีที่แตกตางกันเชนกัน บางระบบ
เชื่อมตอดวยนอต, บางรายเชื่อมดวยคอนกรีต, ซิลิโคลน หรือแผนคอนกรีตเสริมเหล็กแบบเขาลิ้น
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บางรายมีระบบล็อคในตัว เปนตน  โดยบานระบบสําเร็จรูปในเมืองไทยเกือบทั้งหมดยังเปนแบบ
ซอนรูปและยังไมสามารถสรางแบบสําเร็จรูปไดทั้งอาคาร เน่ืองรูปแบบอาคารยังมีบัว มีคิ้ว มีเชิง
ชาย ซึ่งไมจําเปนที่ตองหลอมาจากโรงงานทําใหตนทุนคากอสรางแพงขึ้นโดยใชเหตุเมื่อเทียบกับ
อาคารผนังเรียบ ๆ

ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของการกอสรางในระบบ Prefab
ลําดับ ขอดี-ขอเสีย

1.
2.
3.

ขอดี
สามารถกอสรางไดอยางรวดเร็ว
สามารถควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนไดอยางดี เน่ืองจากผลิตจากโรงงาน
สามารถลดการสูญเสียของวัสดุได เน่ืองจากชิ้นสวนท้ังหมดผลิตจากโรงงาน

1.

2.

3.

4.

ขอเสีย
อาคารท่ีจะกอสรางตองมีลักษณะเหมือนหรือคลายกัน และตองมีปริมาณการผลิตท่ีมากเพียงพอ
เน่ืองจากมีตนทุนจากแบบหลอและการขนสง
ตองใชระยะเวลาในการเตรียมการผลิตพอสมควร เน่ืองจากตองออกแบบสําหรับอาคารเปนการ
เฉพาะพรอมจัดทํา Shop Drawing จากน้ันจึงเขาสูกระบวนการผลิต
เน่ืองจากโครงสรางท้ังหมดตองขนสงจากโรงงาน ดังน้ัน ระยะทางจากโรงงานถึง
สถานท่ีกอสรางมีผลตอคากอสรางอาคารเปนอยางมาก ปกติไมควรเกิน 100 กิโลเมตร
เน่ืองจากชิ้นสวนตาง ๆ ยังมีรูปรางเปนแบบเสาและคานอยางชัดเจน ทําใหแตละ โรงงานมี
สิทธิบัตรในเรื่องการออกแบบรอยตอท่ีไมเหมือนกัน ทําใหชางมักประสบปญหาในเรื่องการ
ติดตั้งชิ้นสวนเหลาน้ี และจะทําในสิ่งท่ีคุนเคยคือการเชื่อมเหล็กเสาหรือคานใหตอเน่ืองกัน
จากน้ันจึงใชการ Grout ดวยคอนกรีตทําใหโครงสรางมีพฤติกรรมในการรับนํ้าหนักผิดไปจากท่ี
ออกแบบไว ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดรอยราวในรอยตอตาง ๆ เปนผลใหโครงสรางขาด
ความม่ันคงแข็งแรง

12
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2.2 การกอสรางอาคารดวยระบบอุโมงค (Tunnel Form)
เปนการกอสรางอาคารโดยอาศัยการสรางแบบที่ตายตัวเพื่อหลอโครงสรางผนังและพื้น

โดยใชเหล็ก BRC หรือ Wire mesh steel เสริมรับแรงในผนังและพื้น สวนมากโครงสรางสามารถ
ตานทานแรงสั่นสะเทือนจากแผนดินไหวไดดี (ตฤษนันท  บุญมั่ง, 2557) อีกทั้งการกอสรางก็
รวดเร็วกวาระบบหลอโครงสรางคานเสา ซึ่งรวดเร็วกวาระบบ Precast หรือระบบ Prefab มาก ใน
สวนของงานระบบไฟฟาและประปา สื่อสาร ก็สามารถกอสรางไดพรอมกันกับงานโครงสรางได
ทันทีที่ต้ังแบบหลอคอนกรีตแลวเสร็จ (รูปที่ 2.3) แตมีขอเสียคือ จะตองมีวิธีการบริหารจัดการที่ดี
รวมทั้งตนทุนในการดําเนินงานขั้นตนคอนขางสูง

รูปท่ี 2.3 การติดต้ังแบบเหล็กเพื่อกอสรางในระบบ Tunnel Form
(ไทยเอ็นจิเนียร่ิง, 2558)
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ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของการกอสรางในระบบ Tunnel Form
ลําดับ ขอดี-ขอเสีย

1.

2.
3

4..
5.

ขอดี
สามารถกอสรางไดอยางรวดเร็ว เน่ืองจากแบบหลอถูกออกแบบมาใหสามารถติดตั้งและถอด
ออกไดงาย ตองดําเนินการโดยผูรับเหมากอสรางอาคารท่ีมีความชํานาญเปนการเฉพาะ เพื่อ
เตรียมแบบหลอและเตรียมวิธีดําเนินการเพื่อกอสราง
อาคารมีความม่ันคงแข็งแรง และสามารถตานทานแรงแผนดินไหวไดดีกวาระบบอ่ืน
ลดขั้นตอนในการกอสรางไดมาก ทําใหสามารถกอสรางอาคารไดรวดเร็วกวาระบบอ่ืน
สามารถลดการสูญเสียของวัสดุได
ระยะทางในการขนสงวัสดุไมเปนอุปสรรคตอตนทุนการกอสราง

1.

2.

3.
4.

5.

6.
7.

ขอเสีย
รูปแบบของหองในแตละชั้นตองมีลักษณะท่ีเหมือนกัน เน่ืองจากใชผนังเปนโครงสรางรับ
นํ้าหนักเพื่อใหเกิดความสมดุล
มีมูลคาการลงทุนสูงในการสรางแบบหลอ ทําใหจําเปนตองกอสรางอาคารในลักษณะเหมือน ๆ
กันเปนจํานวนมาก ปกติจุดคุมทุนจะอยูท่ี 100 ยูนิต/การลงทุนแบบหลอ 1 ครั้ง
ไมสามารถเจาะทะลุผนังตอเน่ืองระหวางหองภายหลังได
การเสริมเหล็กในผนังท่ีมีความหนานอยมากเม่ือเทียบกับปริมาณเหล็กท่ีจะตองเสริมเพื่อรับแรง
ทําใหการบังคับเหล็กใหอยูในตําแหนงตามท่ีตองการกระทําไดยาก หากจะแกปญหาโดยใชวิธี
ใสลูกปูน (รูปท่ี 2.4) จํานวนมากก็จะทําใหผนังเกิดเปนโพรงหลังการเท แตหากใสลูกปูนนอย
เหล็กเสนท่ีเสริมในผนังถูกคอนกรีตผลักดันในระหวางการเทจนไมอยูในตําแหนงท่ีตองการ
เปนผลใหผนังดังกลาวไมสามารถรับแรงตามท่ีออกแบบไวได ซึ่งเปนอันตรายตอโครงสราง
อยางยิ่ง ระบบน้ีจึงไมเหมาะกับผูประกอบการท่ีไมมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถอยาง
แทจริงมาเปนผูควบคุมดูแลและดําเนินการกอสรางให
ความเรียบเนียนของผนังท่ีไมเหมือนกับผนังท่ีผลิตดวยระบบ Precast ท่ีเปนชิ้นสวนสําเร็จรูป
จากโรงงาน ผลิตดวยเครื่องจักรควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ฉะน้ันจึงตองฉาบแตงผนัง
อีกครั้ง
ไมสามารถตอเติมโครงสรางตาง ๆ ไดอีก
เน่ืองจากงานสวนใหญทําอยูกลางแจง โดยเฉพาะการเทคอนกรีต ดังน้ัน อุปสรรคเรื่องฝนฟา
อากาศอาจสงผลตอกระบวนการทํางานได
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2.3 การกอสรางอาคารระบบโมดูลาร (Modular) หรือระบบจิ๊กซอสําเร็จรูป
อาคารระบบโมดูลาร (Modular) เปนการสรางอาคารโดยใชเหล็กเปนวัสดุหลัก (วรวรรธน

ธีรภัทรธํารง, 2560) มีการสรางโครงสรางเปนยูนิต ผลิตจากโรงงาน มีการควบคุมคุณภาพใหได
มาตรฐาน และขนยายนํามาประกอบหนางาน (รูปที่ 2.4) ทําใหมีความรวดเร็วในการกอสรางกวา
อาคารแบบทั่วไป อีกทั้งยังสามารถออกแบบอาคารที่อยูอาศัยไดตามความต องการ สามารถ
ปรับเปลี่ยนตอเติมได เกิดประโยชนสูงสุดบนพื้นที่ที่จํากัด นอกจากน้ียังมีความแข็งแรงและยืดหยุน
มากกวาวัสดุประเภทปูน อิฐ (ทนตอแรงสั่นสะเทือน แผนดินไหวไดมากกวา) รวมทั้งมีงบประมาณ
ที่แนนอนอีกดวย

ก) อาคาร 2 ชั้น ข) อาคารชั้นเดียว

รูปท่ี 2.4 อาคารที่กอสรางดวยระบบ Modular (บานแสนรัก, 2554)

ระบบโมดูลาร คือ ระบบที่ประกอบไปดวยหนวยแยกตาง ๆ ที่สามารถรวมกันเปนหนวย
รวมได ขนาดหนวยแยกแตละสวนจะมีระยะสัดสวนที่มีความสัมพันธกันเอง และสัมพันธกับหนวย
รวมดวย ระบบโมดูลารถูกนํามาใชในงานออกแบบ เพื่อชวยในเร่ืองของการลดระยะเวลาในการ
ทํางานในขั้นตอนของการผลิตชิ้นงาน และการลดตนทุนของเศษวัสดุที่เหลือทิ้งจากกระบวนการ
ผลิต ทําการออกแบบโดยใชระยะสัดสวนของวัสดุที่สามารถหาไดและมีขนาดเปนมาตรฐาน มา
เปนตัวกําหนดระยะสัดสวนของชิ้นงาน ดังน้ัน บานโมดูลาร ก็คือบานที่ออกแบบในระบบประสาน
ทางพิกัด ใชระยะสัดสวนของวัสดุ (โดยมีขนาดมาตรฐานอยูที่ 1.20x2.40 เมตร) มาเปนหลักคิด
สําคัญในการออกแบบ การกําหนดระยะสัดสวน และรูปทรงของอาคาร
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อยางไรก็ดีแนวโนมในธุรกิจกอสรางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จําเปนตองพัฒนาไปใชระบบ
สําเร็จรูปกันมากขึ้น จากปญหาการขาดแคลนแรงงาน และที่สําคัญคือคุณภาพ ของแรงงานที่ใน
ปจจุบันจะมีฝมือดอยลงไปทุกที เน่ืองจากไมมีผูสนใจที่จะฝกฝนงานฝมือดานน้ีกันแลว ดังน้ัน
ผูประกอบการก็จะหันไปหาระบบที่มีการจัดการที่ดี เพราะเร่ืองโครงสรางถือเปนเร่ืองใหญ ผนังกอ
อิฐราวสามารถซอมไดแตโครงสรางถือวาพลาดไมได อยางประเทศที่พัฒนาแลวจะมีการนําระบบ
เขามาใชงานกันทั้งน้ัน ในระยะที่ผานมาเรายังมีแรงงานราคาถูกเราก็ยังสามารถใชแรงงานได แต
โรงงานใชเคร่ืองจักรมีการลงทุน เครน พวกเหล็กใหญ ๆ ก็จะตองนําเขามาจากตางประเทศ แตพอ
คาแรงงานแพงระบบชิ้นสวนจากโรงงานก็จะถูกกวา แตจะถูกมากนอยก็ขึ้นอยูกับขนาดของ
โครงการ ตลาดกอสรางในอนาคตก็จะแขงขันกันในเร่ืองของเทคโนโลยีเปนสําคัญ

ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของการกอสรางในระบบ Modular
ลําดับ ขอดี-ขอเสีย

1.

2.
3.
4.

ขอดี
ไมจําเปนตองผลิตท่ีละมาก ๆ เน่ืองจากโครงสรางสวนใหญถูกออกแบบโดยใชเหล็กรูปพรรณท่ี
มีการผลิตตามมาตรฐานอยูแลว
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบไดตามตองการ
สามารถลดการสูญเสียของวัสดุได
ใชเวลาในการผลิตในแตละยูนิตอยางรวดเร็ว

1.
2.

ขอเสีย
ราคาตอยูนิตคอนขางแพงเม่ือเทียบกับการกอสรางดวยระบบอ่ืน
ไมคอยเปนท่ีนิยมเพื่อการอยูอาศัยอยางถาวร มักสรางขึ้นเพื่อเปนรานคาหรือท่ีอยูอาศัยเพื่อการ
สันทนาการ เทาน้ัน

2.4 การกอสรางโครงสรางสําเร็จรูปแบบผสมผสาน (Mix Construction System)
การที่ระบบสําเร็จรูปแตละระบบมีขอดี-ขอเสียที่แตกตางกัน ทําใหผูประกอบการทําการ

กอสรางอาคารโดยการใชวิธีผสมผสานระบบตาง ๆ เขาดวยกัน โดยพยายามใชขอดีของแตละระบบ
เขามาใชในการกอสรางอาคาร อาจมีทั้งการกอสรางในระบบ Prefab รวมกับระบบ Precast (รูปที่
2.5) หรือกอสรางระบบ Tunnel From รวมกับระบบ Precast (รูปที่ 2.6) เปนตน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
รูปแบบการจัดการของแตละผูประกอบการและความเหมาะสมในการประยุกตใชในแตละพื้นที่ แต
ระบบดังกลาวก็ยังมีขอผิดพลาดที่ตองนําไปพิจารณาแกไข ปรับปรุง ดังที่จะอธิบายเปนลําดับตอไป
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ก) โครงสรางเสา คาน & ผนัง ข) โครงสราง Tunnel From & Precast

รูปท่ี 2.5 โครงสรางสําเร็จรูปแบบผสมผสาน (Precast-Prefab, 2555)

ตารางท่ี 2.5 เปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของการกอสรางในระบบ Mix Construction System
ลําดับ ขอดี-ขอเสีย

1.

2.
3.
4.

ขอดี
ใชแกปญหาผลกระทบบางอยางได อาทิ ระยะทางการขนสงท่ีไกลเกินไป หรือโรงงานไม
สามารถผลิตชิ้นสวนปอนใหกับหนวยงานไดอยางเพียงพอ เปนตน
สามารถกอสรางไดอยางรวดเร็ว
สามารถควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนไดอยางดี เน่ืองจากผลิตจากโรงงาน
สามารถลดการสูญเสียของวัสดุได

1.

2.

3.

ขอเสีย
อาคารท่ีจะกอสรางตองมีลักษณะเหมือนหรือคลายกัน และตองมีปริมาณการผลิตท่ีมาก
เพียงพอ เน่ืองจากมีตนทุนจากแบบหลอและการขนสง
ตองใชระยะเวลาในการเตรียมการผลิตพอสมควร เน่ืองจากตองออกแบบสําหรับอาคาร
เปนการเฉพาะพรอมจัดทํา Shop Drawing จากน้ันจึงเขาสูกระบวนการผลิต
หากใชบุคลากรท่ีไมมีประสบการณและความชํานาญมาดําเนินการจะทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีจะ
ทําใหอาคารเสียหายเพิ่มขึ้น
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2.5 การนําระบบกอสรางแบบสําเร็จรูปมาใช
ระบบกอสรางอาคารแบบสําเร็จรูป เปนทางเลือกหน่ึงที่กําลังไดรับความสนใจจาก

ผูประกอบการเปนอยางมาก เน่ืองจากสามารถจัดการในเร่ืองคุณภาพไดอยางทั่วถึงและมีระยะเวลา
การกอสรางที่รวดเร็วกวาการกอสรางแบบปกติทั่วไป ทําใหผูประกอบการพยายามแสวงหาระบบ
การกอสรางแบบสําเร็จรูปเขามาใชในกิจการของตนเอง โดยไดพยายามสรางองคความรูและพัฒนา
วิธีการกอสรางใหเหมาะสมกับองคกร ทําใหเกิดการขอจดสิทธิบัตรจากกรมทรัพยสินทางปญญา
เพื่อปองกันมิใหผูอ่ืนลอกเลียนแบบ โดยจะขอยกตัวอยางกลุมผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพยที่
มีชื่อเสียงและใชระบบการกอสรางแบบสําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นมาใชเปนของตนเอง ดังน้ี

- บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) ไดใชเทคโนโลยีการกอสรางดวยระบบ
สําเร็จรูปมีชื่อเรียกวา PC. Land (Precast Concrete System) ซึ่งไดพัฒนารวมกับบริษัท กรีธา แอนด
แอสโซซิเอท จํากัด  มีลักษณะโครงสรางเปนผนังรับนํ้าหนัก (Wall Bearing System) ซึ่งจะกอสราง
ดวยการประกอบพื้นและผนังใหเปนรูปอาคาร และอีกระบบหน่ึงคือระบบ Prefab โดยการนํา
ชิ้นสวนเสา คานมาประกอบขึ้นรูปที่หนางานดวยการเชื่อม (รูปที่ 2.7) กอนที่จะพัฒนามาเปนระบบ
PC. Land น้ีบริษัทไดซื้อเทคโนโลยีดังกลาวมาจากประเทศญ่ีปุน จากน้ันจึงไดพัฒนาตอยอดจนได
สิทธิบัตรเปนของตนเอง

รูปท่ี 2.6 การประกอบโครงสรางสําเร็จรูป
ประเภท เสา และคานที่หนางาน
ดวยวิธีการเชื่อม กอนทําการเท
Grout ดวยคอนกรีต
(SEACON home, 2559)
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- บริษัท โฮมเพลส จํากัด ไดพัฒนาวิธีการกอสรางดวยระบบสําเร็จรูปที่มีชื่อเรียกวา
HP. System ซึ่งจะกอสรางดวยการใชแผนพื้นและผนังคลาย ๆ กับเทคโนโลยี PC. Land แตจะ
ตางกันตรงที่รอยตอของระบบ HP. System จะใชวิธียึดดวยสลัก (รูปที่ 2.8) แทนการใชลวดเชื่อม

รูปท่ี 2.7 การยึดโครงสรางสําเร็จรูปดวยสลัก (PD House, 2554)

- บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากัด (มหาชน) ไดใชวิธีการกอสรางดวยระบบสําเร็จรูปที่มี
ชื่อเรียกวา เทคโนโลยี Pruksa Precast โดยมีการใชรูปแบบการกอสรางคลายกับ 2 บริษัทแรกที่ได
กลาวถึงไปแลว แตจะแตกตางกันตรงที่มีการผสานรอยตอระหวางโครงสรางดวยการเสริมความ
แข็งแรงดวยเหล็กเสนในรอยตอ และบางชิ้นงานโครงสรางยังถูกผลิตขึ้นจากโรงงานที่มีเปนของ
ตัวเองแบบยกชั้น (รูปที่ 2.9) จากน้ันจึงนําชิ้นงานไปติดต้ังที่หนางานอีกคร้ังหน่ึง (รูปที่ 2.10)



20

รูปท่ี 2.8 การผลิตโครงสรางสําเร็จรูปแบบขึ้นรูปทั้งชั้น (SCG., 2559)
19

รูปท่ี 2.9 ขั้นตอนการสรางบานดวยระบบ Pruksa Precast โดยการยกโครงสรางสําเร็จรูปทั้งชั้น
เขาทําการติดต้ัง (Pruksa, 2559)

- บริษัท พิบูลยคอนกรีต จํากัด องคกรน้ีแมจะไมไดเปนผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยโดยตรง
แตไดพัฒนาเทคโนโลยีการกอสรางระบบโครงสรางสําเร็จรูปจนไดการรับรองอนุสิทธิบัตรจา ก
กรมทรัพยสินทางปญญาอยูหลายรายการ โดยเปนผูจัดสงชิ้นสวนสําเร็จรูปทั้งในระบบ Precast
และ Prefab (รูปที่ 2.11) ใหกับผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพยรายยอยที่มีความตองการใช
ระบบดังกลาว แตไมสามารถที่จะผลิตชิ้นสวนสําเร็จรูปไดดวยตนเองเหมือนผูประกอบการราย
ใหญได
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ก) พื้นหองนํ้าคอนกรีตสําเร็จรูป ข) บันไดคอนกรีตสําเร็จรูป

ค) ผนังคอนกรีตสําเร็จรูป ง) เสา คาน คอนกรีตสําเร็จรูป

รูปท่ี 2.10 ผลิตภัณฑโครงสรางสําเร็จรูปที่มีจําหนายในทองตลาด (SCG., 2559)

2.6 ปญหาทั่วไปที่มักพบในการกอสรางโดยใชระบบโครงสรางสําเร็จรูป
จากประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวของกับโครงสรางสําเร็จรูปมาเปนระยะเวลา

พอสมควร ผูวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นสวนมาก เกิดจากความไมเขาใจในหลักการทํางานของ
ผูควบคุมงานหรือเจาของโครงการ เน่ืองจากบุคคลเหลาน้ียังเคยชินกับรูปแบบการทํางานโดยการ
หลอโครงสรางในที่ ซึ่งหากปญหาเหลาน้ีมักถูกละเลยจนทําใหการกอสรางโดยใชระบบโครงสราง
สําเร็จรูปไมกอใหเกิดประโยชนตามที่มุงหวังไวไดอยางเต็มที่ และในบางคร้ังการทํางานดวยความ
เขาใจที่ผิดพลาดอาจกอใหเกิดผลเสียตอชีวิตและทรัพยสินอยางรายแรง

ในการออกแบบโครงสรางหลอในที่มักออกแบบเพื่อขออนุญาตกอสรางไปกอน สวนแบบ
สําหรับกอสรางจะออกแบบพรอมกันไปในระหวางการกอสราง ทําใหสามารถแกไขแบบแปลน
ระหวางการกอสรางไดโดยงาย การแกไขความผิดพลาดจากแบบกอสรางที่ผิด สามารถแกไขดวย
การร้ือแบบหลอแลวจึงเขาแบบใหมไดทันที สวนการออกแบบโครงสรางสําเร็จรูปน้ันไมสามารถ
กระทําเหมือนการกอสรางดวยการหลอในที่ได จะตองทําการออกแบบโดยอาศัยความละเอียด
ถูกตอง มีคาความคลาดเคลื่อนนอย ความยืดหยุนในการแกไขแบบหลังจากเร่ิมผลิตชิ้นสวนไปแลว
น้ันมีนอย เน่ืองจากการแกไขแบบทุกคร้ังคือการเร่ิมตนกระบวนการในการทํางานใหมต้ังแตตน ไม
วาจะเปนระบบใด ๆ ก็ตาม การร้ือแบบเพื่อประกอบใหมมีคาใชจายสูงและอาศัยระยะเวลาในการ
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ทํางานเทา ๆ กับการเร่ิมทํางานใหม อีกคร้ัง ซึ่งขั้นตอนเหลาน้ีทางผูควบคุมงานและเจาของ
โครงการยังขาดความเขาใจในการทํางาน แผนงานสวนใหญจึงเรงงานเพื่ อที่จะผลิตชิ้นสวน
โครงสรางเขาไปยังสถานที่กอสรางใหเร็วที่สุด จนไมใหความสําคัญกับเวลาการออกแบบ ผลลัพธ
ที่ไดก็คือเกิดความผิดพลาดจากการออกแบบจนตองเขาไปแกไขในระหวางการกอสรางตลอดเวลา
การแกไขหนางานทําไดชาและไดผลงานที่ไมดี ในบางคร้ังไมสามารถแกไขหนางานไดจําเปนตอง
สงชิ้นสวนกลับมาแกไขในโรงงาน ทําใหแผนงานสะดุดและลาชา เกิดขอขัดแยงระหวางผูรวมงาน
ในการทํางาน ดังน้ันผูที่เกี่ยวของทุกฝายควรมีการปรับทัศนคติและวิธีการทํางาน เมื่อตองเลือกใช
การกอสรางในระบบดังกลาว

2.7 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับระบบลีน (Lean System)
ลีน (Lean) เปรียบเสมือนเคร่ืองมือเพื่อสรางความเปนเลิศของกระบวนการตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการผลิต โดยมีเปาหมายในเร่ืองของการจัดการกระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น กลาวคือ
จะตองทําอยางไรเพื่อใหกระบวนการผลิตทั้งหมดปราศจากความสูญเสียที่เกิดขึ้นแตยังไมสามารถ
ที่จะขจัดออกไปได ซึ่งถาหากทําสําเร็จจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขงขันรายอ่ืน ๆ
ที่อยูในระดับเดียวกัน

ลีน (Lean) เปนการพัฒนาแบบองครวม (Holistic & Sustainable Approach) ทําใหเกิดการ
ใชทรัพยากรทุกสิ่งทุกอยางใหนอยลง แตไดผลผลิตที่ดีกวา หรือจะพูดอีกนัยหน่ึงวาลีน คือการ
เปลี่ยนความสูญเปลา (waste) ไปสู ความมีคุณคา (value) ทําใหเกิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางไมรู
จบไปตามเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาน้ัน ๆ ในที่น้ีลีน (Lean) ไมใชเร่ืองของการทํางานใหหนัก
ขึ้นหรือเร็วขึ้น แตเปนการคนหาความสูญเปลาที่มีอยูระหวางการผลิต และเปลี่ยนใหเปนคุณคาที่
ตองการ

ลีน (Lean) ไมมีทฤษฎีที่ตายตัว แตเปนการผสมผสานระหวางแนวคิด กิจกรรม และ
วิธีการที่จะชวยผลักดันใหวัฒนธรรมขององคกรเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม ผานการพัฒนาผาน
จิตใตสํานึกที่ดี จนทําใหเกิดแนวคิดที่ถูกตองในการทํางานแกบุคคลากรในองคกรทุกระดับ

2.7.1 วิวัฒนาการของลีน (Evolution of Lean)
การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เกิดจากการปฏิวัติระบบการผลิตในภาค

อุตสาหกรรมการประกอบรถยนต  จากเดิมระบบการผลิตจะมีลักษณะที่เรียกวา Craft Production
ซึ่งจะเปนลักษณะการผลิตแบบที่ตองอาศัยความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ตองอาศัยฝมือแล ะ
ทักษะซึ่งทําใหผลิตสินคาไดทีละนอย ทําใหแตละชิ้นงานมีคาใชจายสูง
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ตอมาไดมีชาวอเมริกันชื่อนายเฮนร่ี ฟอรด ไดทําการผลิตรถยนตขึ้นโดยใชรูปแบบของ
การผลิตแบบจํานวนมาก (Mass Production) ซึ่งประยุกตมาจากวิธีการทํางาน (Time and Motion)
และการใชชิ้นสวนทดแทน (Interchangeable Parts) โดยในป ค.ศ. 1926 เขาไดเขียนหนังสือเร่ือง
"Today and Tomorrow" เพื่ออธิบายเกี่ยวกับลักษณะการผลิตแบบน้ีวามีขอดี ขอเสียอยางไร
ตอจากน้ันนายทาอิชิ โอโนะ วิศวกรของบริษัทโตโยตาที่ทําการผลิตรถยนตในประเทศญ่ีปุนได
ทําการศึกษาเพิ่มเติม จากน้ันจึงไดเปลี่ยนแปลงใหเปนรูปแบบการผลิตแบบดึง (Pull) โดยใชวิธีการ
จัดการระบบของรานคาปลีก (Supermarket System) ที่ไมสามารถวางแผนการขายเปนจํานวน
แนนอนไดในแตละวันเน่ืองจากลูกคามีความตองการที่แตกตางกัน โดยไดเรียกวิธีการที่คิดคน
ขึ้นมาใหมน้ีวา “ระบบการผลิตแบบโตโยตา” (Toyota Production System: TPS)

จากน้ัน นายจอหน คราฟฟค ชาวอเมริกันซึ่งเปนนักวิจัยอยูบริษัท New United Motor
Manufacturing Inc. (NUMMI) เห็นวาสิ่งที่บริษัทโตโยตาทําอยูเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหแก
กระบวนการผลิตไดเปนอยางดี จึงนําระบบดังกลาวมาเขียนเปนปรัชญาในการผลิตโดยเปน ผู
เสนอคําวา “ลีน” (Lean) เปนคนแรก จนไดรับการตีพิมพลงในวารสาร "Sloan Management
Review เมื่อป ค.ศ.1988 " จนกระทั่งในป ค.ศ. 1990 นายจิม วอแมค ซึ่งมีความสนใจเกี่ยวกับการ
สั่งซื้ออยางประหยัดและเห็นวาประเทศญ่ีปุนประสบความสําเร็จในเร่ืองการกําจัดความสูญเปลา
(Waste) ในระบบการผลิตเปนอยางมาก จึงไดทําการศึกษารายละเอียดและจัดทําองคความรูเพิ่มเติม
จนประสบความสําเร็จในการหาวิธีกําจัดความสูญเปลา (Waste) น้ี พรอมทั้งยังชวยสรางคุณคา
เพิ่มขึ้นมากกวาเดิมอีกดวย

วิวัฒนาการของระบบการผลิตสินคาที่เร่ิมจากการผลิตแบบงานฝมือมาเปนผลิตแบบ
จํานวนมาก จนกระทั่งในปจจุบันไดพัฒนาเขาสูระบบการผลิตแบบลีน (Marhan, Jaapar, & Bari,
2012) ไดน้ันเกิดจากความแปรปรวนของปจจัยตาง ๆ ซึ่งสามารถอธิบายไดตามตารางที่ 2.6 ดังน้ี

ตารางท่ี 2.6 วิวัฒนาการเขาสูระบบการผลิตแบบลีน
ลักษณะ การผลิตแบบงานฝมือ การผลิตแบบจํานวนมาก การผลิตในปจจุบัน

1. ผลิตภัณฑ - มีความหลากหลาย
- ตามความตองการของ

ลกูคา

- ผลิตแบบเดียวกันทัง้หมด - มีความหลากหลาย
- ตรงตามความตองการของ

ลกูคา
2. การควบคุมการ

ผลิต
- ผลิตตามสั่ง - ผลิตตามการพยากรณ - ผลิตตามความตองการ

ของลูกคา
3. ความตองการของ

ลกูคา
- มีสินคาเพียงพอแต

ตนทุนสูง
- มีสินคาเพียงพอ แตตอง

ผลิตเกินเพ่ือเผ่ือความ
ตองการที่เพ่ิมขึ้นหรือใช
ชดเชยความสูญเสีย

- ผลิตตามความตองการ
ของลูกคา

- สินคามีคุณภาพสูง
- ไมมีตนทุนในการเก็บ
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จะเห็นไดวาการพัฒนาจากการผลิตแบบด้ังเดิม ไมเหมาะสมกับการผลิตในยุคปจจุบันที่
เปนการผลิตแบบจํานวนมากได การลดความสูญเปลา (Waste) ในกระบวนการผลิตจะตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยมีโครงสรางภายใตการใหอํานาจแกบุคลากร ในยุคปจจุบัน
การผลิตแบบลีน จึงเหมาะสมตรงกับความตองการของลูกคาและทําใหองคกรมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด

2.7.2 หลัก 5 ประการ ของลีน ( Five Leans Principles Mean) (Shah & Ward, 2003)
แนวคิดในการผลิตสินคาแบบลีนน้ี นอกจากจะมุงเนนเพื่อกําจัดความสูญเปลาที่มี

อยูในกระบวนการผลิตแลว ยังมีการนําหลัก 5 ประการ (ตารางที่ 2.7) มาใชเพื่อที่จะอธิบายใหเขาใจ
ถึงวิธีดําเนินการอยางละเอียดอีกดวย

ตารางท่ี 2.7 หลัก 5 ประการ ของลีน
ลําดับ รายการ ความหมาย

ประการที่ 1 การนิยามคุณคา (Value Definition) มุมมองของพนักงานตอองคกร
ประการที่ 2 การวิเคราะหการไหลของคุณคา (Value Stream Analysis) การบริหารจัดการ
ประการที่ 3 การไหล (Flow) ขั้นตอนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ
ประการที่ 4 การดึง/เวลาพอดี (Pull/JIT) สงมอบทันเวลาที่กําหนด
ประการที่ 5 ความสมบูรณแบบ (Perfection) มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ประการท่ี 1 การนิยามคุณคา (Value Definition) การจัดการกับความสูญเปลา (Waste) น้ัน
ตองใชเวลาและความพยายามอยางยิ่งในการกําจัดความสูญเปลา (Waste) ใหออกจากกระบวนการ
ดังน้ันจึงถือไดวากระบวนการสรางคุณคาจึงมีความสําคัญ ความสูญเสียเปนกระบวนการผลิตที่
ลูกคาไมตองการ  องคกรที่ใชการผลิตแบบลีนจะดําเนินการดวยวิธีใด ๆ ก็ได เพื่อกําหนดคุณคาของ
ผลิตภัณฑ และใชความสามารถของผลิตภัณฑในการเสนอขายใหกับลูกคาองคกรที่ใชการผลิตแบบ
ลีนจะทําความเขาใจ และถามลูกคากอนเสมอวามีความตองการอะไรแลวจึงจะปรับปรุงผลิตภัณฑ
จากน้ันจะนําความตองการของลูกคาไปสูบริหารองคกรและพนักงานเพื่อใหบรรลุตามแผนการผลิต

ประการท่ี 2 การวิเคราะหคุณคาของการไหล (Value Stream Analysis) คุณคาของ
กระบวนการผลิตจะเปนพื้นฐานสําหรับการวิเคราะหสายธารแหงคุณคา ซึ่งการวิเคราะหเร่ิมตนดวย
แผนภาพของกระบวนการที่กําหนดขั้นตอนการผลิตในแตละขั้นตอน มักจะมีคําถามวา จะสราง
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คุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑไดตามความคิดของลูกคาหรือไม ซึ่งความตองการน้ีจะเปนขั้นตอนที่มี
ผลตอการเพิ่มคุณภาพของสินคาโดยทั่วไปจะเกี่ยวกับการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนสินคา

ตอจากน้ันองคกรจะทําการคนหาความสูญเปลาและกําจัดสิ่งที่ไมกอใหเกิดคุณคาเพิ่มใน
กระบวนการผลิตซึ่งเปนสวนหน่ึงของการเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนการเพิ่มคุณคา สามารถสราง
Value Stream Mapping (VSM) โดยกําหนดให Value Stream ซึ่งคือกิจกรรมหรืองานทั้งหมด (สิ่ง
กอใหเกิดคุณคาเพิ่มและไมมีคุณคา) ที่ทําใหเกิดสินคา ดังน้ัน VSM ก็คือการเขียนแผนภาพแสดง
การไหลของวัตถุดิบและขอมูลสารสนเทศในการผลิตของกระบวนการตาง ๆ

ประการท่ี 3 การไหล (Flow) ในองคกรตางๆ ก็ตองการความสนับสนุนโดยเฉพาะเร่ืองการ
ไหลของสินคาใหเปนไปดวยความรวดเร็ว กระทําไดโดยการกําจัดอุปสรรคและระยะทางระหวาง
แผนกที่เกี่ยวของกับการทํางาน มีผลตอผังการทํางานของบุคลากรและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของ ทําให
กระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไปดวย การไหลแบบตอเน่ืองทําใหการผลิตมีชวงเวลานอยลงทําให
สามารถวางแผนการผลิตแบบทําสินคาตามคําสั่งซื้อ (Make to Order) แทนการผลิตแบบทําสินคา
คงคลัง (Make to Stock) และการควบคุมระดับการผลิตโดยทําใหปริมาณการผลิตกับปริมาณความ
ตองการของลูกคาใกลเคียงกันจะเปนการปองกันความสูญเปลา (Waste) ในการผลิตนอกจากน้ีการ
ไหลแบบตอเน่ืองจะทําใหไมเกิดการรอคอยวัสดุคงคลัง ทําใหสามารถสลับสับเปลี่ยนใน
สายการผลิตไดงายเกิดความยืดหยุนในกระบวนการผลิต

ประการท่ี 4 การดึง/ทันเวลาพอดี (Pull) ในแนวคิดการผลิตแบบลีน สินคาคงคลังหรือ
วัสดุคงคลังจะถูกคิดใหเปนเร่ืองของการสูญเปลา (Waste) ฉะน้ันการผลิตสินคาใด ๆ ก็ตามที่ขาย
ไมไดถือวาเปนความสูญเปลาทั้งสิ้น สิ่งสําคัญตองทราบความตองการของลูกคาที่แทจริงแลวใชการ
ดึงสินคา เข าสู ระบบโดยใชหลักการ ปรับปรุงปริมาณที่ตองมี เพียงพอในชวงที่ตองการ
วัตถุประสงคของการผลิตแบบทันเวลาพอดี คือ การสรางความสมดุลและความสัมพันธของ
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สามารถลดในเร่ืองของการใชเวลา ลดพื้นที่ ลดตนทุนและลดความผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการสราง
และการจัดการยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ที่การผลิตแบบลีนมุงเนน ไดแก การบรรลุถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ การวางกิจกรรมในกระบวนการผลิตที่เปนกระบวนการเพิ่มคุณคาในสายตาลูกคา การ
วางโครงสรางระบบการไหลอยางตอเน่ืองจนกระทั่งระบบคงคลังเปนศูนยการผลิตทันเวลาพอดี
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การเกิดของเสียตองเปนศูนย จึงจะถือวาเปนความสมบูรณแบบในการเพิ่มคุณคามากที่สุด ทําใหมี
การปรับปรุงและพัฒนาอยางกระบวนการผลิตเปนไปอยางตอเน่ือง

2.7.3 ความสูญเปลา 7 ประเภท (Seven Waste or Seven MUDA)
การปรับปรุงกระบวนการที่มีอยูเดิม (Tradition Process Improvement) โดยมิได

มองไปที่คุณคา ก็คือการลดขั้นตอนปฏิบัติการ (Operation) ทั้งน้ีก็เพื่อลดกิจกรรมที่ไมสราง
ประโยชน  ใด ๆ แตผลกระทบที่จะเกิดขึ้นคือกิจกรรมที่สรางคุณคาบางอยางก็ตองลดลงไปดวย
เชนกัน แตแนวคิดแบบลีนที่พยายามสรางมุมมองสะทอนใหเห็นถึงกิจกรรมทั้งหมดตลอด
กระบวนการ และจําแนกใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีคุณคาและกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคากอน จากน้ัน
จึงคอย ๆ กําจัดมันออกไปใหเหลือนอยที่สุดแนวคิดแบบลีนไดจําแนกสิ่งที่ไรคาหรือความสูญเปลา
(ภาษาญ่ีปุนเรียก Muda) แบงออกเปน 7 ประเภท (รูปที่ 2.12) ดังน้ี

รูปท่ี 2.11 ความสูญเปลาในระบบลีน

ประเภทท่ี 1 การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) โดยมากมักจะเปนมีสาเหตุ
มาจากเสนทางการไหลของงานที่มีอุปสรรคมาก ผังโรงงานที่ไมดี มีการดูแลรักษาสถานที่ทํางาน
และวิธีการทํางานที่ไมถูกตอง

ประเภทท่ี 2 การรอคอย (Delay) ไมวาจะเปนการรอคอยวัตถุดิบ ขอมูลขาวสารอุปกรณหรือ
เคร่ืองมือตางๆ ในระบบของลีน น้ันตองการที่จะจัดหาและรองรับการผลิตหรือการบริการแบบ
ทันเวลาพอดี (Just-in-time) ไมมาเร็วกวา หรือชากวาเวลาที่กําหนด
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ประเภทท่ี 3 กระบวนการที่ทําแลวไมเกิดคุณคา (Non-Effective Process) งานที่ทําเสร็จ
แลวแตตองถูกนํากลับมาทําใหม (Reworking) สินคาหรือบริการใด ๆ ก็ตามที่ไมสําเร็จถูกตอง
ภายในคร้ังเดียว เปนตน

ประเภทท่ี 4 การผลิตของเสียและการแกไขงานเสีย (Defects and Reworks) ความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นทําใหเกิดความสูญเสีย บุคลากรที่ผลิตงานคร้ังแรกไมผาน ตองทํางานชิ้นเดิมใหมอีกคร้ัง

ประเภทท่ี 5 การผลิตที่มากเกินความจําเปน (Over Production) การผลิตที่มากเกินไป งาน
ระหวางกระบวนการ (Work-In-Process)สินคาคงคลัง เปนตน ทรัพยากร แรงงานและวัตถุดิบถูกใช
ไปโดยไมไดสนองตอบตอความตองการที่เกิดขึ้นจริงมิใชการคาดการณ

ประเภทท่ี 6 สินคาคงคลังที่มากเกินไป (Unnecessary Stock) มีการเก็บสินคาที่ไมอยูใน
ความตองการไวเกินความจําเปน ประกอบไปดวยวัตถุดิบ งานระหวางกระบวนการ และสินคาที่รอ
สงลูกคา เปนตน

ประเภทท่ี 7 การขนสง (Transportation) การทดแทนวัตถุดิบที่ถูกสงจากผูจัดหาไปสูบริเวณ
รับสินคา ผานกระบวนการผลิตเคลื่อนยายสูที่จัดเก็บเก็บสินคา รวมถึงการขนสงชิ้นสวนใน
สายการผลิต ระบบลีนมีความตองการที่จะใหวัตถุดิบผานโดยตรงจากผูจัดหาไปสูสายการผลิตที่จะ
ใชโดยทันที

2.7.4 เคร่ืองมือของลีน (Lean Tools)
สําหรับเคร่ืองมือที่จะนํามาใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงน้ัน จะประกอบไปดวย

ชุดเคร่ืองมือหลัก 4 อยาง ไดแก ชุดเคร่ืองมือปรับปรุงใชปรับปรุงอยางตอเน่ือง ชุดเคร่ืองมือใช
ปรับปรุงอัตราการไหล ชุดเคร่ืองมือชวยใหเกิดความยืดหยุนในกระบวนการ และชุดเคร่ืองมือใชลด
เวลาในการทํางาน ทีมงานจึงตองเลือกชุดเคร่ืองมือที่ถูกตอง เหมาะสมกับการพัฒนาและปรับปรุง
องคกรของตนเอง จึงจะทําใหประสบผลสําเร็จในการปรับปรุงสินคาหรือพัฒนาประสิทธิภาพของ
องคกร ในระยะเร่ิมแรกอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นบาง ดังน้ันจึงจําเปนที่จะตองบูรณาการและ
ปรับเปลี่ยนชุดเคร่ืองมือใหเหมาะสม โดยวัดจากผลผลิตที่เพิ่มขึ้นและมีการสูญเสียที่ลดลง สําหรับ
ชุดเคร่ืองมือดังกลาว มีรายละเอียดตามตารางที่ 2.8, 2.9, 2.10 และ 2.11 ดังน้ี

ชุดท่ี 1 เคร่ืองมือเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)
การปรับปรุงไปเร่ือยๆจนเกิดเปนแนวคิดที่นํามาใชในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยมุงเนนที่การมีสวนรวมของบุคลากรรวมกันแสวงหาแนวทางใหม ๆ เพื่อพัฒนาวิธีการ
ทํางานและทําสภาพแวดลอมใหดีขึ้นอยูเสมอ
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หลักสําคัญอยูที่การใชความรูความสามารถของบุคลากรมาคิดปรับปรุงวิธีการงานจะทํา
ใหเกิดการปรับปรุงแบบคอยเปนคอยไปแตจะเกิดการพัฒนาเพิ่มพูนอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนการลงทุน
เพียงเล็กนอย ตรงขามกับแนวคิดนวัตกรรม (Innovation) ที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ
ไดน้ันจะตองใชเทคโนโลยีชั้นสูง และเงินลงทุนมหาศาล ดังน้ันไมวาจะอยูในสภาวะเศรษฐกิจแบบ
ใด องคกรก็สามารถใชวิธีน้ีเพื่อปรับปรุงรูปแบบการทํางานได

ตารางท่ี 2.8 เคร่ืองมือเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง
ลําดับ รายการ

1.1 การออกแบบการทดลอง (Design of Experiment)
1.2 การวิเคราะหหาสาเหตุ (Root Cause Analysis)
1.3 การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control)
1.4 การแกไขปญหาจากกลุมบุคคล (Team Based Problem Solving)

ลําดับท่ี 1.1 การออกแบบการทดลอง (Design of Experiment: DOE) (วรรณดี แสงประทีป
ทอง, 2545) เปนการใชเคร่ืองมือทางสถิติในการออกแบบการทดลองเพื่อหาปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การทํางาน

ลําดับท่ี 1.2 การวิเคราะหรากสาเหตุ (Root Cause Analysis) เปนเทคนิคในการแกปญหา
เบื้องตนคือการยอนกลับขึ้นไปหาถึงสาเหตุของปญหา โดยพยายามเจาะลึกถึงสาเหตุของปญหาให
ได

ลําดับท่ี 1.3 การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) เปนการควบคุม
กระบวนการโดยการหาคาเฉลี่ยของการตัวแปรในกระบวนการ กําหนดตัวควบคุมเขตจํากัดบนและ
ลาง ตรวจสอบตัวแปรและควบคุมกระบวนการใหอยูในขอบเขตที่วางไว

ลําดับท่ี 1.4 การแกไขปญหาจากกลุมบุคล (Team Based Problem Solving) คือ การแกไข
ปญหาที่ เกิดขึ้นในกระบวนการโดยจัดใหมีการประชุมทีมงานที่ เกี่ยวของเพื่อรวมกันคนหา
ทางแกไขปญหา ใหเปนประจําตามวงรอบ

ชุดท่ี 2 เคร่ืองมือใชปรับปรุงอัตราการไหล (Flow)
สําหรับเคร่ืองมือชุดน้ีใชในการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อนําไปสูความตองการที่ชัดเจน

อาทิ ตองการที่จะลดระยะเวลาในการกอสรางและตนทุนใหตํ่าลงกวาเดิม เปนตน เคร่ืองมือชุดน้ีจะ
ทําการวิเคราะหอัตราการไหลในเร่ืองที่ตองการ อาทิ ตองการการผลิตสินคาใหเปนไปแบบตอเน่ือง
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เปนตน โดยมีเทคนิคในการต้ังคําถามเบื้องตน (What, Who, How, Why) จากน้ันจึงจะนําคําถามที่
ไดมาวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขตอไป

ตารางท่ี 2.9 เคร่ืองมือปรับปรุงอัตราการไหล
ลําดับ รายการ

2.1 คัมบัง (Kanban) หรือ Pull Production Scheduling
2.2 การไหลทีละชิ้น (One Piece Flow)
2.3 5ส หรือ Kaizen Five
2.4 งานมาตรฐาน (Standard Work)
2.5 แบบแสดงวิธีปฏิบัติงาน (Method Sheet)
2.6 การควบคุมดวยสายตา (Visual Control)
2.7 การบํารุงรักษาแบบทวีผลใหทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance)
2.8 การบํารุงรักษาอยางนาเชื่อถือ (Reliability Centered Maintenance)
2.9 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance)

2.10 การบํารุงรักษาโดยการพยากรณ (Predictive Maintenance)
2.11 Visual display

ลําดับท่ี 2.1 คัมบัง (Kanban) หรือ Pull Production Scheduling เปนภาษาญ่ีปุน หมายถึง
สัญญาณ (Signal) เปนหน่ึงในเคร่ืองมือพื้นฐานของระบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time) เปน
สัญญาณการเติมเต็มสําหรับการผลิตและ ใหคงวัสดุไวอยางเปนลําดับตลอดของการไหล(Flow)
วัตถุดิบทั้งกระบวนการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ระบบคัมบังเปนกุญแจของความสําเร็จของ
ระบบการผลิตแบบลีน ดวยการใชสัญญาณงาย ๆ ที่สามารถมองเห็นไดดวยตาเปนการวัดความ
ตองการและลําดับกอนหลังของลูกคาในการผลิตระบบดึง (Pull System) คัมบังมักอยูในลักษณะ
ของบัตร(Card), ลูกบอล, รถเข็น หรือ ตูคอนเทนเนอร (Container) แตสวนใหญอยูในลักษณะของ
บัตรที่มีรายละเอียดขอมูลจําเพาะ เชน ชื่อของชิ้นสวน, รายละเอียดอธิบายลักษณะ, ปริมาณ เปนตน
คัมบังสามารถใชไดทั้งในการไหลของวัสดุ ขอมูลในโรงงาน หรือ การไหลของโครงการ(Project
Flow)ในสํานักงาน และการไหลของวัตถุดิบระหวางผูผลิตและลูกคา

ขอดีของคัมบัง ไดแก การลดสินคาคงคลัง สามารถพยากรณการไหลของวัสดุไดสราง
ตารางเวลาไดอยางงาย สรางระบบดึงดวยสายตา (Visual pull system) ที่ตําแหนงการผลิต
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ลําดับท่ี 2.2 การไหลทีละชิ้น (One Piece Flow) คือการผลิต ตรวจสอบและสงมอบทีละชิ้น
โดยมีหลักการที่ตองกําหนดรอบเวลา (Cycle Time) ใหตรงกับความกับความตองการสินคาของ
ตลาด การบริการก็เชนกัน จะตองใหระยะเวลาการใหบริการแกลูกคาทันกับปริมาณของลูกคา

ลําดับท่ี 2.3 5 ส. หรือ Kaizen Five เปนวิธีปฏิบัติในการดูแลรักษาพื้นที่ปฏิบัติการของลีน
ควรทําความสะอาด คํานวณการใชและจัดสรางระบบของพื้นที่การทํางาน (Work place) มุงเนนไป
ที่การแสดงใหเห็นถึงความโปรงใส การจัดการองคกร และการสรางใหเปนมาตรฐาน ดํารงไวซึ่ง
ระเบียบปฏิบัติที่จําเปนของการทํางานที่ดี ประกอบไปดวย

ส.1 สะสาง แยกสิ่งของที่ตองการและไมตองการออกจากกัน และกําจัดสิ่งของที่ไม
ตองการ น้ันออกไปจากสถานที่น้ัน ๆ

ส.2 สะดวก จัดสิ่งของที่จําเปนใหอยูในสภาพที่จะใชงานไดอยางงาย และมีประสิทธภิาพ
ส.3 สะอาด จัดสถานที่ทํางานใหปราศจากสิ่งสกปรก
ส.4 สุขลักษณะ ดํารงไวซึ่งสภาพของสะสาง สะดวก สะอาด อยูตลอดเวลา
ส.5 สรางเสริมลักษณะนิสัย ปลูกฝงสิ่งเหลาน้ีใหอยูในนิสัย ประพฤติอยางถูกตองตาม

กฎระเบียบวินัย
ผลดีที่ไดจากการทํา 5 ส. เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน สะทอนออกมาในมิติ

ของการลดเวลาการทํางานที่ลดลง, ลดอุบัติเหตุ, ลดเวลากิจกรรมที่ไมจําเปน แตเพิ่มกิจกรรมที่สราง
คุณคาใหกับบุคลากรใหมีสวนรวมในการพัฒนาการทํางานมากขึ้น

ลําดับท่ี 2.4 งานมาตรฐาน (Standard Work) งานจะเกิดประสิทธิผลมากที่สุดเกิดจากการ
ทํางานประสานกันของ คน, วัสดุ และเคร่ืองจักร โดยการสรางกระบวนการซ้ํา ๆ ใหคําจํากัดความ
ของขั้นตอน เวลาและการจัดระเบียบแบบแผนของการปฏิบัติงาน เพื่อไดผลตามที่ตองการในราคา
ที่ตํ่าและรับประกันคุณภาพที่สูง ประโยชนที่ไดรับจาก งานมาตรฐาน(Standard Work ) ก็คือ สราง
ผังโรงงานที่มีพื้นที่ไรประโยชนนอยที่สุด จําแนกความตองการของงานในกระบวนการ (Work-in-
process) ที่นอยที่สุดได เขาใจแลวนําเวลา (Lead Time) ที่มีผลกระทบตอความตองการของงานใน
กระบวนการ มาคํานวณความตองการของบุคลากรที่ตองการตอความตองการที่หลากหลายได

ลําดับท่ี 2.5 แบบแสดงวิธีปฏิบัติงาน (Method Sheets) แสดงภาพการวิธีปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐานของงานน้ัน ๆ รวมถึงการอธิบายวิธีการทํางานตามขั้นตอนที่ถูกตองเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จอยูเสมอ

ลําดับท่ี 2.6 การควบคุมดวยสายตา (Visual Control)” เปนกุญแจในทฤษฎีของการผลิตแบบ
ลีน” เปนการมุงเนนที่สรางสถานที่ปฏิบัติงาน ใหมีสัญลักษณ เคร่ืองหมาย สัญญาณสีตาง ๆ ที่
แตกตางกันเทาที่กระบวนการจะสามารถแสดงได ในชวงเวลาสั้น ๆ ใหรูวาสิ่งใดกําลังเกิดขึ้น
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สามารถเขาใจไดไดในกระบวนการ และรูวาสิ่งใดเปนสิ่งที่ถูกตองหรือสิ่งใดไมควรอยูในสถานที่
ปฏิบัติการ การใชขอมูลรวมกันดวยอุปกรณเสมือน (Visual tool) จะชวยดําเนินงานใหราบร่ืนและ
ปลอดภัย

ลําดับท่ี 2.7 การบํารุงรักษาแบบทวีผลใหทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance
:TPM) คือ ระบบการบํารุงรักษาที่จะทําใหเคร่ืองจักรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพนักงานทุกคนที่
เปนผูใชเคร่ืองจักร หรืออุปกรณเหลาน้ันมีสวนรวมในการดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน
อยูเสมอดวยตนเอง เชนการตรวจสอบเคร่ืองจักรเปนประจําทุกวัน การดูแลรักษาตามคูมือการใช
งานอยางสม่ําเสมอ การเปลี่ยนอะไหลตามอายุการใชงาน หมั่นตรวจสอบและสังเกตสิ่งผิดปกติที่
เกิดขึ้นกับอุปกรณ

เปาหมายสูงสุดของ TPM ก็คือ ความเสียหายของอุปกรณเคร่ืองมือจะตองเปนศูนย (Zero
Break Down) ความผิดพลาดที่เกิดจากเคร่ืองมือจะตองเปนศูนย (Zero Defect) และ อุบัติเหตุที่เกิด
จากการใชงานเคร่ืองมือเทากับศูนย (Zero Accident)

ลําดับท่ี 2.8 การบํารุงรักษาอยางนาเชื่อถือ (Reliability Centered Maintenance) เปนการซอม
บํารุงตองมีการทํา ขอมูลความเสียหายและการวิเคราะหผลกระทบ (Failure Modes and Effects
Analysis) อยางละเอียดสําหรับเคร่ืองมือที่มีความสําคัญและมีราคาสูงมาก ๆ

ลําดับท่ี 2.9 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) คือ การดูแลอุปกรณตางๆ
กอนที่เคร่ืองจักรจะเสียหาย โดยการตรวจสอบเคร่ืองมือและเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอตามรอบเวลาที่กําหนด

ลําดับท่ี 2.10 การบํารุงรักษาโดยการพยากรณ (Predictive Maintenance) เปนกลยุทธการ
ซอมบํารุงจากการเก็บขอมูลจากการใชงานจริงและความเสียหายที่เคยเกิดขึ้น ดวยการจดบันทึกดูวา
มีเหตุการณอะไรขึ้นมาบางแลว จากน้ันจึงคาดการณวาเหตุการณน้ันจะเกิดขึ้นอีกเมื่อไร จากน้ันจึง
เขาแกไขกอนที่จะเกิดปญหาน้ันขึ้นอีกในภายหลัง

ลําดับท่ี 2.11 Visual display คือการแสดงความสัมพันธของขอมูลขาวสารและขอมูลของ
พนักงานในพื้นที่น้ัน ๆ เชน แผนภูมิที่แสดงผลกําไรของบริษัทในแตละเดือน หรือภาพกราฟฟกส
แสดงใหเห็นชนิดที่แนนอนของคุณภาพที่แสดงออกที่สมาชิกของกลุมที่ควรจะปฏิบัติตาม
ประสิทธิภาพของการออกแบบของกระบวนการเปนผลมากจากการประยุกตใชของการผลิตแบบ
ลีน (Lean Manufacturing) โดยการต้ังสมมุติฐาน กระบวนการจะดําเนินตอไปตราบที่การต้ัง
สมมุติฐานถูกตอง โรงงานที่มี Visual Control และการจัดแสดง(Display) ที่ละเอียดชัดเจนพนักงาน
จะสามารถทราบไดทันที่ในกรณีที่กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงไมเปนไปตามที่ต้ังสมมติฐาน
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ชุดท่ี 3 เคร่ืองมือชวยใหเกิดความยืดหยุนในกระบวนการ (Flexibility)
เคร่ืองมือชุดน้ีจะกลาวถึงวิธีบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยูในองคกรใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดแบบยืดหยุน ทําใหบุคลากรที่มีอยูสามารถทํางานไดต้ังแต 2 หนาที่ขึ้นไป โดยมี
เปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงานใหดีกวาเดิม มีวิธีปฏิบัติดังน้ี

- Flex Time การกําหนดเวลาการทํางานแบบยืดหยุน โดยใหมีการเขาออกงานในแตละ
วันที่แตกตางกัน ตามแตพนักงานจะสะดวก โดยมีการกําหนดชวงเวลาเขางานและเลิกงานที่
แตกตางกันออกไป เพียงแตใหแตละวันครบตามจํานวนชั่วโมงที่กําหนดไว

- Telework ทํางานที่อ่ืนไดโดยไมตองเขาองคกร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมเขามาชวยในการติดตอ ที่เปนที่นิยมกันมากก็คือ การใหพนักงานสามารถทํางานไดใน 1
วันตอสัปดาห โดยที่ไมตองเขามาทํางานที่องคกร เพียงแตตอง Login เขามาในระบบขององคกร

- Benefits Program Tailored to Fit Employee’s Needs ก็คือ การจัดสวัสดิการโดย
สามารถกําหนดลักษณะของสวัสดิการไดตามความตองการของพนักงานแตละคน

- Phases Retirement คือ การกําหนดอายุเกษียณที่มีความยืดหยุน ซึ่งในบานเราก็เรียก
กันวาการเกษียณอายุกอนกําหนด ซึ่งก็สามารถใหสิทธิพนักงานทําได ถาเขาตองการที่จะเกษียณ
ตัวเองกอนกําหนด โดยมีการกําหนดเร่ืองของคาตอบแทนที่ไดไวอยางชัดเจน

- Shift Flexibility คือ การกําหนดชวงเวลาทํางานที่ยืดหยุน พนักงานอาจจะทํางาน
ในชวงระยะเวลาที่ยาวขึ้นหรือสั้นลงได แตก็ตองไปชดเชยเวลาทํางานในชวงเวลาอ่ืนเพิ่มเติม

- Compressed Workweek เปนการนับเวลาการทํางานรวมตอสัปดาหใหครบตามจํานวน
ที่กําหนดไว เชน สัปดาหหน่ึง ๆ จะตองทํางานใหครบ 40 ชั่วโมง โดยพนักงานสามารถ
กําหนดเวลาทํางานของตนเองในแตละวันได แตวิธีน้ีจะตองมีผลของงานเปนตัวชี้วัด

ตารางท่ี 2.10 เคร่ืองมือชวยใหเกิดความยืดหยุนในกระบวนการ
ลําดับ รายการ

3.1 การลดเวลาของการเปล่ียนงาน (Set Up Reduction)
3.2 การผลิตแบบผสมรุน (Mixed Model Production)
3.3 การปรับเรียงการผลิต (Smoothed Production Schedule)
3.4 การฝกอบรมขามสายงาน (Cross Trained Workers)
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ลําดับท่ี 3.1 การลดเวลาของการเปลี่ยนงาน (Set up Reduction) ซึ่งก็หมายถึงการจัดเตรียม
ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการผลิตจะใชในการลดเวลาการจัดแตงเคร่ืองจักรในกรณีที่
ตองเปลี่ยนการผลิตจากผลิตภัณฑหน่ึงไปสูอีกผลิตภัณฑหน่ึงใหใชเวลานอยที่สุด

ลําดับท่ี 3.2 การผลิตแบบผสมรุน (Mixed Model Production) คือการผลิตแบบหลาย ๆ
โมเดลในสายการผลิตเดียวกัน โดยปรับสัดสวนการผลิตสินคาใหทันตอความตองการของลูกคาที่
สั่งเขา โดยสามารถผลิตสินคาสลับปรับเปลี่ยนกันไปไดตลอดสายการผลิต

ลําดับท่ี 3.3 การปรับเรียงการผลิต (Smoothed Production Schedule) เปนการจัดตารางการ
ปฏิบัติงานใหไดปริมาณผลผลิตใหคงที่สม่ําเสมอตามความตองการที่เกิดขึ้นจริง ในกรณีของการ
บริการก็เชน การจัดตารางการนัดหมาย และการเขามาของลูกคาเพื่อสามารถที่จะรองรับปริมาณ
ลูกคาไดทั้งหมด

ลําดับท่ี 3.4 การฝกอบรมขามสายงาน (Cross Trained Workers ) หรือการทํางานขามสาย
งาน (Cross Functional Team) เปนการฝกอบรมพนักงานในสวนที่ไมใชเจาหนาที่เฉพาะดานให
สามารถที่จะทํางานไดหลายอยาง

ชุดท่ี 4 เคร่ืองมือลดเวลาในการทํางาน (Throughput Rate)
เวลา (Time) ถือเปนความสูญเปลาที่มีมูลคาสูงมาก เน่ืองจากในแตละชวงเวลาที่สูญเสียไป

มักจะเกิดคาใชจายตาง ๆ แฝงอยูหลายชนิด อาทิ ดอกเบี้ย คาจาง คาเชื้อเพลิง คาเสียโอกาส  เปนตน

ตารางท่ี 2.11 เคร่ืองมือลดเวลาในการทํางาน
ลําดับ รายการ

4.1 การผลิต (Flow Cells)
4.2 การจัดเตรียมและบริหารพื้นท่ี (Point of Used Material)
4.3 การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Autorotation)
4.4 เครื่องปองกันความผิดพลาด (Mistake Proofing)
4.5 การตรวจสอบดวยตนเอง (Self Check Inspection)
4.6 การตรวจสอบอยางตอเน่ือง (Successive Check Inspection)
4.7 Line Stop

ลําดับท่ี 4.1 การผลิต (Flow Cells) คือ การจัดการไหลของวัสดุและลําดับของการผลิตให
สอดคลองกับรอบเวลา (Cycle Time)โดยจะมีคน เคร่ืองจักร และอุปกรณ เปนกลุมของตัวเองเรียก
เปนหน่ึงเซลล (Cell) โดยในแตละเซลลจะกําหนดลักษณะการทํางานใหสมดุล (Line Balancing)
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กับ กําหนดรอบเวลา (Cycle Time) ในกระบวนการใหบริการ จากน้ันจึงสรางเสนทางการเดินของ
ลูกคาและลําดับการรับบริการใหสมดุลกับเจาหนาที่ที่ใหบริการและพอดีกับรอบเวลาที่มี

ลําดับท่ี 4.2 การจัดเตรียมและบริหารพื้นท่ี (Point of Used Material) ทําใหเกิดการลด
เวลาในการเคลื่อนที่หรือขนยายวัสดุ นอกจากน้ียังหมายรวมถึงการจัดเก็บอุปกรณในพื้นที่ที่สะดวก
ตอการใชงาน

ลําดับท่ี 4.3 การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Autorotation) หมายถึงการติดต้ังกลไกหรือ
ตัวรับสัญญาณที่เคร่ืองจักร เพื่อตรวจสอบดูวาชิ้นงานที่ผลิตมีขอบกพรองหรือผิดปกติอยูหรือไม ถา
เคร่ืองจักรตรวจพบ เคร่ืองจักรจะหยุดทํางานโดยทันที โดยมีจุดสําคัญคือการปฏิบัติงานของ
เคร่ืองจักรตองอิสระไมตองมีมนุษยมาคอยควบคุม

ลําดับท่ี 4.4 เคร่ืองปองกันความผิดพลาด (Mistake  Proofing) เปนเคร่ืองมืออยางงายและ
ราคาถูก ซึ่งชิ้นสวนที่เสียหายจากการผลิตและการสงผานเขามาในกระบวนการจะถูกกําจัดสิ่ง ไร
คาออกไปจากระบบ เคร่ืองมือทั่วไป เชน หมุดนํารองขนาดตาง ๆ, เคร่ืองเตือนและเคร่ืองตรวจหา
สิ่งผิดปกติตาง ๆ เปนตน

ลําดับท่ี 4.5 การตรวจสอบดวยตนเอง (Self Check Inspection) คือการตรวจสอบความ
เรียบรอยของชิ้นงานดวยตัวพนักงานเองกอนที่จะสงชิ้นงานไปสูขั้นตอนถัดไป ขอมูลที่ไดจากการ
บันทึกผลจะถูกนํามาวิเคราะห เพื่อควบคุมกระบวนการผลิต ปองกันไมใหเกิดการผลิตของเสีย
ขึ้นมาอีก ของเสียคือของเสียอาจผานเขาสูกระบวนการไดโดยความไมต้ังใจของพนักงาน

ลําดับท่ี 4.6 การตรวจสอบอยางตอเน่ือง (Successive Check Inspection) การตรวจสอบ
ชิ้นงานโดยผูที่ไมไดอยูในกระบวนการผลิต กอนที่จะเร่ิมกระบวนการขั้นตอนถัดไป การหยุดการ
ผลิตเพื่อแกไข หรือปรับปรุงสภาพการผลิตโดยอัตโนมัติ เพื่อไดรับขอมูลความผิดปกติในขั้นตอน
การผลิต การตรวจสอบน้ี รวมถึงพนักงานในกระบวนการผลิตถัดไปตองมีหนาที่ตรวจสอบชิ้นงาน
กอนจะเร่ิมการผลิตในขั้นตอนตอไปดวย

ลําดับท่ี 4.7 Line Stop หมายถึง เจาหนาที่ที่บังคับเคร่ืองจักรสามารถที่จะหยุดสายการผลิต
ไดเมื่อตรวจพบวามีสิ่งผิดปกติใดเกิดขึ้นกับกระบวนการ
2.7.5 ประโยชนจากการพัฒนาดวยลีน (Lean Benefits)

หากนําวิธีการของลีนไปปฏิบัติอยางถูกตอง จะทําใหมีกลุมที่ไดรับประโยชน 3 กลุม คือ
กลุมปฏิบัติการ กลุมบริหาร และกลุมการปรับปรุงเชิงกลยุทธ ซึ่งในปจจุบันมีหลายองคกรไดมีการ
นําวิธีการของลีนไปใชจนทําใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ดังน้ี
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- กลุมปฏิบัติการ จากผลสํารวจของ NIST Manufacturing Extension Partnership ปรากฏวา
มีมากกวา 40 บริษัท ที่นําวิธีการของลีนไปประยุกตใชจนไดประโยชนมากมาย อาทิ Lead Time
ลดลงไดรอยละ 90 , Productivity เพิ่มขึ้นรอยละ 50 , Work In Process Inventory ลดลงรอยละ 80

- กลุมบริหาร  ทําใหความผิดพลาดในกระบวนการสั่งซื้อลดลง ลดความตองการจํานวน
พนักงานลง ลดอัตราการเขา-ออกของพนักงาน ทําใหมีตนทุนในการจางงานลดลง

- กลุมปรับปรุงเชิงกลยุทธ ทําใหลดระยะเวลาในการทํางานลงไปไดเปนอันมาก การจัดเก็บ
สินคาคงคลังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียของวัสดุที่ใชตาง ๆ

จะเห็นไดวาระบบลีน จะทําใหเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้นไปกวาเดิม เพราะสามารถลดการ
สูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตไดอยางดี  แตทุกสิ่งยอมมีทั้งขอดีและขอเสีย (ตารางที่ 2.12)
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูที่นําไปใชวาจะบูรณาการระบบการผลิตใหมีผลสัมฤทธิ์ไดมากนอยเพียงใด

ตารางท่ี 2.12 เปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของการผลิต
ปรัชญาการผลิต ระบบการผลิต ความสูญเสียจาก ขอดี ขอเสีย
- สรางความ
ไดเปรียบดวย
ขนาดของ
การผลิต
(Economy of
Scale)

- การผลิตคราว
ละมากๆ

- การผลิตมากเกินไป
- การเก็บสต็อกมาก
เกินไป

- งานระหวาง
กระบวนการ

- ตนทนุตอหนวยต่ํา
- การวางแผนและ
ควบคุมการผลิตทํา
ไดงาย

- มีการใชประโยชน
สูงสุดจาเครื่องจักร
และอุปกรณ

- เกิดตนทุนแฝง เนื่องจาก
ความสูญเสียประเภทตาง ๆ

- ไมมีความยืดหยุน เม่ือ
ตองการเปล่ียนแปลง

- ลาชาตอการแกปญหา

- สรางความ
ไดเปรียบโดย
การกําจัดความ
สูญเสีย (Waste-
free Production)

- การผลิตแบบ
ลีน (Lean
Production)

- การเปล่ียนรุนการ
ผลิต

- อัตราการใช
ประโยชนจาก
เครื่องจักรอปุกรณ

- ไมมีตนทุนจมกับ
ของคงคลัง

- มีความยืดหยุนสูง
สามารถปรับ
กระบวนการไดงาย

- สามารถแกปญหา
ไดทันทวงที

- มีความยุงยากในการ
วางแผนและควบคุมการผลิต

- ตองการความรวมมือจาก
ผูผลิตจากภายนอก
(Supplier)

- ตองสรางแรงงานแบบ
หลายทักษะ
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บทที่ 3
การดําเนินงานวิจัย

(Research Operations)

งานวิจัยน้ีเกิดจากแนวคิดที่จะทําใหการกอสรางอาคารมีความตอเน่ือง และสามารถที่จะ
ลดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นระหวางการกอสรางในทุก ๆ ขั้นตอนใหเหลืออยูนอยที่สุดหรือจนกระทั่ง
หมดสิ้นไป โดยไดนําเคร่ืองมือและแนวคิดในการผลิตสินคาแบบลีน (Lean Manufacturing)
(Briose, 2015) เขามาพัฒนาและใชในการแกไขปญหางานกอสรางอาคารเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตองการ

ผูวิจัยไดคัดเลือกเคร่ืองมือของลีนทั้ง 4 ประเภท ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 เขามาใชเพื่อ
ปรับปรุง และพัฒนาเพื่อใหเกิดวิธีการกอสรางอาคารแบบแถว 2 ชั้น ที่มีผลสัมฤทธิ์มากขึ้นกวาเดิม
โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 3.1 ดังน้ี

ตารางท่ี 3.1 ชุดเคร่ืองมือที่นํามาใชในการแกไขปญหาการกอสรางอาคารแถว
Set Lean Tools Objective
1 Continuous Improvement

- Design of Experiment (ออกแบบการทดลอง)
- Root Cause Analysis (วิเคราะหหาสาเหตุ)

- ใชเพื่อหาขอมูลท่ีตองการ
- ใชเพื่อหาสาเหตุของปญหา

2 Flow
- Visual Control (ควบคุมดวยสายตา) - ใชเพื่อลดขั้นตอนของการสื่อสาร

3 Flexibility
- Cross Trained Workers (ฝกอบรมขามสายงาน) - ใชเพื่อใหเกิดความยืดหยุน

4 Throughput Rate
- Flow Cells (การผลิต)
- Point of Used Material (จัดเตรียมและบริหารพื้นท่ี)

- ใชเพื่อลําดับขั้นตอนการกอสราง
- ใชเพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

3.1 การออกแบบการทดลอง (Design of Experiment) (วรรณดี แสงประทีปทอง, 2545)
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เปนกระบวนการคนหาความจริง ทฤษฎี หลักการ เทคโนโลยี หรือองคความรูใหม ๆ
โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตรที่มุงเนนการศึกษาความเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่เกี่ยวของภายใต
เงื่อนไขที่มีการควบคุมโดยกระบวนการวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมหรือสถานการณดังกลาวน้ันวา
เปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือไม โดยวิธีการเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรที่
เปลี่ยนไป ที่เกิดขึ้นในสภาพปกติ กับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสภาพที่ถูกควบคุม การวิจัยเชิงทดลอง
จึงเปนการศึกษาวิจัยจากสาเหตุไปหาผล เพื่อศึกษาวาตัวแปรที่เกี่ยวของน้ันเปนสาเหตุที่ทําให
เกิดผลเชนน้ันจริงหรือไม กลาวโดยสรุปไดวา การวิจัยเชิงทดลองเปนการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ
เชิงเหตุผลของปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนการวิจัยที่ใหผลความเชื่อถือดีที่สุด
โดยเฉพาะการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เน่ืองจากการวิจัยเชิงทดลองถือวามีบทบาท
อยางมากในการพัฒนาและสรางสรรคองคความรูใหม ๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาเพื่อเอ้ือประโยชน
ตอการประกอบภารกิจและการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบัน

นวัตกรรมใหม ๆ ที่มนุษยไดคิดคนและพัฒนาขึ้น เพื่อใชในการประกอบอาชีพหรือใช
ในการดํารงชีวิตประจําวันในสมัยปจจุบัน ลวนเกิดจากการวิจัยทางดานวิทยาศาสตรที่อาศัย
กระบวนการ ทดลองที่เปนระบบและสามารถพิสูจนไดในเชิงเหตุผล ไมวาจะเปนการคนพบทาง
การแพทยที่ตองอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงทดลองอยางตอเน่ืองในระยะเวลานาน รวมทั้งการคนพบ
ทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลใหมนุษยทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นก็ลวนเกิดจากการวิจัยเชิง
ทดลองทั้งสิ้น
ก. วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงทดลอง

1. เพื่อคนหาขอเท็จจริงของสาเหตุที่ทําใหเกิดผลหรือพฤติกรรมตาง ๆ
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลของตัวแปรหรือเหตุการณตาง ๆ
3. เพื่อนําผลการวิจัยไปประยุกตสรางสรรคทฤษฎี เทคโนโลยี หรือองคความรูใหม ๆ
4 . เพื่อวิเคราะหหรือคนหาขอบกพรองของระบบ เพื่อนําขอมูลไปพิจารณาปรับปรุงแกไขใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกวาเดิม
5. เพื่อนําผลการทดลองที่ไดไปใช

ข. องคประกอบของการวิจัยเชิงทดลอง
1. กลุมทดลอง (Experimental Group) ใชตัวยอวา E หมายถึง กลุมตัวอยางที่ไดรับการทดลอง

(Treatment) ในการกระทําตามแบบแผนการทดลอง (Experimental Design) ที่กําหนดไวลวงหนา
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2. กลุมควบคุม (Control Group) ใชตัวยอวา C หมายถึง กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเหมือนกลุม
ทดลองทั้งจํานวนและคุณสมบัติทั่ว ๆ ไป แตไมไดรับการทดลองถูกปลอยใหเปนไปตาม
สภาพแวดลอมปกติที่เปนอยูเดิม เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมตาง ๆ กับกลุมทดลองที่ถูกกระทํา

ค. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยเชิงทดลอง
1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variable) หมายถึง ตัวแปรที่คาดวา เปนตนเหตุ

หรือสาเหตุที่สงผลใหตัวแปรอ่ืนๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง บางคร้ังจึงเรียกวา ตัวแปรการทดลอง
(Experimental Variable) ใชตัวยอวา X

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หมายถึง ตัวแปรที่คาดวาจะเปนผลมาจาก ตัวแปรอิสระ
หรือตัวแปรตนหรือเปนตัวแปรที่มีการเปลี่ยนแปลง อันเน่ืองมาจากอิทธิพลหรือ การกระทําของตัว
แปรอิสระหรือตัวแปรตน ใชตัวยอวา Y

3. ตัวแปรเชื่อมโยง (Intervening Variable) เรียกอีกอยางหน่ึงวา ตัวแปรสอดแทรก หรือ ตัว
แปรภายใน หมายถึง ตัวแปรที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมใด ๆ ในระหวางดําเนินการทดลองที่มีผลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งในการวิจัยจะควบคุมตัวแปรชนิดน้ีไดยาก สวนใหญเกิดขึ้นจากภายใน
บุคคลทั้งทางบวกและทางลบ ไดแก ความวิตกกังวล ความอยาก การปรับตัว การจูงใจ เปนตน

4. ตัวแปรแทรกซอน หรือตัวแปรภายนอก (Extraneous Variable) หมายถึง ตัวแปร ที่เกิดขึ้น
ระหวางกระบวนการดําเนินการทดลองที่อาจมีอิทธิพลตอการทดลอง โดยที่ผูวิจัยไมไดตองการให
เกิดขึ้นหรือไมตองการทราบ อยางไรก็ตามผูวิจัยสามารถกําหนดวิธีการควบคุมตัวแปรชนิดน้ีได
เชนกัน จึงเรียกอีกอยางหน่ึงวา ตัวแปรควบคุม (Control Variable) ตัวแปรแทรกซอน
ง. สถานท่ีในการทดลอง

สถานที่ในการทดลอง ไดแก หองประลอง หองทดลอง (Laboratory) หรือสถานที่จริง
โดยทั่วไปการดําเนินการทดลอง มักกระทําในหองประลองหรือหองทดลองที่มีการเตรียมการและ
ควบคุมสภาพแวดลอมไวอยางเหมาะสม เพื่อควบคุมไมใหเกิดตัวแปรแทรกซอนขึ้น ตลอดจนมี
ความสะดวกในการเก็บขอมูล สามารถบันทึกพฤติกรรมตาง ๆ ของกลุมตัวอยางขณะดําเนินการ
ทดลอง อยางไรก็ตาม ในปจจุบันน้ีการวิจัยเชิงทดลองในสถานที่จริงกําลังมีบทบาทและไดรับความ
นิยมมากขึ้นเรียกวา การวิจัยเชิงทดลองภาคสนาม (Field Experiment Research) โดยที่ผูวิจัยจะเขา
ไปสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุมทดลองในสถานที่จริง
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จ. แบบแผนการทดลอง (Experimental Design)
การกําหนดรูปแบบ ขั้นตอน หรือกระบวนการ ในการทดลองก็เพื่อศึกษาผลอิทธิพลของ

ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตามในการวิจัย การวิจัยเชิงทดลองสวนใหญจึงจะตองมี
การกําหนดแบบแผนการทดลองไวกอน เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือ การแบงกลุม
ตัวอยาง การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะสงผลไปยังการคนหาคําตอบเพื่อทดสอบ
สมมติฐานตามประเด็นปญหาของการวิจัยที่กําหนดไว แบบแผนการทดลองจึงมีประโยชนตอผูวิจัย
โดยตรง เพื่อใชในการวางแผนการวิจัยใหดําเนินไปตามกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ

แบบแผนการทดลองมีดวยกันหลายแบบ การเลือกใชแบบแผนการทดลองจะขึ้นอยูกับ
ลักษณะของการเก็บขอมูลและกลุมตัวอยาง รวมทั้งความตองการของผูวิจัยเอง แบบแผนการ
ทดลองที่นิยมใชในการวิจัยเชิงทดลองทั่ว ๆ ไป มี 4 กลุม มีรูปแบบและสัญลักษณ (ตารางที่ 3.9)
ดังน้ี กลุมที่ 1 แบบแผนการทดลองขั้นตน (Pre-Experimental Design)

1.1 One-Shot Case Study
1.2 One Group Pretest Posttest Design
1.3 Static Group Comparison

กลุมที่ 2 แบบแผนการทดลองจริง (True-Experimental Design)
2.1 Posttest-Only Control Group Design
2.2 Pretest Posttest Control Group Design
2.3 Solomon Four Group Design

กลุมที่ 3 แบบแผนการทดลองกึ่งการทดลอง (Quasi-Experimental Design)
3.1 Quasi-Equivalent Control Group Design
3.2 Time Series Design
3.3 Multiple Time Series Design

กลุมที่ 4 แบบแผนการทดลองอ่ืน ๆ ไดแก
4.1 One-Shot Repeated Measures Design
4.2 Randomized Groups Repeated Measures Design
4.3 Latin Square Design
4.4Non-Experimental Research
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ตารางท่ี 3.2 สัญลักษณใชแทนความหมายของขอมูลงานวิจัยเชิงทดลอง
สัญลักษณ ความหมาย

E กลุมทดลอง (Experimental Group)

C กลุมควบคุม (Control Group)

X การทดลองหรือการกระทํา (Treatment)

O1 การสังเกตกอนการวัดผลกอนการทดลอง

O2 การสังเกตหลังการวัดผลหลังการทดลอง

กลุมท่ี 1 แบบแผนการทดลองข้ันตน
เปนแบบแผนขั้นพื้นฐานของการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อใชในการวางแผนการทดลองโดย

มุงเนนการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม อันเน่ืองมาจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระหรือตัว
แปรตน แบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก

รูปแบบท่ี 1. One-Shot Case Study
วิธีการทดลอง : มุงเนนการวิจัยเชิงทดลองกับกลุมทดลองเพียงกลุมเดียวเทาน้ัน

E-group …. (1)

รูปแบบท่ี 2  One Group Pretest Posttest Design
วิธีการทดลอง : มุงเนนทดลองกับกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว แตดําเนินการสังเกต

(Observation) ผูเขารวมการทดลองกอนและหลังการทดลอง
(O1 และ O2)

E-group …. (2)

รูปแบบท่ี 3  Static Group Comparison
วิธีการทดลอง : เปนการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแกกลุมทดลอง (E) และ

กลุมควบคุม (C)

E-group
C-group −



43

…. (3)

กลุมท่ี 2 แบบแผนการทดลองจริง
มุงเนนการวิจัยเชิงทดลองแบบเต็มรูปแบบ กลาวคือ มีการสุมกลุมตัวอยางเพื่อใหเกิดการ

กระจายของกลุมทดลองและกลุมควบคุมใหครอบคลุมประชากรทั้งหมด รวมทั้งมีการควบคุมตัว
แปรอิสระหรือตัวแปรตน และมีการสรางกลุมเพื่อเปรียบเทียบผลการทดลอง แบงออกเปน 3 แบบ
ไดแก

รูปแบบท่ี 1  Posttest-Only Control Group Design
วิธีการทดลอง : คลายกับแบบแผนการทดลองแบบ One-Shot Case Studyแตเพิ่มกลุม

ควบคุมในการทดลองอีก 1 กลุม

…. (4)

รูปแบบท่ี 2  Pretest Posttest Control Group Design
วิธีการทดลอง : การสุมจากกลุมประชากรจํานวน 2 กลุม ดวยกัน ไดแก กลุมทดลอง

(ER) และกลุมควบคุม (CR)

E-group
C-group …. (5)

รูปแบบท่ี 3 Solomon Four Group Design
วิธีการทดลอง : แบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม จํานวนเทา ๆ กัน

E-group (E1)
C-group (C1)
E-group (E2)
C-group (C2) …. (6)

−

−

−−− −

R
R

R
R

R
R
R
R

C-group
E-group
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กลุมท่ี 3 แบบแผนการทดลองกึ่งการทดลอง
เปนแบบแผนการทดลองที่มุงเนนการดําเนินการใด ๆ เพื่อควบคุมตัวแปรอิสระหรือตัวแปร

ตน กับการสรางกลุมควบคุมเพื่อเปรียบเทียบผลการทดลอง โดยไมมีการสุมใหกลุมตัวอยางแต
อยางใด แบงไดดังน้ี

42

รูปแบบท่ี 1  Quasi-Equivalent Control Group Design
วิธีการทดลอง : มีกลุมควบคุมอีก 1 กลุม ที่มีจํานวนเทากัน เพื่อใชเปรียบเทียบผลการ

ทดลอง กอนเร่ิมการทดลองจะมีการวัด

…. (7)

รูปแบบท่ี 2   Time Series Design
วิธีการทดลอง : เก็บขอมูลหลายคร้ังในชวงเวลาที่ตางกันทั้งกอนและหลังการทดลอง

E-group …. (8)

รูปแบบท่ี 3  Multiple Time Series Design
วิธีการทดลอง : เก็บขอมูลหลายคร้ังในชวงเวลาตางกันและมีกลุมควบคุม

E-group

C-group …. (9)

กลุมท่ี 4 แบบแผนการทดลองอื่น ๆ ที่ใชในการวิจัยเชิงทดลองทั่วไป ไดแก

รูปแบบท่ี 1 One-Shot Repeated Measured Design
วิธีการทดลอง : ทดสอบซ้ํากับกลุมทดลองกลุมเดิมอีก 2 คร้ัง ภายใตสภาพแวดลอมที่

เหมือนเดิม

E-group …. (10)

E-group
C-group −

−

−
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รูปแบบท่ี 2 Randomized Groups Repeated Measures Design
วิธีการทดลอง : ดําเนินการทดลองเหมือน One-Shot Repeated Measures Design แตมี

จํานวนกลุมควบคุมอีก 1 กลุมที่มีจํานวนเทากัน เพื่อใชในการ
เปรียบเทียบผลจากการทดลอง

E-group
C-group …. (11)
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รูปแบบท่ี 3  Latin Square Design
วิธีการทดลอง : ทดลองที่มุงเนนการทดลองหลาย ๆ อยางกับกลุมทดลอง

E-group (E1)
E-group (E2)
E-group (E3) …. (12)

รูปแบบท่ี 4  Non-Experimental Research
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การวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Research) หมายถึง การศึกษาวิจัยเพื่อ
คนหาคําตอบของปญหาที่ตองการทราบ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลที่มีอยูในสภาพการณจริงหรือ
ขอมูลที่เปนอยูตามธรรมชาติ โดยมิไดเขาไปเปลี่ยนแปลงหรือสรางตัวแปรใหมแตอยางใด รวมทั้ง
ไมมีการกระทําใด ๆ เพื่อดําเนินการทดลองเพื่อใหผลลัพธเปนอยางอ่ืน นอกจากการวัดหรือสังเกต
พฤติกรรมตาง ๆ ที่เปนไปเทาน้ัน การวิจัยรูปแบบน้ีมีวัตถุประสงคในการศึกษาคนควาเพื่อหา
ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง หรือการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบขอมูล ตลอดจนใชเพื่อ
หาคาความสัมพันธของตัวแปรท่ีเกี่ยวของของเหตุการณจริงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ปจจุบันหรือ
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แบบท่ี 1 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)
เปนวิธีการศึกษาคนควาเพื่อหาขอเท็จจริงจากกลุมตัวอยางเพื่ ออธิบายหรือคาดคะเน

สภาพการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ การ
สังเกตหรือวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลจริงที่เปนปจจุบัน

ขอดีของการวิจัยเชิงสํารวจก็คือ สามารถทําไดหลายลักษณะเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก
แตขอจํากัดก็คือ ลักษณะของขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลโดยรวม ไมใชขอมูลเชิงลึกและเสียคาใชจาย
คอนขางสูง หากดําเนินการกับประชากรกลุมใหญ การวิจัยเชิงสํารวจจัดวาเปนการวิจัยที่ไมซับซอน
กระทําไดงาย แตอาจพบกับปญหาบางในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
แบบท่ี 2 การวิจัยแบบยอนรอย (Ex-Post Factor Research)

เปนการศึกษาคนควาความสัมพันธของตัวแปรอยางนอย 2 ตัวขึ้นไป จากเหตุการณหรือ
สภาพการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติเพื่อมุงหาคําตอบวา ตัวแปรที่เกี่ยวของเหลาน้ันมีความสัมพันธ
กันอยางไรและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกหรือลบ สามารถทําวิจัยไดกวางขวางโดยศึกษาจาก
ประชากรกลุมเดียวกันหรือหลายกลุมเพื่อเปรียบเทียบกัน วิธีการเก็บรวบรวมทําไดไมจํากัดขึ้นกับ
ความสนใจในตัวแปรน้ัน ๆ ซึ่งโดยมากใชกับวิธีที่ทําการวิจัยเชิงทดลองไมได
แบบท่ี 3 การศึกษารายกรณี (Case Studying Research)

เปนการศึกษาคนควาที่เนนการศึกษาอยางละเอียดลึกซึ้ง เพื่อวิเคราะหเหตุของปญหาตาง
ๆ ตามประเด็นของการวิจัยที่นาสนใจ พรอมทั้งหาวิธีแกปญหาดังกลาว โดยมีการนําทฤษฎีหลักการ
และองคความรูที่เกี่ยวของมาใชในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาอยางมีเหตุผล มีการ
รวบรวมขอมูลที่เปนระบบและจัดการกับขอมูลโดยใชสถิติที่นาเชื่อถือ พรอมทั้งมีการสรุปผลที่ได
จากการศึกษาคนควาที่เปนประโยชนตอการคนพบการเปลี่ยนแปลงหรือพฤติกรรมใหม ๆ ที่เปน
ประโยชน การศึกษารายกรณีโดยทั่วไปมีการดําเนินงานอยู 5 ขั้นตอน ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 จัดหมวดหมู (Grouping)
การรวบรวมขอมูลผูรวบรวมขอมูลตองมีความรูพื้นฐานทางดานพัฒนาการ มี

จรรยาบรรณของนักวิจัย และตองพยายามรวบรวมขอมูลใหครบครอบคลุมพัฒนาการทุกดานโดย
ละเอียดอยางตอเน่ือง ตลอดจนเลือกวิธีรวบรวมใหเหมาะสมหลายวิธี จากแหลงขอมูลที่
หลากหลายนาเชื่อถือ อาทิเชน การสัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ และการรวบรวม
ขอมูลจากเอกสาร เปนตน

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห (Analyze)
การนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาพิจารณาเพื่อต้ังสมมุติฐานประกอบการวิจัย ทําให

ผูวิจัยสามารถที่จะนําทฤษฎีที่เกี่ยวของมาทําการปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
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ข้ันตอนท่ี 3 วินิจฉัย (Diagnose)
การวินิจฉัยถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะทํางานวิจัย จะตองได

ขอมูลที่ศึกษาอยางเพียงพอ หากยังไมสามารถวินิจฉัยปญหาที่ตองการได ผูวิจัยจะตองกลับไปทํา
การรวบรวม / จัดหมวดหมูขอมูลในงานวิจัยใหม

ข้ันตอนท่ี 4 เสนอแนะ (Recommended)
หลังจากวินิจฉัยเปนที่เรียบรอยแลววาปญหาน้ันเกิดขึ้นไดอยางไร มีเหตุผลจากสิ่งใด

ตอมาเปนขั้นตอนการเสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งตองเปนวิธีการที่มีระเบียบ
แบบแผนและสามารถนําไปใชไดจริง

ข้ันตอนท่ี 5 ติดตามและประเมินผล (Follow & Evaluation)
การดําเนินงานในขั้นตอนน้ีก็เพื่อจะไดทําการปรับปรุงและบูรณาการวิธีในการแกไข

ปญหาใหสัมฤทธิ์ผล เปนไปตามที่ตองการ การติดตามและประเมินผลน้ีจะเปนตัววัดไดอยางดีวา
ปญหาที่เกิดขึ้นไดรับการแกไขอยางถูกตองตามแนวทางที่ไดวางไวแลว

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการศึกษารายกรณี

ฉ. ประโยชนของการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research Benefits)
1. ทําใหทราบถึงองคประกอบ ที่เปนสาเหตุแทจริงของปรากฏการณที่เกิดขึ้นหรือพฤติกรรมที่

ตองการศึกษาไดอยางชัดเจน
2. เปนการวิจัยที่เหมาะสําหรับสาขาวิชาที่เปนศาสตรบริสุทธิ์ (Pure Science) ลักษณะงาน

จําพวกวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และวิศวกรรมศาสตร เปนตน

Result
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3. ผลจากการวิจัยเชิงทดลองน้ี สามารถนํามาชวยพัฒนาการศึกษาดานตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น ทําให
ผูวิจัยมีความรูกวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้นในสาขาที่ทําการวิจัย นอกจากน้ียังทําใหทราบจุดออนของ
ศาสตรในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ

4. เปนพื้นฐานของการศึกษาและวิจัยในระดับสูงทําใหเกิดความมุงพัฒนาและสรางสรรคทฤษฎี
องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน โดยเฉพาะทางดาน
เทคโนโลยีในสาขาที่ทันสมัย เชน Nano Technology หรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนตน

3.1.1 การเก็บขอมูลในสนาม (Field Data)
สําหรับงานวิจัยน้ีไดคัดเลือกรูปแบบการทดลองในกลุมที่ 4 รูปแบบที่ 4 Non-

Experimental Research มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตนที่มีอยูในสภาพการณจริงที่อยูใน
สนาม โดยขอมูลเหลาน้ีจะยังไมถูกปรุงแตงแตอยางใด จากน้ันเมื่อไดขอมูลตาง ๆ ตามที่ตองการ
แลว ก็จะนําขอมูลที่ไดมาไปศึกษาแบบรายกรณี (Case Studying Research) โดยการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนต้ังแตการจัดหมวดหมู (Grouping), การวิเคราะห (Analyze), การวินิจฉัย (Diagnose), การ
เสนอแนะ (Recommended) และการติดตามประเมินผล (Follow & Evaluation)

E-group =

เมื่อ ;

E-group คือ กลุมขอมูลที่ตองการ ไดแก กลุมขอมูลดานคุณภาพ กลุมขอมูล
ดานวัสดุ กลุมขอมูลดานเทคนิคการกอสราง กลุมขอมูลดานเวลา และกลุมขอมูลดานราคา

NATURE คือ ขอมูลจากการกอสรางที่เกิดขึ้นจริง โดยยังไมมีการปรุงแตง

3.1.2 สรางแปลงทดลองในสนาม (Field Experiment Research)
ผูวิจัยไดทําการกอสรางอาคารแปลงทดลองบานแถว (7 หอง) ทั้งชั้นเดียวและ 2 ชั้น

อาคารดังกลาวน้ีไดถูกสรางขึ้นดวยวิธี Precast System (รูปที่ 3.2 ก,ข) และ Tunnel Form (รูปที่ 3.2
ค,ง) โดยเร่ิมกอสรางแปลงทดลองคร้ังแรกขึ้นใน ป พ.ศ.2556 เมื่อสรางแลวเสร็จ (รูปที่ 3.2 จ,ฉ)
จะมีรูปแบบภายนอกและภายในที่เหมือนกันทั้งหมด โดยผูวิจัยไดทําการจดบันทึกขอมูลที่ตองการ
รวมทั้งขอมูลดานเทคนิคการกอสรางที่มีความแตกตางของทั้ง 2 วิธี
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ก) ผลิตผนังสําเร็จรูปที่หนางาน (Precast) ข) นําผนังสําเร็จรูปมาติดต้ัง (Precast)

ค) ประกอบแบบหลอเพื่อเทผนัง (Tunnel) ง) ผนังที่เทคอนกรีตแลวเสร็จ (Tunnel)

จ) อาคารที่กอสรางทั้ง 2 วิธี แลวเสร็จ ฉ) ใบโฆษณาของโครงการ

รูปท่ี 3.2 แปลงทดลองกอสรางอาคารในสนาม ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผลจากการดําเนินการวิจัยแปลงทดลองทั้งอาคารแถว (7 หอง) แบบชั้นเดียวและแบบ 2
ชั้น พบวาอาคารแถวแบบชั้นเดียวมีคาความแตกตางทางดานเทคนิค ราคาและเวลาไมมากนัก  ซึ่ง
แตกตางกับอาคารแถวแบบ 2 ชั้น ที่มีชวงของขอมูลที่แตกตางกันมาก ดังน้ันผูวิจัยจะดําเนินการวิจัย
เฉพาะในสวนของการกอสรางอาคารแถวแบบ 2 ชั้น น้ีเทาน้ัน (ตารางที่ 3.3)
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ตารางท่ี 3.3 ขอมูลเปรียบเทียบการกอสรางอาคารแถวจากแปลงทดลอง
อาคารแถว 7 หอง Precast System Tunnel Form

ท่ัวไป ดานคุณภาพ
- เปนการผลิตช้ินสวนกลางแจงกอนที่จะยก
ไปประกอบขึ้นรูปอาคาร ทําใหการควบคุม
คุณภาพจึงเปนไปไดยาก เนื่องจากมีปจจัยใน
เรื่องดิน ฟา อากาศ และการเค ล่ือนยาย
ช้ินสวน
- ตองใชบุคลากรควบคุมดูแลระหวางการ
กอสรางทุกขั้นตอนอยางใกลชิด
ดานวัสดุ
- มีการสูญเสียในระบบการผลิต 10-12%
- ใชวัสดุพิเศษ อาทิ ทอ Corrugate เปนตน
ดานเทคนิคการกอสราง
- มีการผลิตช้ินสวนจากที่หนึ่งกอนสงไป
ติดตั้งอีกที่หนึ่ง
- สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบอาคารไดงาย
โดยมีคาใชจายไม มากนัก
- มีปญหาเรื่องการรั่วซึมจากรอยตอของผนัง
- ตองใชผูเช่ียวชาญในการติดตั้ง
- ตองใชเครื่องมือเครื่องจักรหลายชนิด

ดานคุณภาพ
- ใชวิธีการหลอช้ินสวนดวยการขึ้นรูปจาก
แบบหลอในสถานที่กอสราง ทําใหการ
ควบคุมคุณภาพทําไดงาย มีผลกระทบจาก
ปจจัยภายนอกนอยกวาระบบช้ินสวน
- ใชบุคลากรในการกําหนดรูปแบบและ
รายการเฉพาะในขั้นตน จากนั้นสามารถปลอย
ใหแรงงานดําเนินการได
ดานวัสดุ
- มีการสูญเสียในระบบการผลิต 3-5%

- ใชวัสดุทั่วไปที่มีอยูในทองตลาด
ดานเทคนิคการกอสราง
- สามารถผลิตช้ินสวนพรอมติดตั้งในสถานที่
กอสรางไดเลย
- ปรับเปล่ียนรูปแบบอาคารไดยากกวา
มีตนทุนในการเปล่ียนรูปแบบสูง
- ไมมีปญหาเรื่องการรั่วซึมจากรอยตอ
ของผนัง
- ใชแรงงานปกติในการติดตั้งได

ช้ันเดียว
ไมรวมฐานราก

ดานเวลา (7 หอง)
- ใชเวลาประมาณ 80 วัน
- ใชเวลาในการบมช้ินสวนกอนตดิตั้ง
ดานราคา (49 หอง)
- คากอสรางตอหองประมาณ 0.607 ลานบาท

ดานเวลา (7 หอง)
- ใชเวลาประมาณ 78 วัน
- ใชเวลาในการบมโครงสรางหลังจากเทแลว
ดานราคา (49 หอง)
- คากอสรางตอหองประมาณ 0.549 ลานบาท

2 ช้ัน
ไมรวมฐานราก

ดานเวลา (7 หอง)
- ใชเวลาประมาณ 120 วัน
ดานราคา (49 หอง)
- คากอสรางตอหองประมาณ 1.020 ลานบาท
- ราคาคากอสรางอางอิงจากผลการวิจัยใน
ระดับปริญญาโท ม.เทคโนโลยีสุรนารีของ
นายปณณพงศ ภัสรศรีตระกูล ป พ.ศ.2557

ดานเวลา (7 หอง)
- ใชเวลาประมาณ 100 วัน
ดานราคา (49 หอง)
- คากอสรางตอหองประมาณ 0.920 ลานบาท
- ราคาคากอสรางอางอิงจากผลการวิจัยใน
ระดับปริญญาโท ม.เทคโนโลยีสุรนารีของ
นายปณณพงศ ภัสรศรีตระกูล ป พ.ศ.2557



51

3.2 ทําการศึกษารายกรณี (Case Studying Research)
หลังจากไดขอมูลที่ตองการมาเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปก็คือการศึกษาวิจัย

เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ อยางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีการนําแนวทางในการจัดการ
ความสูญเปลา (Waste Analysis) ของลีนมาประยุกตใช โดยเร่ิมการวิจัยในขั้นตอนแรก (รูปที่ 3.3)

3.2.1 การจัดหมวดหมู (Grouping)

รูปท่ี 3.3 การจัดกลุมขอมูลตามผลการวิจัยเชิงทดลอง

จากการเก็บขอมูลที่ไดในสนามทําใหสามารถจําแนกลักษณะของงาน ที่ทําใหเกิดความ
สูญเปลาเกิดขึ้นในกระบวนการกอสรางอาคารแถวได 7 ประเภท (ตารางที่ 3.4) ดังน้ี

ตารางท่ี 3.4 ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการกอสรางตามแนวทางของลีน
Waste Problem

1. Unnecessary Motion 1.1 Formwork
1.2 Mechanical movement

2. Time / Delay 2.1 Information Delay
2.2 Waiting for compressive strength of concrete.

3. Non-Effective Process 3.1 Use of machinery is not appropriate for the job.
3.2 Labors

4. Defects and Reworks 4.1 Use a lot of construction materials.
5. Over Production 5.1 Materials Loss
6. Unnecessary Stock 6.1 Stocks of material.
7. Transportation 7.1 Delivery of construction materials.

Result
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3.2.2 การวิเคราะห (Analyze)

รูปท่ี 3.4 การวิเคราะหดวยวิธีผังกางปลา

เมื่อแยกหมวดหมูของปญหาจากขอมูลที่ไดสนามแลวก็มาถึงการวิเคราะห (รูปที่ 3.4)
และปจจัยสําคัญที่จะทําใหวิ เคราะหสมบูรณไดก็คือ การต้ังสมมติฐานทางวิจัย (Research
Hypothesis) ที่ถูกตอง จึงจะเปนแนวทางในการที่จะนําทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชแกไขปญหาไดอยาง
ตรงประเด็น

3.2.2.1 การวิเคราะหหาสาเหตุ (Root Cause Analysis ; RCA)
กิจกรรมที่ เนนการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนสาเหตุพื้นฐานของความ

แปรปรวนในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงจะใชเคร่ืองมือที่เรียกวา ผังกางปลา (Fish
Born Diagram) (รูปที่ 3.5) มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุแหงความเสี่ยงดวยการระดมความคิด
(ปทมา  นพรัตน, 2559) และวิเคราะหวา “ทําไมปญหาจึงเกิดขึ้น” และ “มีความสัมพันธกับปจจัยอ่ืน
ๆ อะไรบาง” เปนตน ในขั้นตอนน้ีจะตองมีการคิดหาสาเหตุของปญหาใหมากที่สุด เพื่อที่จะนํามาสู
การแกปญหาที่ครบถวน (รูปที่ 3.7)

รูปท่ี 3.5 ผังกางปลา (Cause & Effect Diagram)

Result
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(บทสะทอนคิดเชิงระบบกับการวิเคราะหปญหา G5, 2559)
ก. วิธีการสรางแผนผังสาเหตุ

1. กําหนดประโยคปญหาที่หัวปลา
2. กําหนดกลุมปจจัยที่จะทําใหเกิดปญหาน้ัน ๆ
3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย
4. หาสาเหตุหลักของปญหา
5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ
6. ใชแนวทางการปรับปรุงที่จําเปน

ข. การกําหนดปจจัย
ทีมสามารถที่จะกําหนดกลุมปจจัยอะไรก็ได แตตองมั่นใจวากลุมที่ทีมกําหนดไวเปน

ปจจัยน้ันสามารถที่จะชวยใหทีมแยกแยะและกําหนดสาเหตุตาง ๆ ไดอยางเปนระบบและเปนเหตุ
เปนผล โดยสวนมากมักจะใชหลักการ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพื่อจะนําไปสูการแยกแยะ
สาเหตุตาง ๆ ซึ่ง 4M 1E น้ีมาจาก

M - Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร
M - Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก
M - Material วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืนๆ ที่ใชในกระบวนการ
M - Method กระบวนการทํางาน
E - Environment อากาศ สถานที่ ความสวาง และบรรยากาศการทํางาน
แตไมไดหมายความวา การกําหนดกางปลาจะตองใช 4M 1E เสมอไป เพราะหากทีม

ไมไดอยูในกระบวนการผลิตแลว ปจจัยนําเขา (Input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เชน ปจจัยการ
นําเขาเปน 4P ไดแก Place, Procedure, People และ Policy หรือเปน 4S Surrounding, Supplier,
System และ Skill อยางใดอยางหน่ึง หรืออาจจะเปน MILK Management, Information,
Leadership, Knowledge ก็ได นอกจากน้ัน หากกลุมที่ใชกางปลามีประสบการณในปญหาที่เกิด
ขึ้นอยูแลว ก็สามารถที่จะกําหนดกลุม ปจจัยใหมใหเหมาะสมกับปญหาต้ังแตในขั้นตอนแรกก็
สามารถทําไดเชนกัน
ค. การกําหนดหัวขอปญหาท่ีหัวปลา

การกําหนดหัวขอปญหาควรกําหนดใหชัดเจนและมีความเปนไปได ซึ่งหากทีมกําหนด
ประโยคปญหาน้ีไมชัดเจนต้ังแตแรกแลว จะทําใหใชเวลามากในการคนหาสาเหตุ และจะใช
เวลานานในการทําผังกางปลา การกําหนดปญหาที่หัวปลา เชน อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการ
ทํางานของคนที่ไมมีประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราตนทุนตอสินคาหน่ึงชิ้น เปน
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ตน ซึ่งจะเห็นไดวา ควรกําหนดหัวขอปญหาในเชิงลบ เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดกางปลา
ที่ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทําไม ทําไม ทําไม ในการเขียนแตละกางยอย ๆ
ง. หลักการเขียนผังกางปลาอยางมีประสิทธิภาพ

1. ควรวิเคราะหประเด็นโดยแตกกางปลาใหหลากหลาย
2. ควรจัดหมวดหมูของปญหาและสาเหตุอยางรอบดาน
3. หัวปลาควรหันทางดานขวาเปรียบเสมือนทิศทางของลูกศรนําไปสูปญหาที่เกิดขึ้น

จ. ผังกางปลาประกอบดวยสวนตางๆ ดังตอไปน้ี
สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยูที่หัวปลา สวนสาเหตุ

(Causes) จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน
1. ปจจัย (Factors) ที่สงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา)
2. สาเหตุหลัก
3. สาเหตุยอย

ฉ. ขอดีของผังกางปลา
1. ไมตองเสียเวลาแยกความคิดตาง ๆ ที่กระจัดกระจายของแตละสมาชิก แผนภูมิกางปลาจะ

ชวยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม
2. ทําใหทราบสาเหตุหลัก ๆ ของสาเหตุยอย ๆ ของปญหา ทําใหทราบสาเหตุที่แทจริงของ

ปญหา ซึ่งทําใหเราสามารถแกปญหาไดถูกวิธี
ช. ขอเสียของผังกางปลา

1. ความคิดไมอิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกางปลาเปนตัวกําหนด ซึ่งความคิดของสมาชิกในทีมจะ
มารวมอยูที่แผนภูมิกางปลา

2. ตองอาศัยผูที่มีความสามารถและมีประสบการณสูงเขามาดําเนินการ
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รูปท่ี 3.6 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหางานกอสรางตามรูปแบบผังกางปลา

3.2.3 การวินิจฉัย (Diagnose)
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รูปท่ี 3.7 การวินิจฉัยจากขอมูลที่ไดจากผังกางปลา

การวินิจฉัยเชิงกลยุทธ (รูปที่ 3.7) คือ การวินิจฉัยดวยกระบวนการคิดแบบกลยุทธ
(วรางคณา  ผลประเสริฐ, 2554) โดยจะตองวินิจฉัยดวยวัตถุประสงคอะไร จะมีแนวทางวินิจฉัยให
ตรงตามวัตถุประสงคไดอยางไร มีอะไรบางเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของสิ่งที่ทําการวินิจฉัย หลักการ
และเคร่ืองมือที่จะชวยใหเขาใจสิ่งที่ตองการคืออะไร ผลกระทบตอผลการวินิจฉัยมีอะไรบาง และ
จะมีวิธีการจัดการไดอยางไร ในสวนของงานวิจัยน้ี ไดทําการวินิจฉัยในประเด็นทําอยางไรจึงจะทํา
ใหการกอสรางเปนไปไดอยางตอเน่ือง ดังน้ัน หัวขอของการวินิจฉัยจะอยูที่การพิจารณาเพื่อหา
วิธีการมาปรับปรุงกระบวนการกอสราง (ตารางที่ 3.5) ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางไร

ก. ความสําคัญและประโยชนของการวินิจฉัยเชิงกลยุทธ
การวินิจฉัยเชิงกลยุทธคือ สิ่งที่จะนําไปสูแนวทางที่จะชวยใหผูบริหารระดับสูงหาคําตอบ

ใหกับตนเองได เชน อัตราการเติบโตของกําไรที่เปนอยูนาพอใจหรือไม อนาคตบริษัทจะมีโอกาส
ประสบปญหาหรือไม วัฒนธรรมองคกรที่เปนอยูถึงเวลาที่ควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมเพียงใด จะ
หาวิธีทําใหบุคลากรเขาใจปรัชญาขององคกรไดอยางไร ปญหาใหญประจําองคกรมีอะไรบาง การ
วินิจฉัยเชิงกลยุทธจะทําใหนําไปสูแนวทางที่จะชวยใหผูบริหารระดับสูงดําเนินงานในความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพทั้ง 4 ดาน คือ การกําหนดวิสัยทัศน การตัดสินใจที่ชัดเจน การ
กําหนดแผนการปฏิบัติ การสรางใหเกิดความยอมรับในหมูพนักงาน
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Result
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ข. ประเภทของปญหาท่ีจะนํามาวินิจฉัย
ทีมงานจะตองนําปญหาที่มีระดับใกลความเปนวิกฤติมากกวาขึ้นมาเปนประเด็นหลัก

หรือ Theme of Problem โดยสามารถแยกได 4 ประเภท ดังน้ี
1. ปญหาเล็ก ๆ แตถาไมขจัดใหหมดไป ก็จะเปนตัวทําใหเกิดความเสียเปรียบในเชิง

แขงขันไดเมื่อสภาพการแขงขันเปลี่ยนแปลงไป
2. ปญหาเล็ก ๆ แตทิ้งไวจะลุกลามใหญขึ้นในอนาคต
3. ปญหาที่จะนําไปสูวิกฤติไดหากไมรีบแกไข
4. ปญหาที่กําลังเปนวิกฤติขององคกรและสถานประกอบการ

ค. ประโยชนจากการวินิจฉัย
1. ลดความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจและการลงทุน ลดตนทุนดานคาเสียโอกาสอัน

เน่ืองมาจากการตัดสินใจผิดพลาด เพิ่มอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน
2. เพิ่มโอกาสในการทํากําไรใหกับองคกร เพิ่มโอกาสในการสรางความเติบโตใหกับ

องคกร เพิ่มโอกาสในการสรางผลงาน
3. มีโอกาสไดสะทอนปญหาจากการปฏิบัติการอยางเปนระบบและชัดเจน ไดรับโอกาส

ใหเรียนรูวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดรับแนวทางใหพัฒนาผลงานขององคกรมากขึ้น
รวมทั้งมีโอกาสไดรับผลตอบแทนการทํางานเพิ่มขึ้น

4. องคกรที่ตองการใชผลการวินิจฉัย ไดแก สถาบันการเงิน สามารถลดความเสี่ยงจาก
การปลอยกูใหกับองคกรหรือวิสาหกิจที่ผานการวินิจฉัย สถาบันรวมทุนและผูลงทุนสามารถลด
ความเสี่ยงจาการรวมทุน และเพิ่มอัตราผลตอบแทนจากเม็ดเงินลงทุน โครงการของรัฐที่ตองการให
ความสนับสนุนวิสาหกิจและสถานประกอบการทํางานไดตรงตามเปาหมายมากขึ้น รวมทั้งที่
ปรึกษาสามารถนําผลการวินิจฉัยไปใชในการกําหนดกลยุทธ การใหคําปรึกษากับลูกคาไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ

5. ไดเพิ่มความรูและประสบการณอยางตอเน่ือง อีกทั้งไดแลกเปลี่ยนประสบการณและ
พัฒนาวิชาชีพใหมีมูลคายิ่งขึ้นไป
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ตารางท่ี 3.5 การวินิจฉัยปญหาจากผลที่ไดในขั้นตอนการวิเคราะห
Issues Analyze Diagnose

1. การเคล่ือนไหวที่ไมจําเปน
(Unnecessary Motion)

1.1 การใชไมแบบมีความเสียหาย
มาก ควบคุมความเสียหายลําบาก

1.2 การเคล่ือนตัวของเครื่องจักร
ไมมีเสถียรภาพ

1.1 การใชแบบหลอที่ไมตองมีการตอก
เ ล่ื อย  น าจ ะทํ าใ หแ บบ หล อมี ความ
ทนทานสูง และประหยัดมากกวาเดิม
1.2 กําหนดผังใหเครื่องจักรเคล่ือนยาย
เพ่ือการทํางานใหคุมคาที่สุด

2. การรอคอย
(Delay)

2.1 การส่ือสารมีหลายขั้นตอน ทํา
ใหเกิดความลาชา
2.2 การทํางานไมตอเนื่อง เพราะ
รอกําลังอัดของคอนกรีต และ
ขั้นตอนการกอสรางที่มากเกินไป

2.1 สรางขั้นตอนการส่ือสารขึ้นใหม ให
มีความกระชับและรวดเร็วเขาใจงาย
2.2 กําหนดกําลังอัดของคอนกรีตให
สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง

3. ขั้นตอนที่ทําแลวไมเกิด
คุณคา
(Non-Effective Process)

3.1 ใชเครื่องจักรไมเหมาะสม

3.2 ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ

3.1 กําหนดประเภทเครื่องจักรใหใชกับ
งานที่ระบุไวเทานั้น
3.2 ลดการใชแรงงานลงใหมากที่สุด

4. การผลิตของเสีย และการ
แกไขงานที่เสียหาย
(Defects and Reworks)

4.1 การใชวัสดุกอสรางบางอยาง
ทําใหมีเศษวัสดุเหลือใชมากเกิด
ไป อาทิ เหล็กเสน ปูนฉาบ ตะปู
4.2 การออกแบบโครงสราง
หลายขนาด ทําใหเกิดความ
ส้ินเปลืองสูง

4.1 พยายามขจัดวัสดุกอสรางที่ใชแลว
เกิดเศษวัสดุมาก โดยเลือกใชวัสดุอื่น
ทดแทน
4.2 พัฒนาการออกแบบจากโปรแกรมที่
มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือลดจํานวนของ
โครงสรางใหมีขนาดนอยที่สุด

5. การผลิตมากเกินความ
จําเปน
(Over Production)

5.1 มีความสูญเสียจากการผลิต
ช้ินสวน ทั้งระหวางและหลังการ
ผลิต

5.1 มีความจําเปนที่ตองผลิตช้ินสวน
โครงสรางสําเร็จรูปมาเตรียมไว จึงทําให
เกิดความสูญเสียดังกลาว

6. สินคาคงคลังมากเกินไป
(Unnecessary Stock)

6.1 จําเปนตองวัสดุกอสรางบาง
ชนิดมาเก็บไว เพ่ือปองกันปญหา
การหยุดชะงักของงานกอสราง
6.2 เกิดปญหาเงินทุนหมุนเวียน

6 . 1 ง า น บ า ง ช นิ ด ไ ม จํ า เ ป น ต อ ง
ดําเนินการเอง ควรพิจารณาใหผูรับเหมา
รายยอยเขามาดําเนินการแทน

7. การขนสง
(Transportation)

7.1 โครงการขึ้นหลายแหงและอยู
หางไกลกันมาก ทําใหเกิดปญหา
ใ น ก า ร จั ด ส ง วั ส ดุ ก อ ส ร า ง ที่
เปนไปดวยความลาชา

7.1 พิจารณาการใชวัสดุกอสรางที่มีอยูใน
พ้ื น ที่ โ ค ร ง ก า ร เ ป น ห ลั ก  เ พ่ื อ ล ด
ผลกระทบจากการขนสง
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3.2.4 เสนอแนะ (Recommended)

รูปท่ี 3.8 การเสนอแนะและแกไขปญหา

การเขียนขอเสนอแนะ (จุมพจน วนิชกุล, 2555) จะตองนําผลการวิจัยไปเชื่อมโยงกับ
สภาพปญหาทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติ เพื่อใหไดขอเสนอแนะที่มีความเปนรูปธรรม
เพราะฉะน้ันการเขียนขอเสนอแนะจึงมุงไปสูการแก ไขปญหาที่เกิดขึ้น จากน้ันจึงพิจารณานํา
เคร่ืองมือของลีนเขามาใชในการแกไขปญหา (รูปที่ 3.8) โดยทีมมีขอสรุปรวมกัน (ตารางที่ 3.6)
ก. หลักการเขียนขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะน้ันจะตองเปนเน้ือหาสาระที่ไดจากผลการวิจัยเร่ืองน้ัน มิใชจาก
ความรูสึกนึกคิดของตัวผูวิจัยเอง

2. ตองเปนเร่ืองที่ใหม ไมใชเร่ืองที่รูกันอยูแลว กรณีเปนเร่ืองเดิมตองยืนยันใหเห็น
ความสําคัญใหได

3. ขอเสนอแนะตองสามารถปฏิบัติไดหรือทําไดจริง ภายในขอบเขตของการวิจัย
4. ขอเสนอแนะทุกขอตองมีรายละเอียดมากพอที่ผูอานหรือผูที่จะวิจัยในประเภทเดียวกัน

สามารถนําไปปฏิบัติไดทันที
ข. การใหขอเสนอแนะ

การใหขอเสนอแนะเปนการเชื่อมโยงระหวางผลการวิจัยที่คนพบกับสภาพความเปนจริง
ของปรากฏการณที่ศึกษา และประโยชนที่ผูวิจัยคาดวาจะไดรับจากผลการวิจัยกอนดําเนินการวิจัย
การใหขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตใชผลการวิจัยในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจะตองทบทวนวา
กลุมเปาหมายตาง ๆ ที่คาดวาจะไดรับประโยชนโดยตรงจากการวิจัยหรือการนําผลการวิจัยไปขยาย
ผล ดําเนินงานหรือประยุกตใช เชน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน บุคคลทั่วไป ฯลฯ เปนตน ซึ่งผูวิจัยตอง
เสนอแนะแนวทางที่เปนรูปธรรมวาใครควรจะทําอะไร หรือปรับปรุงแกไขอะไร อยางไร การใ ห

Result
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ขอเสนอแนะที่ดีจะตองเชื่อมโยงและเปนผลสืบเน่ืองมาจากขอคนพบจาการวิจัยคร้ังน้ัน ๆ สําหรับ
ขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตใชในทางวิชาการ ผูวิจัยควรคํานึงถึงประโยชน
ของผลการวิจัยตอการพัฒนาองคความรูหรือวิชาการ โดยจะตองพิจารณาและเสนอแนะเกี่ยวกับตัว
แปรที่ควรคํานึงถึงในอนาคต เมื่อตองการอธิบายปรากฏการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับบริบทที่ได
ดําเนินการวิจัย อยางไรก็ตามการใหขอเสนอแนะจะตองอิงผลการวิจัยคร้ังน้ันๆ เสมอ ตองไมนํา
ความคิดเห็นสวนบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการวิจัยมาใชในการใหขอเสนอแนะ

ตารางท่ี 3.6 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการกอสรางอาคารแถว ค.ส.ล. 2 ชั้น
Seven Wastes Recommended Lean Tools

1. การเคล่ือนไหว
ท่ีไมจําเปน
(Unnecessary Motion)

1.1 ความเสียหายจากแบบหลอคอนกรีต
- ควรดําเนินการสรางแบบหลอคอนกรีตจาก

วัสดุท่ีทําจากเหล็กท้ังหมด
1.2 การเคล่ือนตัวของเครื่องจักรไรเสถียรภาพ
- จัดทําแผนการเคล่ือนตัวของเครื่องจักร

-

Point of Used Material

2. การรอคอย
(Delay)

2.1 มีขั้นตอนการสื่อสารท่ีซับซอน
- ควรใชระบบโซเซียลมีเดีย (Line) เขามาจัดการ
2.2 การทํางานไมตอเน่ือง
- มอบใหวิศวกรออกแบบวิธีการทํางานใหมโดย

ไมใหมีอุปสรรคในเรื่องการรอคอย

Visual Control

Flow Cells

3. ขั้นตอนท่ีทําแลว
ไมเกิดคุณคา
(Non-Effective

Process)

3.1 ใชเครื่องจักรไมเหมาะสมกับงาน
- วางแผนการทํางานของเครื่องจักร
3.2 ขาดแคลนแรงงานและชางฝมือ
- ปรับลดงานจําพวกงานกอ งานฉาบ ท่ีตองใช

ชางฝมือ รวมท้ังใหกลุมชางประจําของบริษัท
ทํางานขามสายงานได รวมท้ังพิจารณาตัด
งานท่ีไมชํานาญออกไปใหผูรับเหมารายยอย

-

Cross Trained Workers

4. การผลิตของเสีย
และการแกไขงาน
ท่ีเสียหาย
(Defects and Reworks)

4.1 การเหลือเศษของวัสดุ
- จากผลการศึกษาพบวา วัสดุท่ีทําใหเหลือเศษ

มากท่ีสุดคือเหล็กเสน ขอใหใชตะแกรงลวด
เหล็กเขามาทดแทนใหไดมากท่ีสุด

4.2 มิติของโครงสรางมากเกินไป
- ปกติจะออกแบบความหนาของผนังเพื่อรับ

นํ้าหนักถึง 3 ขนาด ควรออกแบบใหมีขนาด
เดียว จะทําใหงายแกการดําเนินการ

-

-
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ตารางท่ี 3.6 (ตอ) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการกอสรางอาคารแถว ค.ส.ล. 2 ชั้น
Seven Wastes Recommended Lean Tools

5. การผลิตมากเกิน
ความจําเปน
(Over Production)

5.1 การผลิตชิ้นสวนเพื่อชดเชยความเสียหาย
- ความสูญเสียสวนใหญเกิดจากการผลิตชิ้นสวนเพื่อ

เตรียมกอสรางในชั้นท่ี 2 เพื่อหลีกเล่ียงปญหาดังกลาว
ควรออกแบบใหอาคารมีการใชคอนกรีตสดท่ีหนางาน
ท้ังหมด

-

6. สินคาคงคลังมาก
เกินไป
(Unnecessary Stock)

6.1 การสํารองวัสดุกอสราง
- ควรมีการตัดเหมางานจําพวกไฟฟา ประปา กระเบ้ือง

และงานทาสีออกไปใหผูรับเหมารายยอยทําท้ังหมด

-

7. การขนสง
(Transportation)

7.1 การจัดสงวัสดุลาชา
- ควรออกแบบใหมีการใชวัสดุกอสรางหลักเปน

คอนกรีตใหไดไมนอยกวา 80% ของมูลคาอาคาร
จะทําใหลดภาระในการจัดซื้อ

-

สําหรับในงานวิจัยน้ีไดสรางนําเคร่ืองมือของลีนเขามาประยุกตใช เพื่อแกไขปญหาตางๆ
ตามแนวทางของการวินิจฉัยจํานวน 4 เคร่ืองมือ ดังน้ี

3.2.4.1 การจัดเตรียมและบริหารพื้นท่ี (Point of Used Material)
ในพื้นที่กอสรางมักจะมีปญหาเร่ืองการเคลื่อนยายของเคร่ืองจักรกลหนัก

ตางๆ เน่ืองจากการใชงานที่ไมมีแผนรองรับใดๆ หากพิจารณาใหดีจะเห็นไดวาการเคลื่อนยายแตละ
คร้ังจะทําใหเกิดการเสียเวลาและเสียคาใชจายที่ไมคุมคาเปนอันมาก ดังน้ัน การกําหนดพื้นที่
สําหรับเคร่ืองจักรกลหนักเหลาน้ี จึงถือเปนสิ่งสําคัญที่ไมอาจมองขามได สําหรับเคร่ืองจักรกล ที่
เหมาะสําหรับการกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น สวนใหญมักนิยมใชรถเครนลอยาง ขนาด 20 ตัน
(รูปที่ 3.9) เปนตัวหลักในการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงาน
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รูปท่ี 3.9 รถเครนลอยางขนาด 20 ตัน
(TIRETRUCK CENTER, 2558)

นอกจากจะไดรับการอนุมัติเทาน้ัน ทั้งน้ีเคร่ืองจักรกลทั้ง 2 คัน จะทํางานลักษณะเดินหนา
ไปเร่ือย ๆ จึงไมตองเสียเวลาในการรอ ทําใหการใชงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

รูปท่ี 3.10 การวางผังเคลื่อนยายเคร่ืองจักรกลหนัก

3.2.4.2 การควบคุมดวยสายตา (Visual Control)
การใชสัญลักษณจําพวกปาย สี สัญลักษณ หรือสิ่งอ่ืนๆ (รูปที่ 3.11) ที่สามารถทําใหผูที่

ไมคุนเคยกับกระบวนการกอสราง ใหสามารถเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้นรวมถึงขอความการปฏิบัติ
ภายในระยะเวลาอันสั้น เปนการสื่อสารผานทางการมองเห็น ทําใหสามารถรับรูถึงความผิดปกติได

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงไดกําหนดการเคลื่อนตัว
ของเคร่ืองจักรกลดังกลาว ใหทํางานอยูใน
2 ทิศทาง (รูปที่ 3.10) โดยเคร่ืองจักร A จะทํา
การกอสรางอาคารในกรอบสีแดง ต้ังแต
หมายเลข 1-14 และเคร่ืองจักร B จะทําการ
กอสรางอาคารในกรองสีเขียว ต้ังแตหมายเลข
1-14 จะไมมีการเคลื่อนยายไปในทิศทางอ่ืน
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โดยงาย จึงทําใหเกิดการแกไขสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที ลักษณะการควบคุมดวยสายตา
มีดังน้ี

1) สามารถใชไดกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร ไมวาจะเปนนโยบาย เปาหมาย ขอควรระวัง
จุดเนนย้ํา ความปลอดภัย สถานะของงานหรือเคร่ืองจักร

2) งายแกการมองเห็น แมวาเปนผูไมคุนเคย
3) เห็นแลวเขาใจไดงาย
4) เห็นแลวทราบวาตองทําอยางไร
5) เห็นแลวรูวาเกิดความผิดปกติขึ้นหรือไม
6) เมื่อพบวามีความผิดปกติเกิดขึ้นและนําสูแกไข

ก) การวัดความหนาพื้น ข) ผูตรวจสอบ

\
ค) ระบุวัน เวลา ง) เอกสารคอนกรีต
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จ) วัดความหนาผนัง ฉ) เทคอนกรีตผนัง
รูปท่ี 3.11 การใชสัญลักษณผาน Application Line เพื่อลดขั้นตอนการอนุมัติ

3.2.4.3 การผลิต (Flow Cells)
การบริหารองคกรมีปจจัยในการบริหารพื้นฐาน 5 ประการ ไดแก

แผนงาน (Plan) คน (Man) เคร่ืองจักร (Machine) เงิน (Money) และเทคนิควิธีการ (Method) โดย
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการการผลิต เพื่อใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย
กิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี

1. การวางแผน (Planning) ทั้งการวางแผนนโยบาย เปาหมายและกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบกระบวนการผลิตและการบริการการวางแผนทรัพยากร

2. การจัดองคกร (Organizing) โดยการกําหนดโครงสราง บทบาทหนาที่แตละแผนก
บุคคล รวมถึงการประสานงานการผลิตในองคกร กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใน
แตละตําแหนงงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

3. การจัดกําลังคน (Classifying & Selecting) ไดแก กิจกรรมการวางแผนกําลังคน การ
กําหนดความสามารถ และการฝกอบรมพนักงาน

4. การสั่งการ (Directing) ไดแก การกําหนดวิธีการและแนวทางใหแกผูปฏิบัติงาน
เพื่อใหดําเนินงานบรรลุจุดมุงหมายขององคกร

5. การควบคุม (Controlling) เปนกิจกรรมดานการติดตามและการประเมินผลในการ
ดําเนินงาน ผลที่ไดสมารถนํามาเปรียบเทียบกับแผนงานที่ไดวางไว และนําขอมูลที่
ไดมากําหนดมาตรการในการแกปญหาและขอบกพรองตาง ๆ ซึ่งอาจจะสงผลตอ
โครงสรางของหนวยงาน หรือการปรับเปลี่ยนบางสวนของระบบการผลิตและการ
ปฏิบัติงานที่วางไวที่เดิมได



65

ดังน้ันการผลิต (Flow Cells) ที่มีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์สูง จะตองเกิดจากการ
บูรณาการองคประกอบทั้ง 5 ประการ ใหมีความสมดุล (Line Balancing) เหมาะสมตามศักยภาพ
ขององคกรที่มีอยูในขณะน้ัน
ก. แนวทางการวิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล

1. กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหใหชัดเจน เชน เพื่อลดปริมาณการเคลื่อนยาย
หรือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน

2. ชี้บงกระบวนการที่ตองการศึกษาพรอมทั้งรายละเอียดของกระบวนการ
3. กําหนดวาเปนการวิเคราะหการไหลของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดังน้ี

- ผลิตภัณฑ : การทํางานบนตัวผลิตภัณฑต้ังแตชิ้นสวน วัตถุดิน เขาสูสายการผลิต
จนประกอบเสร็จเปนผลิตภัณฑ

- พนักงาน : การปฏิบัติงานของพนักงานคนหน่ึงในการทํางาน เคลื่อนยายสิ่งของ
และการเดิน

- เคร่ืองมือหรืออุปกรณ : การโยกยายของเคร่ืองมือหรือการใชงานของอุปกรณ
4. เร่ิมวิเคราะหจากจุดเร่ิมตนของการไหล บันทึกงานตามที่เกิดขึ้นจริงโดยใชสัญลักษณ

กํากับกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางละเอียดทุกขั้นตอน พรอมทั้งคําบรรยายสั้น ๆ ถึงลักษณะงานที่เกิดขึ้น
5. เก็บขอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวของ
6. โดยเสนระหวางสัญลักษณจากบนลงลาง
7. สรุปขั้นตอนการปฏิบัติงานลงในตารางสรุปผล

ข. แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart)
แผนภูมิน้ีใชวิเคราะหขั้นตอนการไหล (Flow) (จันทรศิริ  สิงหเถื่อน, 2551) ของวัตถุดิบ

ชิ้นสวน พนักงานและอุปกรณ ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอม ๆ กับกิจกรรมตาง ๆ โดยใช
สัญลักษณมาตรฐาน 6 ตัว (ตาราง 3.7) ซึ่งกําหนดโดย สมาคมวิศวกรรมเคร่ืองกลแหง
สหรัฐอเมริกา (American Society of Mechanical Engineer : ASME)
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ตารางท่ี 3.7 สัญลักษณมาตรฐานของกระบวนการไหล
สัญลักษณ ช่ือเรียก คําจํากัดความโดยยอ

Operation
การปฏิบัติงาน

- การเปล่ียนคุณสมบัติทางเคมีหรือฟสิกสของวัตถุ
- การประกอบชิ้นสวน หรือการถอดสวนประกอบออก
- การเตรียมวัตถุเพื่องานขั้นตอไป
- การวางแผน การคํานวณ การใหคําสั่ง หรือการรับคําสั่ง

Inspection
การตรวจสอบ

- ตรวจสอบคุณลักษณะของวัตถุ
- ตรวจสอบคุณภาพหรือปริมาณ

Transportation
การเคล่ือน

- การเคล่ือนวัตถุจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง
- พนักงานกําลังเดิน

Delay
การคอย

- การเก็บวัสดุชั่วคราวระหวางการปฏิบัติงาน
- การคอยเพื่อใหงานขั้นตอไปเริ่มตน

Storage
การเก็บ

- การเก็บวัสดุไวในสถานท่ีถาวรซึ่ งตองอาศัยคําสั่งในการ
เคล่ือนยาย
- การเก็บชิ้นสวนท่ีรอเปนเวลานาน

Multiple Operation
กิจกรรมผสม

- มีกิจกรรมมากกวา 1 กิจกรรม มาทํางานรวมกัน

ค. ขอควรระวัง
1. ไมวิเคราะหแผนภูมิการไหลของชิ้นสวนปะปนกับแผนภูมิการเคลื่อนของพนักงาน

เพราะพนักงานและชิ้นสวนอาจไมเคลื่อนที่ไปพรอมกัน
2. พึงระวังในการแยกกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ตางวัตถุประสงคออกจากกัน
3. บันทึกรายละเอียดของงานลงบนแผนภูมิกอนเร่ิมตนการวิเคราะหเสมอ
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รูปท่ี 3.12 ความหมายของการปฏิบัติงานกระบวนการไหล

ง. ประโยชนใชงานของแผนภูมิกระบวนการไหล
1. เปนแผนภูมิที่จําแนกกิจกรรมตางๆ ออกจากกันเปน 5 ประเภท โดยเร่ิมจากกิจกรรมที่

มีมูลคาเพิ่ม ไดแก การปฏิบัติงานไปจนถึงกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา
2. แยกแยะกิจกรรมของผูปฏิบัติออกจากกิจกรรมที่ทําระหวางกอสราง ทําใหสามารถ

มองเห็นจุดเนนในการวิเคราะหไดอยางชัดเจน (รูปที่ 3.12)
3. ใชควบคูไปกับแผนภาพการไหล จะชวยชี้ใหเห็นการรอคอยและระยะทางการ

เคลื่อนยาย

5. สามารถใชแผนภูมิเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบแสดงผลกอนและหลังการปรับปรุง (รูปที่
3.13) แสดงใหเห็นถึงการนําขั้นตอนการผลิตที่อยูในโรงงานมาเขียนเปนแผนการ
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ผลิตที่มีการปรับปรุงวิธีดําเนินการกอนและหลัง ทําใหสามารถตัดขั้นตอนที่ไม
จําเปนออกไปได

6.

ก) ขั้นตอนการผลิตกอนปรับปรุง ข) ขั้นตอนการผลิตหลังปรับปรุงแลว

รูปท่ี 3.13 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (จันทรศิริ  สิงหเถื่อน, 2551)

ดังน้ัน หากจะนํารูปแบบการผลิต (Flow Cells) มาประยุกตใชกับการกอสรางอาคารแถว
2 ชั้น ใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีแลว จําเปนที่จะตองลําดับขั้นตอนการกอสราง อยางละเอียด โดย
กําหนดลําดับการทํางานกอน-หลังใหเปนไปอยางตอเน่ือง

ในขั้นตอนน้ีจะยังไมนําระยะเวลาที่ใชในการกอสรางมาเปนประเด็นเพื่อพิจารณาดวยแต
อยางใด แตจะใหความสําคัญในการหาจุดเชื่อมตอของงานในแตละงานใหมีความตอเน่ือง เปนไป
ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ตองการใหการกอสรางอาคารแบบแถว 2 ชั้น เปรียบเสมือนการ
ผลิตสินคาที่เกิดขึ้นภายในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์เปนไป (รูปที่ 3.14) ดังน้ี
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รูปท่ี 3.14 แผนงานกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น แบบกระบวนการไหล

3.2.4.4 การฝกอบรมขามสายงาน (Cross Trained Workers) การทํางานแบบขามสาย
งาน เปนวิธีการหรือชองทางหน่ึงที่ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่

องคกรกําหนดไว ซึ่งตองทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืนที่อยูตามหนวยงานน้ัน (ชุติมา
วงษสวัสด์ิ, 2557)
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เหตุที่เปนเชนน้ี เพราะเปาหมายบางเปาหมายที่องคกรกําหนดไว หนวยงานใด หนวยงาน
หน่ึงไมมีพลังพอที่จะทําใหบรรลุผล ตองนําหนวยงานอ่ืนเขามารวมดําเนินการถึงจะเห็นผลสําเร็จ
ได

ลักษณะการทํางานแบบขามสายงานที่ดีน้ัน สมาชิกควรอยูระหวาง 6-8 คน ถาเปนงานที่มี
ขอบเขตใหญกวางขวางมากกวาน้ี ควรจัดเปนทีมยอยลงไป นอกจากน้ีการทํางานเปนทีมตองยึด
หลักการที่วา

1. ทีมงานขามสายงานตองกําหนดเปาหมาย ผลที่คาดหวังอยางชัดเจน
2. การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิก
3. การกําหนดแผนการดําเนินการ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ
4. การจัดสรร การจัดการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
5. การใหการยอมรับ การใหรางวัลสมาชิกที่ทํางานไดประสบความสําเร็จ
นอกจากลักษณะงานและหลักการของการทํางานแบบขามสายงานแลว ขีดความสามารถ

ของการทํางานขามสายงานยังมีครบทั้ง 3 ดาน คือ เกงคน (สรางความสัมพันธ) เกงคิด (ระบบ
ทักษะการคิด) เกงงาน (ทักษะเทคนิคงาน)

ดานเกงงาน จะไมขอนําเสนอไว ณ ที่ น้ี  วาตองเกงในเร่ืองอะไร เพราะขึ้นอยูกับ
ลักษณะเฉพาะของงานที่ดําเนินการ แตขีดความสามารถที่ถือวาเปนขีดความสามารถหลักที่การ
ทํางานแบบขามสายจําเปนจะตองมีคือ ดานเกงคนและเกงคิด

ดานเกงคน ตองมีความสามารถในเร่ือง
- ภาวะผูนํา (Leadership) การตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ โดยสามารถหาขอมูลและเหตุผล

ตางๆ มาสนับสนุน การโนมนาวชักจูงใหผู อ่ืนปฏิบัติตาม หรือมีความคิดเห็นคลอย
ตามไดชี้นํา และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบุคคล หรือกลุมบุคคลเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคกร

- การสื่อสาร (Communication) การสื่อขอมูลโดยใชวิธีการชองทางไดอยางถูกตอง
ชัดเจน เหมาะสมกับบุคคล กลุมบุคคลตามเวลาและสถานที่ที่แตกตางกัน โดยที่
กลุมเปาหมายมีความเขาใจชัดเจนถูกตองตรงกับวัตถุประสงคของผูสื่อ

- การประสารงาน (Coordination) การติดตอแจงขอมูลการขอขอมูล การขอความ
ชวยเหลือ สนับสนุนการทํางานกับผูอ่ืน

- การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การยอมรับความคิดเห็นใหม ๆ
และนําการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหสามารถบรรลุ
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เปาหมายไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา

ดานเกงคิด ตองมีความสามารถในเร่ือง
- การวางแผน (Planning) การกําหนดแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ

และลําดับความสําคัญ รวมทั้งการกําหนดชวงเวลาที่จะดําเนินการ การนําทรัพยากร
มาใช ตลอดจนกําหนดบุคคลผูรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ

- การแกไขปญหา (Problem Solving) การระบุ วิเคราะหสาเหตุของปญหาอยางเปน
ระบบมีความนาเชื่อถือ รวมทั้งหาแนวทางเลือกและพิจารณาในการแกไขปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถดังกลาว ถาจะเขียนเปนสูตรก็จะไดเปนคา

-

ในสภาพการทํางานที่ลูกคาตองการทั้งคุณภาพและคุณคาอยางไมมีที่สิ้นสุดแลว การ
ทํางานแบบขามสายงานจะมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได เมื่อเปนเชนน้ีแลว องคกร
ตองสรางโอกาส โอกาสที่จะสรางไดโดยไมตองลงทุนและเปนการดึงศักยภาพของคนออกมาใชให
เกิดประโยชนสูงสุดก็คือ การพัฒนาคนรวมไปกับการทํางานแบบขามสายงาน

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระหวางการทํางานแบบขามสายงาน จะมีการสอนแนะนําระหวางกัน
คนที่มีความรูดานใดที่เดนกวาก็ถายทอดแกคนที่ดอยกวา หรือผูนอยกวา มีการแลกเปลี่ยนขอมูล
เรียนรูรวมกันที่ถือวาเปน Knowledge Sharing อยางธรรมชาติ

การมอบหมาย สงคนเขาไปรวมทําโครงการการทํางานแบบขามสายงาน จึงเปนการ
เรียนรูพัฒนาจากการลงมือปฏิบัติจริง เมื่อมีการปฏิบัติจริงก็จะเกิดประสบการณ ตรงน้ันแหละคือ
ความรูที่แทจริง

สําหรับในงานวิจัยน้ีทีมไดพิจารณากําหนดกลุมชางวามีกลุมใดบางที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานขามสายงานได (ตารางที่ 3.8) จากน้ันจะทําการฝกอบรมชางเหลาน้ันใหเขาไปดําเนินการ
รวมกับชางในกลุมอ่ืนๆ ที่มีปญหาไดอยางทันทวงที ทําใหสามารถลดผลกระทบไดเปนอยางดี

+ ℎ
ขีดความสามารถทั่วไปของการทํางานแบบขามสายงาน

=

(Leadership. Communication, Coordination, Change
Management, Planning, Problem Solving)
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ตารางท่ี 3.8 การแบงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อทํางานขามสายงาน

กลุม การทํางานขามสายงาน กิจกรรม
ทําได ทําไมได ระดับ เหล็กเสริม วางทอ แบบหลอ คอนกรีต

งานสํารวจ - / - - - - -
งานเหล็ก / - - / / / /
งานระบบ - / - - / - /
งานคอนกรีต / - - - / / /
งานแบบหลอ / - - - / / /
หมายเหตุ / ทําได - ทําไมได

- สําหรับงานอ่ืนๆ อาทิ งานทาสี งานกอ-ฉาบ งานไฟฟา-ประปา งานสุขภัณฑ
งานตอกเสาเข็ม และงานปูกระเบ้ือง ไดตัดจางเหมาใหผูประกอบการรายยอย
เขาไปดําเนินการแทนท้ังหมด

3.2.5 ติดตามและประเมินผล (Follow & Evaluation)

รูปท่ี 3.15 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย

การติดตาม (Follow) และการประเมิน (Evaluation) เปนกระบวนการที่แตกตางกัน มี
จุดหมายไมเหมือนกัน แตกระบวนการทั้งสองมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และเมื่อนําแนวคิดและ
หลักการติดตามและประเมินผลมาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสม จะชวยใหทั้งผูบริหารและ
ผูปฏิบัติสามารถกํากับ ทบทวน และพัฒนางาน โครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

Result
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ก. ความหมายของการติดตามและประเมินโครงการ (กลุมงานติดตามและประเมิน สํานักนโยบาย
และแผน, 2550)

การติดตาม (Follow) โครงการ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
นําเขา (Input) การดําเนินงาน (Process) และผลการดําเนินงาน (Output) เกี่ยวกับโครงการ เพื่อเปน
ขอมูลยอนกลับ (Feedback System) สําหรับการกํากับ ทบทวน และแกไขปญหาขณะดําเนิน
โครงการ

การประเมิน (Evaluation) โครงการ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณคา
(Value Judgement) เกี่ยวกับปจจัยนําเขา การดําเนินงาน และผลการดําเนินโครงการ เพื่อเปน
สารสนเทศสําหรับการปรับปรุงการดําเนินโครงการ สรุปผลสําเร็จของโครงการและพัฒนา
โครงการ
ข. วัตถุประสงคการติดตามโครงการ

1. เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน
2. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน
3. เพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง การดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

ค. วิธีการติดตามโครงการ
การติดตามเปนการเก็บและรวบรวมขอมูล ซึ่งโดยทั่วไปกระทําไดหลายวิธี เชน เก็บและ

รวบรวมขอมูลจากผูดําเนินงานโดยตรง/การสอบถามผูดําเนินโครงการ หรือผูใหดําเนินการจัดสง
ขอมูลตามแบบสอบถาม/แบบรายงาน หรือดําเนินการทั้ง 2 วิธี ควบคูไปกับการไปดูสถานที่
ปฏิบัติการ

หลักจากเก็บและรวบรวมขอมูลไดแลว จะนํามาประมวลวิเคราะหเปรียบเทียบผลงานกับ
เปาหมาย เพื่อประเมินความกาวหนาวาผลงานไดผลประการใด มีปญหาอุปสรรคหรือไม หากมี
ปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นในขั้นตอนใด กลาวคือ ขั้นตอนการวางแผน (Planning) หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามแผน (Implementation) จะไดนํามาใชประโยชนหรือนําไปปรับปรุงแกไขจัดทํารายงาน
เปนระบบและตอเน่ือง
ง. ประโยชนของการติดตามโครงการ

การติดตามมีประโยชนที่สําคัญที่สุด คือ การนําไปใชแกปญหาตางๆ ระหวางดําเนิน
โครงการ รองลงมาคือ ใชสําหรับวางแผนการจัดโครงการในอนาคต ซึ่งประโยชนตาง ๆ ถาจะแยก
กลาวเปนขอ ๆ แลว มีดังน้ี

1. ทราบถึงสถานภาพและสถานการณตางๆ ของการดําเนินโครงการ
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2. ทราบขอดี ขอบกพรอง ตลอดจนปจจัยที่ทําใหการดําเนินโครงการมีปญหา ทําให
สามารถแกไขไดทุกจุดอยางทันทวงที และ/หรือในโอกาสตอไป

3. ประหยัดเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการดําเนินโครงการ
4. สามารถเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ เพื่อนําเสนอผล

การดําเนินโครงการในเชิงสถิติหรือวิทยาศาสตร ทําใหไดรับความเชื่อถือและการ
ยอมรับจากผูเกี่ยวของ

5. กระตุนใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของกับโครงการ มีความสํานึกตอหนาที่ความ
รับผิดชอบ และกระตือรือรนในการแกไข ตลอดจนคิดคนปรับปรุงโครงการอยาง
สม่ําเสมอ

6. ผูบริหารระดับตางๆ ของโครงการ สามารถวินิจฉัย สั่งการ ไดอยางรัดกุมมีเหตุผล
7. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานของโครงการ ตลอดจน

ผูเกี่ยวของ
8. เปนขวัญ กําลังใจ ตอผูปฏิบัติงาน
9. เปนสารสนเทศสําหรับการประเมินผล

จ. วัตถุประสงคของการประเมินโครงการ
เน่ืองจากการประเมินผลเปนการหาแนวทางในการตัดสินใจโดยไมมีเปาหมาย เพื่อการ

คนหาความรูอยางการวิจัย แตจะมุงคนหาสิ่งที่โครงการไดดําเนินการไปแลววาสิ่งใดควรรีบ
ดําเนินการตอไปตามวัตถุประสงคของโครงการ หรือศึกษาระหวางดําเนินโครงการน้ันมีปญหาใด
วาควรปรับปรุงเพื่อการบรรลุเปาหมายของโครงการ ซึ่งอาจจะพิจารณาเกี่ยวกับการประเมินผลได
ดังน้ี

1. การประเมินเปนเคร่ืองมือในการบริหารและการวางแผนอยางที่จะชวยตอบสนองตอ
ภารกิจ ความตองการหนวยงาน รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นกวาเดิม

2. เพื่อทราบความกาวหนา สภาพ ผลการดําเนินงาน ตลอดจนปญหาอุปสรรค
3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับเรงรัด ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการดําเนินงานโครงการ

ยกเลิกโครงการที่ไมเหมาะสมหรือหมดความจําเปน
4. เพื่อทราบถึงสถานภาพการบริหารการใชจายงบประมาณ
5. เปนความรับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับที่จะตองผลักดันใหทําการดําเนินงาน/

โครงการ หรือแผนงานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคใหเกิด
ประโยชนกับผูมีสวนเกี่ยวของ ประชาชนหรือสังคมสวนรวมมากที่สุด
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ฉ. การประเมินโครงการมีหลักการสําคัญอยางไรบางน้ัน จําเปนตองพิจารณาจากความหมายและ
ความสําคัญของการประเมินเปนสําคัญ ดังน้ี

การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหน่ึงตาม
ตัวชี้วัด โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว ดังน้ัน การประเมินโครงการจึง
หมายถึง การตัดสินคุณคาของโครงการ โดยเก็บขอมูลจากตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น และนําขอมูลมา
เปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐาน เพื่อแสดงถึงความสําเร็จของโครงการ

จากหมายดังกลาวจะเห็นไดวา การประเมินจะตองเกี่ยวของกับคํา 3 คํา คือ ตัวชี้วัด เกณฑ
และมาตรฐาน ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน จึงขออธิบายความหมาของคําทั้ง 3 คํา ดังน้ี

ตัวชี้วัด (Key Performance Indication : KPI) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่
สังเกตได ซึ่งใชบงบอกถึงสถานภาพหรือสะทอนลักษณะหรือผลของการดําเนินงาน

เกณฑ (Criteria) หมายถึง ระดับที่แสดงถึงความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลที่ไดรับ
มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จอันเปนที่ยอมรับ

โดยทั่วไป
ช. ประโยชนของการประเมินโครงการ

1. การประเมินผลเปนภารกิจที่สําคัญของระบบการวางแผนและบริหารแผน/โครงการ
เน่ืองจากการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบและควบคุมชนิดหน่ึง ซึ่งดําเนินงานอยางมีระบบ
ทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลการดําเนินงาน (Outputs) จะไดรับการ
ตรวจสอบทุกขั้นตอน และนํามาซึ่งขอมูลที่จําเปนอันเปนขอมูลยอนกลับที่จะนํามาใชปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เพราะนอกจากจะชี้ใหเห็นขอบกพรองของการปฏิบัติงานแลว ยังชี้ใหเห็นผลการ
ปฏิบัติงานซึ่งไมสามารถทราบไดจากกระบวนการวางแผน

2. เปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหฝายบริหารสามารถปรับปรุงระบบการวางแผนและบริหาร
แผนดวยการใหขอมูลที่ตอเน่ือง ทําใหสามารถปรับสภาพการปฏิบัติใหเขากับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง สามารถควบคุมแผนและโครงการใหเปนไปตามทิศทางที่กําหนดไว

3. การประเมินชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนตอ
ประชาชน เพราะการประเมินโครงการจะตองวิเคราะหทุกสวนของโครงการ ขอมูลหรือปจจัยใดที่
เปนปญหาจะไดรับการปรับปรุงแกไข เพื่อใหสามารถปฏิบัติได หรือใชในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสมคุมคา ทรัพยากรทุกชนิดไดรับการจัดสรรใหอยูในจํานวนหรือปริมาณที่เหมาะสม
เพียงพอแกการดําเนินงาน
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ตารางท่ี 3.9 การจัดทําตัวชี้วัด (KPI) เพื่อแสดงผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัยในการกอสรางอาคารแถว
Items Tunnel Form BMP.System Remark
Cost 6,440,000 Baht 5,796,000 Baht

Per 7 UnitsTime 100 Days 49 Days
Loss 193,200 Baht 57,960 Baht
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บทที่ 4

การนําผลงานวิจัยมาใชประโยชน
(Use of Research)

การนําผลงานวิจัยที่ไดมาใชในงานเพื่อกอสรางอาคารแถวแบบ 2 ชั้น จําเปนตองกําหนด
รูปแบบการทํางานขึ้นมาเปน 5 ขั้นตอน (รูปที่ 4.1) โดยจะเร่ิมจากขั้นตอนการออกแบบ การใชแบบ
หลอคอนกรีต การวางแผนงาน การใชเคร่ืองจักร จนไปถึงขั้นตอนสุดทายคือการกอสราง ซึ่ง
ขั้นตอนตาง ๆ ที่กลาวมาน้ีจะถูกเรียกวา “การกอสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีรูปแบบซ้ํากัน
โดยใชกระบวนการผลิตระบบอุตสาหกรรมในพื้นที่กอสราง” (Repetitive reinforced construction
using building with the on-site manufacturing Process : BMP. System ดังจะขออธิบายเปนลําดับ
ตอไป

รูปท่ี 4.1 กระบวนการทํางานดวยระบบ BMP.System
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4.1 กระบวนการที่ 1 การออกแบบอาคาร (Building Design)
4.1.1 ขอมูลท่ีใชในการออกแบบ (Data Design)

4.1.1.1 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร กรมโยธาธิการและผังเมือง
กระทรวงมหาดไทย (สํานักควบคุมและตรวจสอบอาคาร กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2553)

- กฎกระทรวงฉบับที่ 6 พ.ศ.2527 ขอ 6, ขอ 13 (1)(2)(3), ขอ 15, ขอ 17, ขอ 18
และขอ 20

- กฎกระทรวง พ.ศ.2550 กําหนดการรับนํ้าหนัก ความตานทาน ความคงทนของ
อาคารและพื้นดินที่รองรับอาคารในการตานทานแรงสั่นสะเทือนของ
แผนดินไหว

ก) รอยเลื่อนแผนดินไหวในประเทศไทย ข) เขตพื้นที่เสี่ยงการเกิดแผนดินไหว

รูปท่ี 4.2 แผนที่แสดงรอยเลื่อนแผนดินไหว และพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดแผนดินไหว

4.1.1.2 วัสดุหลัก (Main Materials)
- คอนกรีตกําลังอัดรูปทรงกระบอก ที่อายุ 28 วัน กําลังอัด 350 ksc.
- เหล็กเสนเสริมคอนกรีต SR 24 และ SD 30
- เหล็กรูปพรรณ มอก.1228-2549
- ลวดเหล็กกลาขอออยตะแกรง (Wire Mesh) มอก.943-2533

4.1.1.3 นํ้าหนักบรรทุกที่นํามาใชในการออกแบบ (Load Design)
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ก. นํ้าหนักบรรทุกคงที่ (Dead Load ; DL.)
- นํ้าหนักคอนกรีตเสริมเหล็ก 2,400 กก./ลบ.ม.
- นํ้าหนักเหล็กเสริม 7,850 กก./ลบ.ม.
- นํ้าหนักเหล็กรูปพรรณ 7,850 กก./ลบ.ม.

ข. นํ้าหนักบรรทุกเพิ่มเติม (Super Dead Load ; SDL.)
- ปูนทรายปรับระดับหนา 5 ซม. 150 กก./ตร.ม.
- พื้นปูกระเบื้อง 120 กก./ตร.ม.
- ฝาเพดาน และงานระบบ 30 กก./ตร.ม.

ค. นํ้าหนักบรรทุกจร (Live Load ; LL.)
- หลังคา 50 กก./ตร.ม.
- พื้นกันสาดหรือพื้นหลังคาคอนกรีต 100 กก./ตร.ม.
- พื้นที่พักอาศัยหองแถว 200 กก./ตร.ม.
- บันได และชองทางเดิน 300 กก./ตร.ม.

4.1.2. ระบบโครงสรางเลือกท่ีใช (Structure System )
- ฐานราก ในโครงการน้ีไดทําการออกแบบเสาเข็มคอนกรีตอัดแรง โดยใชขนาด I

0.26 x 0.26 ม. รับนํ้าหนักปลอดภัยไดไมนอยกวา 30 ตัน/ตน  สําหรับความยาวของเสาเข็มให
ขึ้นอยูกับผลการเจาะสํารวจดินดวยวิธี Boring Test

- พื้นชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ใชโครงสรางแบบพื้นไรคาน (Flat Slab) หนา 0.15 เมตร และ
0.17 เมตร ตามลําดับ เสริมดวยลวดตะแกรง Wire Mesh และเหล็กเสนเสริมพิเศษ SD 40

- ผนังชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ใชโครงสรางแบบผนังรับแรง (Bearing Wall) หนา 0.12 เมตร
ในชั้นที่ 1 และ 0.10 เมตร ในชั้นที่ 2 เสริมดวย Wire Mesh และเหล็กเสนเสริมพิเศษ SD 40
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4.1.3 การวิเคราะหโครงสรางโดยใชโปรแกรม ETABS (Structure Analysis by
ETABS)

การนําโปรแกรม ETABS มาทําการวิเคราะหแรงตาง ๆ ที่เกิดในองคอาคาร ก็
เน่ืองมาจากโปรแกรมน้ีไดถูกพัฒนาใหมีขีดความสามารถที่จะวิเคราะหโครงสรางที่มีมิติบาง ๆ ได
เปนอยางดี โปรแกรมดังกลาวน้ีไดถูกนํามาแปลเปนภาษาไทย และจัดทําเปนหนังสือเพื่อใชใน
การศึกษา (มงคล  จิรวัชรเดช, 2560) ซึ่งในงานวิจัยน้ีไดนําขอมูลที่เปนรายงานสรุปมาใหดูใน
เบื้องตนเทาน้ัน เน่ืองจาก หากนําเขาเน้ือหาทั้งหมดจะทําใหมีจํานวนหนาที่เกี่ยวกับรายการคํานวณ
มากเกินไป (100 หนา ขึ้นไป) ซึ่งไมใชวัตถุประสงคหลักของงานวิจัยน้ี
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4.1.4 ตัวอยางรายการคํานวณโครงสราง (Sample Item Calculated Structure)
ในงานวิจัยน้ีไดจัดทําตัวอยางรายการคํานวณโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กใน

สวนของฐานราก ผนัง และพื้น ทั้งน้ี เพื่อใหทราบเปนแนวทางเพียงคราว ๆ เทาน้ัน เน่ืองจากมี
โปรแกรมที่ใชอยูมากมายหลายชนิด ขึ้นอยูกับความถนัดของวิศวกรแตละทาน อยางเชน ผูวิจัยได
ใชลวด Wire Mesh มาทดแทนเหล็กเสน เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดสะดวกและ
รวดเร็ว รวมทั้งควบคุมปริมาณความสูญเสียของวัสดุไดเปนอยางดี
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4.1.5 การเขียนแบบแปลน (Drawing)
เมื่อไดทําการออกแบบโครงสรางในสวนของพื้นและผนังเสร็จเปนที่เรียบรอยแลว

สิ่งสําคัญที่สุดคือการเขียนแบบแปลนใหสามารถนําไปใชกอสรางไดจริง (รูปที่ 4.3) สําหรับการ
เขียนแบบดังกลาวจะตองประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี

- ตําแหนงเสาเข็ม
- แปลนแสดงตําแหนงของผนังรับแรง
- แปลนและรูปตัดแสดงการเสริมเหล็กองคอาคารหลัก
- แปลนและรูปขยายแสดงการเสริมเหล็กพิเศษในพื้นคอนกรีต
- การกําหนดรายละเอียดของการใชเหล็กเสริมพิเศษ ระยะทาบ รูปแบบของการขึ้น
รูปเหล็ก

- การเสริมเหล็กในชองเปดของประตู หนาตาง หรือชองเปดตามพื้น
- การค้ํายันทองพื้นชั้น 2 เมื่อถอดแบบ
- การเสริมเหล็ก Dowel ระหวางรอยตอของพื้นและผนัง

ก) แสดงตําแหนงฐานราก

0.26 x 0.26
30
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ค) แสดงการเสริมเหล็กลางพื้นชั้นที่ 1

ข) แสดงตําแหนงผนังชั้น 1
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ง) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษ (ลาง) พื้นชั้นที่ 1

จ) แสดงการเสริมเหล็กบนพื้นชั้นที่ 1

Ø 8 0.10
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ฉ) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษ (บน) พื้นชั้นที่ 1

ช) แสดงแนวผนังชั้นที่ 2

Ø 8 Ø 8 Ø 8 Ø 8 Ø 8 Ø 8

0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
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ซ) แสดงการเสริมเหล็กลางพื้นชั้นที่ 2

ฌ) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษ (ลาง) พื้นชั้นที่ 2
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ญ) แสดงการเสริมเหล็กบนพื้นชั้นที่ 2

ฎ) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษ (บน) พื้นชั้นที่ 2

Ø 8 0.10
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ฏ) รายการประกอบแบบแปลน

ฐ) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษในชองวางผนัง

0.12 m
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ฑ) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษรอยตอระหวางพื้นและผนัง

ฒ) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษระหวางชองวางที่มีทอตางๆ
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ณ) แสดงการค้ํายันพื้นชั้นที่ 2 หลังถอดแบบหลอคอนกรีต

ด) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษระหวางรอยตอของผนัง
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ต) แสดงการเสริมเหล็กพิเศษของพื้นตางระดับและพื้นที่มีชองวาง
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ถ) ฐานรากแบบเสาเข็ม
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ธ) แสดงการเทคอนกรีต Kicker กอนประกอบแบบผนัง

รูปท่ี 4.3 โครงสรางและรายละเอียดอาคารแบบแถว 2 ชั้น

4.2 กระบวนการที่ 2 แบบหลอคอนกรีต (Mold Steel)
ในกระบวนการน้ีจะมีการใชแบบหลอคอนกรีตจํานวน 2 หอง/ชุด เพื่อใหการทํางาน

สามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองโดยไมมีการหยุดในระหวางการทํางานปกติ (8-10 ชั่วโมง/วัน)
ซึ่งการ “หยุด” น้ีถือเปนความสูญเปลา (Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการกอสราง โดยมีเทคนิคและ
วิธีการคัดเลือกแบบหลอคอนกรีต ดังน้ี แบบหลอตองประกอบงาย เคลื่อนยายงาย และมีความ
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ประเด็นท่ี 1 การประยุกตใชอุปกรณมาตรฐาน (รูปที่ 4.4) ที่มีอยูแลวมาประกอบเขาดวยกัน
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ก) อุปกรณน่ังราน ข) ชิ้นงานแบบหลอคอนกรีต

รูปท่ี 4.4 อุปกรณมาตรฐานที่มีอยูทั่วไป

ประเด็นท่ี 2 แบบเหล็กตองสามารถถอดงาย ประกอบงาย เคลื่อนยายงาย (รูปที่ 4.5)

ก) แบบหลอคอนกรีตชั้นที่ 1 ข) แบบหลอคอนกรีตชั้นที่ 2

รูปท่ี 4.5 แบบหลอคอนกรีตที่กําลังกอสรางภายในโรงงาน

แบบหลอคอนกรีตที่ใชในการกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น น้ีจะออกแบบใหสามารถเท
คอนกรีตทดแทนผนังสวนที่จะตองกออิฐ ฉาบปูนใหไดไมนอยกวา 95% โดยมีเงื่อนไขที่จะตอง
ดําเนินการดังตอไปน้ี

1. เทผนังภายในไดโดยไมจําเปนตองมากออิฐฉาบปูน
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2. ใชแรงงานคนเขาทําการประกอบแบบไดทันทีที่เคร่ืองจักรทําการวางแบบหลอไวใน
ตําแหนงที่ตองการแลว โดยไมตองเสียเวลาใชเคร่ืองจักรหิ้วจนกวาจะประกอบเสร็จ

3. ใชแบบหลอเพื่อการกอสรางอาคารชนิดอ่ืนไดอีก เน่ืองจากไดออกแบบไวแตกตาง
จากระบบ Tunnel From ที่จะมีไมกี่ชิ้น แตในระบบ BMP. System ไดออกแบบใหมี
จํานวนแบบหลอที่มากกวาเพื่อลดนํ้าหนักแตละชิ้นลง ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานในที่แคบไดดีกวา โดยแบบหลอคอนกรีตจะถูกแบงกลุมไวดังน้ี

ก. กลุมโตะ ใชเพื่อประกอบในการเทคอนกรีตผนังชั้นที่ 1 และพื้นชั้นที่ 2 ในคราวเดียวกันโดยการ
ประกอบแบบหลอใหสามารถเทขึ้นจากพื้นชั้นที่ 1 แบบหลอในกลุมน้ีจะมีทั้งหมดจํานวน 14
ชิ้น (รูปที่ 4.6) ทําใหสามารถเทไดคร้ังละ 2 หอง

รูปท่ี 4.6 แบบหลอคอนกรีตแบบโตะที่ใชในการกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น
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รูปท่ี 4.6 แบบหลอคอนกรีตแบบโตะที่ใชในการกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น (ตอ)

ข. กลุมวงกบ ใชเมื่อตองการเจาะชองประตูและหนาตาง (รูปที่ 4.7) ในผนัง โดยการประกอบ
พรอมกันกับแบบหลอผนัง

รูปท่ี 4.7 วงกบประตู หนาตาง
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ค. กลุมผนัง ใชเพื่อประกอบในการเทคอนกรีตสดผนังภายนอกและผนังภายในอาคาร จะทําการเท
คอนกรีตไดคราวละ 2 หอง โดยการประกอบแบบหลอขึ้นจากพื้นที่เทคอนกรีตแลวเสร็จไดใน
ทุกชั้น (รูปที่ 4.8)

รูปท่ี 4.8 แบบหลอผนังชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2

ง. กลุมบล็อคชองวางโครงสรางและใชหยุดเทคอนกรีต แบบหลอชุดน้ีใชเพื่อการหยุดเทคอนกรีต
ชองบันได (รูปที่ 4.9ก) ใชลดระดับพื้นหองนํ้า (รูปที่ 4.9ข) และเวนระยะรอยตอเพื่อหยุดเท
คอนกรีต (รูปที่ 4.9ค)

(ก) (ข)
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(ค)

จ. กลุมอุปกรณพิเศษ ใชในการสรางลูกเลนใหกับอาคารใหมีความสวยงามเพิ่มขึ้น อาทิ ครีบ
ดานหนาอาคาร เปนตน (รูปที่ 4.10ก) หรือใชแบบหลอเพื่อเทคอนกรีตสดทดแทนโครงเหล็ก
หลังคา (รูปที่ 4.10ข)

ก) ข)

รูปท่ี 4.10 แบบหลอเพื่อใชสรางลูกเลนตาง ๆ  ใหกับตัวอาคาร

ฉ. กลุมน่ังรานและตัวยึด ใชสําหรับการกอสรางผนังในชั้นที่ 2 รวมทั้งใชยึดผนังดานนอกและ
ดานใน อุปกรณพวกน้ีเปนวัสดุพื้นฐานที่มีใชกันอยูทั่วไป (รูปที่ 4.11)

รูปท่ี 4.9 อุปกรณสําหรับใชในการหยุด
คอนกรีตเพื่อเปนชองวางหรือ
ใชในการลดระดับ
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รูปท่ี 4.11 แสดงอุปกรณน่ังรานและอุปกรณที่ใชยึดแบบหลอ

4.3 กระบวนการที่ 3 แผนงานกอสราง (Plan Management)
การวางแผนงานกอสราง หมายถึง การกําหนดขั้นตอนวิธีการก อสราง การกําหนด

ระยะเวลาการดําเนินงานกอสรางและการจัดลําดับความสําคัญของงานกอสรางที่จะดําเนินการกอน
หรือหลังใหมีความสอดคลองและสัมพันธกัน เพื่อใหโครงการกอสรางแลวเสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด ดังน้ันจึงกลาวไดวา แผนงานกอสราง คือแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหโครงการ
กอสรางสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ไดแก

ก. แผนงานระบบตารางเวลา (Bar Chart Plan)
ใชเพื่อแยกกิจกรรมของการกอสรางอาคารทําใหทราบวัน เวลางานที่จะตองปฏิบัติงาน

โดยการแทนที่ดวยแทงหรือแถบในแนวนอนเรียกวา Bar (รูปที่ 4.12) ซึ่งเปนแผนงานแสดง
ความกาวหนา โดยพิจารณาตามความสั้นหรือยาวของแทงแถบน้ี ซึ่งจะบงบอกถึงระยะเวลาของงาน
ที่จะตองทําความละเอียดของแผนงานระบบตารางเวลา (วชรภูมิ  เบญจโอฬาร, 2555) ขึ้นอยูกับ
การแบงสวนงานวาตองการรายละเอียดมากนอยเพียงใด
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รูปท่ี 4.12 แผนงานกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น 7 หอง แบบ Bar Chart

ขอดีของการวางแผนงานรูปแบบน้ี คือแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการดําเนินงานของแตละ
กิจกรรมใหสามารถเขาใจไดโดยงาย การปรับแผนหรือแกไขแผนก็ทําไดสะดวก การนําไปใช
ติดตามความกาวหนาของแตละกิจกรรม ไดทําใหบุคลากรทุกหนวยทราบถึงวันเร่ิมและวันแลว
เสร็จของแตละกิจกรรมไดอยางชัดเจน เปนการปองกันการทํางานที่ซ้ําซอนและไมใหกระทบกัน
และกัน เน่ืองจากทุกกิจกรรมมีการวางแผนในเงื่อนเวลาตามที่ไดตกลงกันไวอยางชัดเจน (รูปที่
4.13)

ข. แผนงานกอสรางแบบกระบวนการไหล (Flow Process Plan)

รูปท่ี 4.13 การวางแผนงานแบบตารางเวลา
(Bar Chart) เพื่อการนําไปใชใน
สนาม ทําใหผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีอยู
หลายสวนไดเขาใจไปในทิศทาง
เดียวกัน วัตถุประสงคหลักก็คือ
การใหรับรูถึงวันเร่ิมและวันแลว
เสร็จในงานที่รับผิดชอบ
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เมื่อไดทําการกําหนดขั้นตอนการกอสรางเรียบรอยแลว ตอมาคือการนําแผนที่ไดน้ีมาใช
ซึ่งจะแตกตางไปจากที่เคยพบเจอทั่ว ๆ ไป จุดเดนของแผนงานกอสรางแบบกระบวนการไหล ก็
คือ การกําหนดบุคลากรตาง ๆ ไวในกระบวนการกอสรางอยางชัดเจน โดยจะขออธิบาย ดังน้ี

รูปท่ี 4.14 แผนงานกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น 7 หอง แบบกระบวนการไหล

1. การจัดการดานบุคลากร  จากรูปที่ 4.14 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมคนเพื่อเขาทํางานไวเปน
6 กลุม ไดแก ชางสํารวจ ผูควบคุมงาน ชางแบบหลอ ชางเหล็ก ชางเทคอนกรีต และ
ชางรับเหมาชวง โดยชางแตละกลุมจะทําหนาที่ตางกันไปตามความรับผิดชอบที่ได
ทําการตกลงกันไวเปนการลวงหนาแลว โดยงานทั้งหมดจะเร่ิมตนจากงาน   ฐานราก
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ที่แลวเสร็จ โดยชางกลุมแรกที่เขามาดําเนินการก็คือชางสํารวจ จะเขามาดําเนินการ
ตรวจสอบแนวและใหระดับในการกอสราง จากน้ันชางแบบหลอซึ่งในรูปเรียกวา
Team A จะเขามาทําการประกอบแบบตาง ๆ โดยมีชางเหล็ก (Team B) เขามาวาง
เหล็กเสริมตาง ๆ พรอมทั้งทอ Sleeve ที่เกี่ยวของ จากน้ันก็จะเปนหนาที่ของผู
ตรวจสอบ (Inspector) ที่จะเขามาตรวจตามมาตรฐานที่กําหนดไว เมื่อผานก็จะเปน
หนาที่ของชางเทคอนกรีต (Team C) ที่จะเขามาดําเนินการในขั้นตอนสุดทายของแต
ละวัน สําหรับเวลาการทํางานในแตละวันจะเร่ิมต้ังแต 07.30 น. ไปจนถึง 18.30 น.
โดยจะพักในชวงเวลา 11.30 น. ถึง 12.30 น. คิดเปนเวลาในการทํางานแบบเหมารวม
10 ชั่วโมง/วัน ซึ่งจะตองสามารถเทคอนกรีตใหได 1 หอง/วัน จากน้ัน จะเปนหนาที่
ของผูรับเหมาชวงงานตาง ๆ อาทิ งานไฟฟา งานกระเบื้อง ที่จะเขามาดําเนินการใน
สวนที่ถอดแบบหลอคอนกรีตแลวเสร็จ จนกระทั่งงานกอสรางแลวเสร็จทั้งหมดจน
สามารถสงมอบงานได โดยเฉลี่ยจะใชเวลา 7 วัน/หอง
สําหรับจํานวนคนที่จะใชตอ 1 ทีม ผูวิจัยขอแนะนําใหใชตามตารางที่ 4.1 ดังน้ี

ตารางท่ี 4.1 จํานวนบุคลากรที่ใชในงานกอสราง
จํานวนคนตอ 1 ทีม

ชางสํารวจ ผูตรวจสอบ ชางแบบหลอ ชางเหล็ก ชางเทคอนกรีต
2 1 6 7 4

2. การจัดการแบบหลอคอนกรีต สําหรับทีม 1 ทีม จะตองใชแบบหลอคอนกรีตเพื่อ
กอสรางอาคารแถว 2 ชุด โดยจะทําการประกอบแบบหลอใหแลวเสร็จกอน 2 ชุด
(ชั้นลาง) จากน้ันจึงจะทําการเทคอนกรีตในคร้ังแรกได 2 หอง (ชั้นลาง) เมื่อ
ดําเนินการในขั้นตอนน้ีแลวจะทําใหสามารถประกอบแบบหลอในชั้นที่ 2 และชั้น
ลางตอ ๆ กันไปไดเร่ือย ๆ ซึ่งจะทําใหสามารถเทคอนกรีตไดทุกวัน

3. การจัดการเคร่ืองจักรกล สําหรับงานกอสรางอาคารแบบแถว 2 ชั้น เคร่ืองจักรกลที่
เหมาะสมที่สุด ไดแก รถเครนแบบลอยางขนาด 20 ตัน โดยทีม 1 ทีม จะตองจัดหารถ
เครนมาชวยในการทํางานอยางนอย 2 คัน จึงจะทําใหงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โดยหนาที่หลักของรถเครนก็คือ การยกแบบหลอและเทคอนกรีต โดยมีหนาที่รอง
คือการ ชวยสงวัสดุกอสรางตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
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จะเห็นไดวา การดําเนินการกอสรางตามแผนงานแบบกระบวนการไหลน้ี มี
วัตถุประสงคก็เพื่อใหงานกอสรางดําเนินไปโดยไมตองหยุดรองานอ่ืน ๆ งานทุก
สวนไดถูกกําหนดไวใหดําเนินการตามชวงเวลาที่แตละคนไดรับมอบหมายใหไป
ปฏิบัติ แตอยางไรก็ดี ก็ยังมีขอดีขอเสียที่จะตองระมัดระวังตามตารางที่ 4.2 ดังน้ี

ตารางท่ี 4.2 ขอดี-ขอเสียของการกอสรางตามแผนงานแบบกระบวนการไหล
ลําดับ ขอดี-ขอเสีย

1
2
3
4
5

ขอดี
มีการจัดวางบุคลากรอยางชัดเจน
การทํางานจะเปนไปอยางตอเน่ือง ไมติดขัด
งานแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดไวในแผน ไมมีการคลาดเคล่ือน
ผูปฏิบัติรูหนาท่ีและภารกิจของตนเองลวงหนากอนแลว
ผูปฏิบัติจะมีความรูความชํานาญและทราบถึงหนาท่ีของตนเองทําอยางดีเปนพิเศษ เน่ืองจาก
เปนการทํางานซ้ํา ๆ อยูเชนเดิม ทําใหงานท่ีออกมามีคุณภาพดี

1

2
3

ขอเสีย
องคกรตองมีความพรอมในทุก ๆ ดาน กอนท่ีจะเขาดําเนินการกอสราง ไมวาจะเปนคน เงิน

สิ่งของ เครื่องจักร
หากมีปญหา-อุปสรรคเกิดขึ้น จะทําใหงานตองหยุดชะงักไปท้ังหมด จนกวาจะแกปญหาได
จะตองมีการลงทุนเพื่อเตรียมความพรอมดานทรัพยากรบุคคลเปนอยางดีกอนเขาสูกระบวนการ

4.4 กระบวนการที่ 4 การจัดการเคร่ืองจักรกล (Managing Construction
Equipment)
การกอสรางในปจจุบันน้ีไดนําเอาเคร่ืองทุนแรงหรือเคร่ืองจักรกลตาง ๆ เขามาใช

ดําเนินการเปนจํานวนมาก นับวันยิ่งมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งน้ีเพราะตองการผลงานที่ได
มาตรฐานตรงตามขอกําหนดในรายการกอสราง (Specifications) ประการหน่ึง  อีกประการหน่ึงก็
เพื่อลดคาใชจายโดยมุงหวังเพื่อใหงานเสร็จทันตามกําหนดเวลา แตเหตุผลที่สําคัญในการนําเอา
เคร่ืองจักรกลเขามาใชดําเนินการกอสรางน้ันเน่ืองมาจาก

1. ประสิทธิภาพการทํางานบางอยางสูงกวาการใชแรงงาน เคร่ืองจักรกลบางชนิดใชแทน
แรงงานไดหลาย ๆ คน และเมื่อใชเคร่ืองจักรกลแลว คาใชจายจะตํ่ากวาการใชแรงงานเสียอีก

2. การทํางานบางอยางซึ่งถาใชแรงงานแลวอาจจะทําใหเกิดความลาชา ไมสะดวกดวย
ประการทั้งปวง และไมสามารถทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลาได
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3. ลักษณะของงานกอสรางบางอยาง ตองกระทําใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวใน
รายการกอสราง เชน การบดอัด การตัดเกรด เปนตน ซึ่งแรงงานไมสามารถจะกระทําไดผลดีเทากับ
เคร่ืองจักรกลและในงานบางประเภทไมสามารถจะใชแรงงานไดเลย ตองใชเฉพาะเคร่ืองจักรกล
เทาน้ัน

4. แนวโนมของคาจางแรงงานสูงขึ้นเร่ือย ๆ จึงมีการคิดคนเคร่ืองจักรกลและเคร่ืองทุนแรง
ตาง ๆ เขามาใชแทนแรงงานเพื่อจะไดลดจํานวนคนงานลงได

5. การใชแรงงานเปนจํานวนมากยอมกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นไดเสมอ เชน ปญหาใน
เร่ืองที่อยูอาศัย อุบัติเหตุ ขอพิพาทระหวางผูใชแรงงานดวยกันเอง การเรียกรองผลประโยชนอ่ืน ๆ
ตลอดจนการนัดหยุดงานเพื่อตอรองกับผูรับเหมากอสราง อันเปนปญหาแรงงานซึ่งจะสงผลกระทบ
ตอเวลาและคาใชจายในโครงการอยางแนนอน

ดังน้ัน การใชเคร่ืองจักรกล (กรมชลประทาน, 2560) จึงขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูควบคุมงาน
หรือวิศวกรโครงการ (Project Engineer) วาควรจะใชเคร่ืองจักรกลชนิดไหนกับงานในรูปแบบใด
หรือจะนําไปใชกับงานในภูมิประเทศอยางไร ซึ่งเคร่ืองจักรกลแตละชนิด แตละแบบน้ันยอมมี
ความเหมาะสมกับงานแตละลักษณะของภูมิประเทศที่แตกตางกันไปดวย

รูปท่ี 4.15 รถเครนลอยาง 4 ลอ ขนาด 25 ตัน
(TIRETRUCK CENTER, 2558)

ทั้งในดานความคุมคาในการทํางานตลอดชวงระยะเวลา 8 ชั่วโมง/วัน  และความคุมคาใน
ดานราคาคาเชา คานํ้ามันเชื้อเพลิง และคาบํารุงรักษาตาง ๆ ผูวิจัยพบวา ผูควบคุมงานมีความจําเปน

สําหรับวิธีการกอสรางดวยระบบ
BMP. System น้ัน ไดนําเคร่ืองจักรกลหลัก
เพื่อมาใชในงานกอสรางอยู เพียง 1 ชนิด
เทาน้ันไดแก  รถเครนลอยาง 4 ลอ ขนาด 25
ตัน (รูปที่ 4.15) เน่ืองจากมีความเหมาะสม
กับขอบเขตของการทํางานตามผลการวิจัย
มากที่สุด ทั้ งในดานความคุมคาในการ
ทํางานตามผลการวิจัยมากที่สุด
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อยางยิ่งที่จะตองรูจักวิธีการใชเคร่ืองจักรกลดังกลาว เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางปลอดภัย (ชัย
ยุทธ  ชลลิตนิธิกุล, 2531) โดยที่ผูควบคุมงานจะตองมีความสามารถดังตอไปน้ี

1. ความสามารถในการอานกราฟคาการทํางานของรถเครน (รูปที่ 4.16) สําหรับกราฟที่
ไดมาน้ันมาจากความสามารถของเคร่ืองจักรที่กระทําไดสูงสุดในพื้นที่ราบ โดยมีหลักการทํางาน
เพื่อความปลอดภัย ไดแก ยกใหใกลตัวมากที่สุด ใชบูมทอนแรกและต้ังบูมใหชันที่สุด ถาเพียง
หลักการเทาน้ีเราคงไมจําเปนตองอานคากราฟเพื่อการใชงาน แตในสถานการณจริงเรามีความจํา
เปนที่จะตองกระทําการตรงขามกับหลักการทํางานดังกลาว ดังน้ันความจําเปนในเร่ืองการใชกราฟ
เพื่อความปลอดภัยจึงมิอาจหลีกเลี่ยงได

ดังน้ัน ผูควบคุมงานจึงควรอานคากราฟเพื่อใชงานใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด โดยมี
หลักการดังน้ี  คา A คือสามารถใชความยาวบูมสูงสุดที่ระยะเทาใด คา B คือจุดศูนยกลางของรถ
เครนที่จะตองหางจากชิ้นงานไดไมเกินระยะเทาใด เปนตน  ตัวเลขพวกน้ีไดมาจากการคํานวณของ
การทดสอบของผูผลิตรถยนตยี่หอตาง ๆ โดยอางอิงตามมาตรฐานสากลที่ใชอยูในประเทศแถบ
ยุโรปและประเทศญ่ีปุน เปนตน

สําหรับคาอ่ืน ๆ ที่สําคัญคือ Structure Zone หมายถึง ความสามารถของรถเครนจะถูก
จํากัดดวยเร่ืองโครงสรางรถเครน หรือแปลงาย ๆ วา ถายกเกินกวาตัวเลขน้ี บูมเครนจะหักทําใหเกิด
ความเสียหายได  และคาสุดทายที่ควรรูไดแก Stability Zone ซึ่งหมายถึง ความสามารถของรถเครน
จะถูกจํากัดดวยเสถียรภาพหรือแปลงาย ๆ วา ถายกเกินกวาตัวเลขน้ีรถเครนจะกระดกหรืออาจคว่ํา
ได

รูปท่ี 4.16 กราฟแสดงคาการทํางานของเคร่ืองจักรกล (ยามะเครน, 2557)
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2. ความสามารถในการคํานวณคานํ้าหนักเพื่อเลือกเครนในการยก  การใช Load Chart
หรือกราฟแสดงความสามารถในการยกนํ้าหนักของรถเครน สามารถหาไดทั่วไปโดยในแตละยี่หอ
จะไมคอยแตกตางกันมาก มีวิธีการอานกราฟดังน้ี แนวแกนต้ังและแนวแกนนอน คือเงื่อนไขที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการยก Load ของเครน  แนวแกนนอนเทากับระยะหางระหวางนํ้าหนักที่จะยก
กับ  ตัวรถ ซึ่งตองดูจากสิ่งกีดขวางหรือสภาพหนางาน ตําแหนงการวาง Load และรถเครน
แนวแกนต้ังเทากับความสูงของแขนเครน (Boom) ขึ้นอยูกับวาเราตองการยกชิ้นงานสูงระดับไหน
พอไดขอมูลเหลาน้ีแลวก็จะไดคา Maximum Load (ความสามารถสูงสุดที่เครนจะยกได) โดยที่คา
Maximum Load จะหาไดจากนํ้าหนักที่จะยก รวมกับนํ้าหนักอุปกรณชวยยก (รูปที่ 4.17)

รูปท่ี 4.17 กราฟแสดงความสามารถในการยกนํ้าหนักของรถเครน (ไพฑูรย เครน, 2557)

เมื่อผูควบคุมงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถเครนที่จะนํามาใชเพื่อการกอสรางใน
ขั้นตอนเหลาน้ีแลว จะทําใหสามารถกําหนดจุดที่ต้ังของรถเครนเพื่อทําใหเกิดการใชงานดวยความ
ปลอดภัยและคุมคาอยางสูงสุด  เน่ืองจากการเคลื่อนยายแตละคร้ังยอมนํามาซึ่งความสูญเสียในดาน
ตาง ๆ ทั้งในดานเวลา และการใชทรัพยากรที่ไมคุมคา สําหรับระบบ BMP. System จะมีการ
วางแผนเพื่อการจัดการเคร่ืองจักรกลดังกลาวน้ีกอนการทํางานทุกคร้ัง โดยไดวางกฎเกณฑในการ
ใชรถเครนไววาในวันหน่ึง ๆ จะมีการยายเคร่ืองจักรกลไดไมเกิน 1 คร้ัง เทาน้ัน สําหรับการกอสราง
และการเคลื่อนยายวัสดุกอสรางตาง ๆ ภายใน Site งาน

โดยมี Lifting capacity rate = %

ซึ่ง Lifting capacity rate คือ  อัตราสวนความสามารถ
ในการยกชิ้นงานตองไมเกิน 75%
อาทิเชน Total Weight 28 Tons ,  Max. Load 45 Tons
ไดคา Lifting capacity rate  =  (28/45) x 100

= 62.2% ซึ่งไมเกิน 75.0%
สรุป สามารถใชรถเครนเพื่อการยกชิ้นงานชิ้นน้ีได
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4.5 กระบวนการที่ 5 การกอสราง (Construction) ผลจากการวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
ในการกอสรางบานพักอาศัยแบบแถวขนาด 2 ชั้น จํานวน 7 หอง ออกเปน 5 ขั้นตอน (รูปที่

4.18) โดย สามารถอธิบายรายละเอียดการกอสรางในแตละขั้นตอนไดดังตอไปน้ี

รูปท่ี 4.18 การกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น ทั้ง 5 ขั้นตอน

ข้ันตอนท่ี 1 การทําฐานรากตามแบบแปลน (รูปที่ 4.18ก) ในขั้นตอนน้ีจะยังไมนับมาอยูใน
ระยะเวลาของการเร่ิมงาน เน่ืองจากมีตัวแปรที่จะเปนอุปสรรคในดําเนินงาน
คอนขางมาก อาทิ ปนจ่ันมีสภาพไมสมบูรณ หรือหากกอสรางฐานรากแผก็จะมีปญหา
เกี่ยวกับการพังทลายของดินหรือนํ้าใตดิน เปนตน หากฐานรากเปนเสาเข็มจะทําให
ทํางานไดงายกวา เน่ืองจากไมตองเปดหนาดินเปนบริเวณกวาง (รูปที่ 4.19ข,ค)

ก) แบบฐานราก
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ข) การเสริมเหล็กตอมอเพื่อครอบหัวเข็ม ค) เสาตอมอประกอบแบบพรอมเทคอนกรีต

รูปท่ี 4.19 การกอสรางฐานรากอาคารแบบเสาเข็ม

ข้ันตอนท่ี 2 เทพื้นคอนกรีตชั้นที่ 1 ถือเปนขั้นตอนแรกที่จะนํามานับเปนระยะเวลาในการกอสราง
ซึ่งจะใชระยะเวลาในขั้นตอนน้ีจํานวน 5 วัน มีการทํางานในเร่ืองการถมดินบดอัด
แนน เท Lean การเสริมเหล็กพื้น เปนตน โดยสามารถลําดับการทํางาน ไดดังตอไปน้ี

2.1 ปรับพื้นที่ใหเปน 2 ระดับ   โดยแบงเปน ระดับลาง (โรงจอดรถ พื้นที่วางดานหลังอาคาร)
(รูปที่ 4.20ก) และระดับบน (พื้นที่ดานในอาคาร) (รูปที่ 4.20ข) จากน้ันจึงวางทอในระบบ
สุขาภิบาลตาง ๆ ใหครบถวน พรอมทั้งเทคอนกรีตหยาบ และเสริมเหล็กเพื่อเตรียมเทคอนกรีต
ในสวนของพื้นระดับลางกอน
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ก) การเสริมเหล็กคานระหวางพื้นตางระดับ ข) เหล็กเสริมพื้นโรงจอดรถยนต

ค) ขยายการเสริมเหล็กในกรณีพื้นตางระดับ

รูปท่ี 4.20 การเสริมเหล็กคานสําหรับการเทคอนกรีตพื้นปรับระดับชั้นที่ 1

2.2 เทคอนกรีตพื้นระดับลางกอนจากน้ันเสริมเหล็กพื้นระดับบน (รูปที่ 4.21) เพื่อเตรียมเท
คอนกรีต
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รูปท่ี 4.21 การเทคอนกรีตพื้นโรงจอดรถดานหนาและพื้นดานหลังอาคาร

2.3 กอนเทคอนกรีตพื้นระดับบนมีขอควรระวังคือตองเสริมเหล็ก Dowel (รูปที่ 4.22ก,ข) ให
เรียบรอย

ก) พื้นคอนกรีตระดับบน ซึ่งเทภายหลักจากการ ข) เหล็กเสริม RB9 ที่โผลจากพื้นชั้นที่ 1
ไวใชเทพื้นโรงจอดรถเสร็จเปนที่เรียบรอยแลว             รองรับการเทผนังในขั้นตอนตอไป
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ค) ขยายการเสริมเหล็ก Dowel ในพื้นชั้นที่ 1

รูปท่ี 4.22 การเทคอนกรีตพื้นชั้น 1 (พื้นภายในอาคาร)

ข้ันตอนท่ี 3 เทผนังชั้นที่ 1 และพื้นชั้นที่ 2 ในขั้นตอนน้ีจะเปนการประกอบแบบเหล็กเพื่อใชใน
การเทคอนกรีตผนังชั้นที่ 1 และพื้นชั้นที่ 2 พรอมกันในทีเดียว (รูปที่ 4.23ก,ข,ค) จะ
ใชเวลาในขั้นตอนน้ีจํานวน 8 วัน โดยใชเทคนิคเชนเดียวกับการเทคอนกรีตในระบบ
Tunnel Form แตที่แตกตางก็คือจะมีการบล็อคชองพื้นเพื่อเทผนังในชั้นที่ 1 ไวอีกคร้ัง
หน่ึง ถือเปนเทคนิคการกอสรางเพื่อใหอาคารสามารถกอสรางไดโดยไมจําเปนตองมา
กออิฐฉาบปูนผนังเพิ่มเติม อีกทั้งยังสามารถใชผนังดังกลาวเพื่อการถายแรงจากพื้นชั้น
2 ลงมาสูฐานรากไดดวย โดยสามารถลําดับการทํางานไดดังตอไปน้ี
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3.1 ประกอบแบบผนังชั้นที่ 1 พรอมเสริมเหล็กตาง ๆ

ก) แบบแปลนการเสริมเหล็กพิเศษชองทอ

ข) การวางเหล็กเสริมพิเศษในชองวาง ค) ประกอบแบบพรอมเทคอนกรีต

รูปท่ี 4.23 การต้ังแบบเหล็กผนังชั้นที่ 1 และพื้นชั้นที่ 2 พรอมการเสริมเหล็กพิเศษตาง ๆ
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3.2 ประกอบแบบพื้นชั้นที่ 2 ติดต้ังแบบบล็อกชองวางบนพื้น (รูปที่ 4.24ก) และแบบเพื่อการ หยุด
เทคอนกรีต (รูปที่ 4.24ข) โดยจะเวนชองวาง 0.10 เมตร เพื่อการเทผนังจากพื้นชั้น 2 (รูปที่
4.24ค) สําหรับในชองวางผนังดังกลาวจะทําการบล็อกชองประตู-หนาตางไวดวย (รูปที่ 4.24
ง)

ก) การบล็อกชองวางเพื่อกอสรางบันได ข) การหยุดแนวเทคอนกรีตดานหนาอาคาร

ค) ชองวางของแนวผนังชั้นที่ 1

ง) การเสริมเหล็กระหวางชองวางของประตู-หนาตาง

รูปท่ี 4.24 การบล็อกพื้นที่เพื่อการเทคอนกรีตสําหรับพื้นชั้นที่ 2
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3.3 เสริมเหล็กเมนและเหล็กพิเศษตาง ๆ พรอมทั้งวาง Block out (รูปที่ 4.25) เพื่อการเทผนัง
ดานลาง ในกรณีน้ีจําเปนตองบล็อกเพื่อการเทผนังดานลางไว เน่ืองจากเปนผนังภายในหากเท
ควบคูไปในคราวเดียวกัน จะทําใหไมสามารถถอดแบบหลอออกมาได

ก) เหล็กเสริมพื้นชั้น 2 ข) อุปกรณบล็อกชองพื้นชั้น 2
รูปท่ี 4.25 การเสริมเหล็กพื้นชั้น 2 และการบล็อกชองเทคอนกรีต

3.4 เทคอนกรีตโดยมีคาการยุบตัวอยูระหวาง 16-18 cm. Strength 350 ksc. at 28 day Cylinder
(หิน 3/8 น้ิว) โดยใหใชหัวจ้ีคอนกรีตขนาดไมเกิน 1 น้ิว (รูปที่ 4.26ก) โดยเทจากชวงกลาง
อาคารเขาไปหาชวงริมอาคารกอนเทาน้ัน และเมื่อเทคอนกรีตขึ้นมาอยูในระดับทองพื้นแลวจึง
คอยเทจากชวงริมดานแบบเหล็กเขาไปหาจุดที่จะหยุดคอนกรีต สําหรับชองวางที่บล็อกไวเปน
สวนของบันไดทําใหตองมีการวางเหล็กเสริมพิเศษเพื่อปองกันการฉีกขาดของโครงสรางใน
สวนน้ีไวดวย (รูปที่ 4.26ข)

ก) การเสริมเหล็ก Detail (H) ตามแนวชองเปด ข) ขยายเหล็กเสริมพิเศษชองเปดพื้นชั้น 2
รูปท่ี 4.26 การเสริมเหล็กพิเศษบนพื้นชั้น 2
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การเสริมเหล็กเพื่อการหยุดเทคอนกรีตบนพื้นชั้น 2 (รูปที่ 4.27ก) จะตองระมัดระวังให
เหล็กเสริมพิเศษเหลาน้ีอยูในตําแหนงที่ออกแบบไวเทาน้ัน (รูปที่ 4.27ข)

ก) การหยุดเทคอนกรีตพื้นในแนวด่ิง ข) ขยายการเสริมเหล็ก Dowel
ระยะริมนอกผนังยาว 0.60 เมตร

รูปท่ี 4.27 เสริมเหล็ก Dowel DB16 เพื่อการหยุดเทพื้นคอนกรีตชั้นที่ 2

3.5 การถอดแบบตองมีอายุคอนกรีตไมนอยกวา 12 ชม. (รูปที่ 4.28) หลังจากถอดแบบแลวตองทํา
การบมดวยนํ้ายาบมคอนกรีตโดยทันที รวมทั้งตองจัดหาค้ํายันมาค้ําใตทองพื้นชั้น 2 ตามที่
แบบแปลนที่กําหนด

ก) โครงสรางที่ถอดแบบหลอคอนกรีตแลว
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ข) แบบแปลนแสดงอุปกรณค้ํายันพื้นชั้นที่ 2

รูปท่ี 4.28 การถอดแบบผนังชั้นที่ 1 และพื้นชั้นที่ 2

3.6 เมื่อถอดแบบผนังและพื้นจากการเทคร้ังแรกแลว ใหทําการเสริมเหล็กเขาแบบอีกคร้ังหน่ึงเพี่อ
เทผนังภายใน (รูปที่ 4.29ก,ข) เปนลําดับตอไป กรณีที่มีประตู-หนาตางก็จะทําการติดต้ังแบบ
วงกบดวย (รูปที่ 4.29ค)

ก) การติดต้ังแบบหลอหองนํ้าชั้น 1 ข) แบบหลอหองนํ้าชั้น 1 พรอมเทคอนกรีต
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ค) การติดต้ังแบบหลอผนังหลังอาคารชั้น 1 ซึ่งตองหลอหลังจากเทพื้นชั้น 2 เสร็จเปนที่เรียบรอย
แลวมีความจําเปนตองเวนผนังดังกลาวไวกอน เน่ืองจากการถอดแบบทองพื้นชั้น 2

รูปท่ี 4.29 การติดต้ังแบบหลอผนังภายในอาคาร

ข้ันตอนท่ี 4 การเทผนังชั้นที่ 2 ในขั้นตอนน้ีจะเปนการประกอบแบบเหล็กเพื่อใชในการเท
คอนกรีตผนังชั้นที่ 2 จะใชเวลาในขั้นตอนน้ีจํานวน 7 วัน (รูปที่ 4.30)

ก) การติดต้ังแบบหลอผนังและค้ํายันชั้นที่ 2
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ข) เทคอนกรีตผนังชั้นที่ 2 ค) การประกอบแบบหลอผนังตอเน่ือง

รูปท่ี 4.30 การกอสรางผนังชั้น 2

ข้ันตอนท่ี 5 ในขั้นตอนน้ีถือเปนขั้นตอนสุดทายของงานกอสรางอาคารแถว 2 ชั้น 7 หอง กอสราง
หลังคาและเก็บงาน (รูปที่ 4.31) จะใชเวลาในขั้นตอนน้ีจํานวน 12 วัน เร่ิมจากเมื่อถอด
แบบได 2 หอง   ก็จะกอสรางโครงหลังคาพรอมวัสดุมุงและทําการฉาบบาง (รูปที่
4.32ก) เพื่อตกแตงผิวคอนกรีต ทําการติดต้ังสุขภัณฑ งานไฟฟา งานประปา ติดต้ัง
ประตู-หนาตาง ปูกระเบื้องพื้น (รูปที่ 4.32ข) เพื่อใหสามารถทาสี (4.32ค) ไดอยาง
สวยงาม

ก) โครงสรางผนังและพื้นที่ไดทําการกอสรางแลวเสร็จ
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ข) งานโครงหลังคาเหล็ก
รูปท่ี 4.31 ทําการติดต้ังโครงหลังคาเหล็ก

ก) การฉาบบางเพื่อตกแตงผิวคอนกรีต ข) ปูกระเบื้อง

ค) งานทาสีและติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ของอาคาร
รูปท่ี 4.32 การเก็บงานหลังจากที่ไดกอสรางโครงสรางพื้นและผนังเปนที่เรียบรอยแลว
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4.6 บทสรุป

การที่จะทําใหโครงการกอสรางสําเร็จตามวัตถุประสงค จําเปนที่จะตองมีวิธีการวางแผน
เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู ทรัพยากรที่กลาวถึงน้ันไดแก คน เงิน สิ่งของ เหตุผลที่ตองมีการ
วางแผนกอสราง ก็เพื่อหาแนวทางในการพิจารณาถึงสภาพปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดยเฉพาะ
ปญหาที่จะทําใหโครงการเกิดภาวะวิกฤติ จากประสบการณในการควบคุมงานกอสรางของผูวิจัย
มากวา 20 ป พบวาทรัพยากรที่จะทําใหโครงการเกิดภาวะวิกฤติไดมากที่สุดก็คือ คน น่ันเอง
เน่ืองจากเปนทรัพยากรที่ไมสามารถคาดการณผลกระทบใด ๆ ลวงหนาไดเลยวาจะทําใหเกิดปญหา
ในดานใดตอโครงการไดบาง สําหรับวงการกอสรางในประเทศไทยไดพบกับปญหาที่เกี่ยวกับคน
น่ันคือปญหาดานแรงงานซึ่งเกิดขึ้นมาเปนเวลานานแลว ทั้งในดานปริมาณแรงงานที่ ไมเพียงพอ
และการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ จนทําใหผูบริหารโครงการจําเปนตองหาวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อเขา
ไปแกไขปญหาดังกลาว ไมวาจะเปนการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร หรือการใชเทคโนโลยีการกอสราง
ตาง ๆ เขาไปทดแทน อาทิ การใชระบบชิ้นสวนสําเร็จรูป เปนตน แตก็ไมสามารถที่จะลดการพึ่งพา
แรงงานใหอยูระดับที่ตองการได จะเห็นไดวาทรัพยากรมนุษยมักจะทําใหโครงการเกิดกิจกรรม
วิกฤติ (Critical Activity) ที่พรอมจะเกิดขึ้นไดเสมอทั้งจากการคาดการณไวแลว หรือจาก
สถานการณที่ไมคาดคิดวาจะเกิดขึ้น

จากสิ่งที่กลาวมาแลวในเบื้องตน ผูวิจัยจึงไดคิดคนวิธีเพื่อแกปญหา โดยการสรางระบบการ
กอสรางที่ใชแนวคิดใหเสมือนกับการผลิตสินคาที่เกิดขึ้นภายในโรงงานอุตสาหกรรม ที่มีการ
ควบคุมความแปรผันในทุกกิจกรรมของการผลิต (Activity Process) กลาวคือ สามารถควบคุมปจจัย
ในการผลิตทั้งในดานเวลา วัสดุ และการลดความสูญเสีย “งานวิจัยน้ีเปนการออกแบบกระบวนการ
กอสรางเพื่อใหเกิดการกอสรางท่ีมีประสิทธิภาพสูงซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของระบบ BMP. System
ทําใหมีระยะเวลากอสรางในทุกกิจกรรมท่ีแมนยํา (Project Time Management)” เปนผลใหเกิด
การใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางมีคุณคา โดยไมตองอาศัยการคาดการณ (Imagine) เขามาเกี่ยวของ
เน่ืองจากสามารถปรับลดตัวแปรที่เปนปญหาสําคัญ (คน) ลงไดจนเปนที่นาพอใจ
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บทที่ 5

การออกแบบกระบวนการใหม
(Core Process Redesign)

5.1 บทนํา
การพัฒนาองคกรใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลาจําเปนตองมีการออกแบบกระบวนการ

ใหม และสรางกลยุทธพรอมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อทําใหองคกรเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน หากองคกรใดดําเนินกลยุทธผิดพลาดก็จะนํามาซึ่งความเสียหายและอาจทําใหธุรกิจ
ประสบความลมเหลวได ดังน้ันการออกแบบกระบวนการใหมจึงมีความจําเปนตอการพัฒนาองคกร
เปนอยางมาก งานวิจัยในบทน้ีจะขอกลาวถึงการออกแบบกระบวนการใหมทําใหสามารถดําเนินกล
ยุทธ เพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการกอสรางอาคารที่มีประสิทธิภาพที่ดีมากกวาเดิม ทําใหบริษัท อนานคร
จํากัด ที่ประกอบธุรกิจดานพัฒนาอสังหาริมทรัพยจนประสบความสําเร็จสามารถตอสูกับคูแขงที่มี
ศักยภาพสูงกวาได

5.2 การออกแบบกระบวนการใหมคืออะไร (What is Core Process Redesign)
การออกแบบแระบวนการใหม (ศิริชัย  ยศวังใจ, 2558) คือ การทํางานที่เปนทีมที่มีพื้นฐาน

การเรียนรูการปฏิบัติการ เพื่อการปรับปรุงในวิธีการทํางานภายในองคกรเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ
ผูบริหารหรือลูกคา ผลการดําเนินงานทางธุรกิจและความสามารถของผูปฏิบัติงาน หรือการ
ปรับปรุงกระบวนการเปนทีมอยางเปนระบบ เพื่อการสํารวจและการปรับเปลี่ยนระบบภายในโดยมี
ความมุงมั่นตอความสําเร็จ และมีกระบวนการเพื่อการพัฒนาปรับปรุงดวยตนเอง โดยเราอาจจะเคย
เรียนรูมาแลวในชื่อของ Reengineering หรือ Process Redesign ซึ่งการออกแบบกระบวนการใหม
น้ันไมใชวิธีการแกไขโดยเรงดวน, การลดขนาดองคกร, การตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญจากภายนอก, ทํา
ไดงายและรวดเร็ว, การปรับเปลี่ยนแผนงาน หรือการเจรจายืดหยุนความตองการ
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5.2.1 เมื่อใดท่ีควรมีการออกแบบใหม
เมื่อองคกรพยายามริเร่ิมการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนกระบวนหลักขึ้น ผูบริหาร

ระดับสูงจะเปนผูกําหนดกระบวนการที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลง การออกแบบกระบวนการที่
มุงเนนใหความสําคัญกับผูที่เกี่ยวของ การกําหนดพื้นที่การปรับปรุงโดยการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เมื่อวิเคราะหกระบวนการเรียบรอยแลว ขอมูลที่ไดจะใชประโยชนในการ
กําหนดกระบวนการที่สําคัญในการออกแบบกระบวนการใหม

5.2.2 วิธีการออกแบบกระบวนการทํางาน
ขั้นตอนออกแบบกระบวนการใหมเพื่อสํารวจและปรับแตงกระบวนการ สามารถ

แสดงไดดังตารางที่ 5.1

ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงขั้นตอนการออกแบบกระบวนการใหม
ขั้นตอนท่ี 1
การมุงเนน

(Focus)

ขั้นตอนท่ี 2
การประเมิน

(Assessment)

ขั้นตอนท่ี 3
การอภิปราย

(Negotiation)

ขั้นตอนท่ี 4
การออกแบบใหม

(Redesign)

ขั้นตอนท่ี 5
การนําไปปฏิบัติ

(Implementation)
การสรางทีม แผนผังกระบวนการ การช้ีบงส่ิงที่ไม

บรรลุความตองการ
ลูกคา

การปฏิบัติการ
- การวิเคราะห
- การสรุปผล
- การทดสอบ

การวิเคราะห  การ
แบงความ
รับผิดชอบ การหา
ผูอนุมัติ

การมุงเนนทีม
- พันธกิจ
- ขอบเขต
- วัตถุประสงค
- กลยุทธ
- การวัดผล

การประเมินและการ
พิสูจนความตองการ
ลูกคา

การอภิปรายรวมกัน
เพ่ือการยืนยันผลตาม
ความตอ งการการ
ตั้งเปาหมายและการ
วัดผลสัมฤทธ์ิ

การปรับแตง
กระบวนการวัด
และการเฝาติดตาม

ผลลัพธที่ได
การกอใหเกิด
การเปล่ียนแปลง
การใหแนวทาง
หลักการและ
ความสําคัญอยาง
เรงดวน

ผลลัพธที่ได
ความเขาใจใน
สถานการณทาง
ธุรกิจในปจจบุัน

ผลลัพธที่ได
การกําหนดความ
ตองการที่แทจริงและ
การหาโอกาสในการ
ปรับปรุงจาก
ความสามารถใน
ปจจุบนั

ผลลัพธที่ได
การพัฒนาการ
เปล่ียนแปลงแผน
การทดสอบ
สมมติฐานเบื้องตน
การปรับแตงใน
รายละเอียด

ผลลัพธที่ได
การปรับปรงุ
ผลลัพธที่ไดอยาง
มีนัยสําคัญ
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ข้ันตอนท่ี 1 การมุงเนน (Focus)
ในขั้นตอนแรกน้ันเราควรมีการศึกษากอนวาในกระบวนการใดมีความจําเปนสูงสุดตอ

การออกแบบพัฒนากระบวนการใหม โดยใหผลตอนแทนจากการปรับปรุงสูงสุด โดยสามารถ
พิจารณาจากกระบวนการที่ยังขาดความสามารถเมื่อเทียบกับความตองการที่แทจริงของลูกคา หรือ
กระบวนการที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคการ ซึ่งสามารถตัดสินใจไดจากการประเมินองคการ
(Assessment) หรือการวิเคราะหขอมูล ผูบริหารระดับสูงขององคการเปนผูสนับสนุนทีมงาน โดย
การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการออกแบบกระบวนการใหม โดยทีมตองมุงสูความตองการของ
ผูบริหารรวมกัน ทีมงานมีกิจกรรมที่เปนหลักสําคัญ 2 ประการ ไดแก การชี้บงขอบเขตงานที่
นําเสนอ และระบบเอกสารที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนโครงการ  โดยทีมงานตองมีการริเร่ิมการ
จัดทําแผนงานการปรับปรุงการออกแบบกระบวนการใหมขึ้น โดยมีการทบทวนสถานะปจจุบัน
ระบบเอกสารที่เปนปจจุบัน กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายของการปรับปรุง แผนกล
ยุทธ รวมทั้งระยะเวลาสําเร็จของโครงการอยางชัดเจน

ข้ันตอนท่ี 2 การประเมิน (Assessment)
องคการจะตองมีการประเมินขอมูลทั้ง 2 ดาน กอนที่การออกแบบกระบวนการใหม

เร่ิมตนขึ้น ไดแก ความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) และความตองการของลูกคา
(Customer Needs) การกําหนดความสามารถของกระบวนการเกี่ยวของกับแผนผังการไหลของ
กิจกรรมกระบวนการ ไดแก การเกิดกิจกรรมการเปลี่ยนปจจัยเขาเปนปจจัยออกและการเพิ่มคุณคา
ในกิจกรรม โดยทีมงานออกแบบกระบวนการใหมควรพิจารณาแผนผังกระบวนการทํางานใน
ปจจุบัน และวิเคราะหหากระบวนการที่ไมจําเปน และพยายามกําจัดในแตละขั้นตอนที่เกิดขึ้น โดย
สามารถใชวิธีการของ 7 Waste Analysis หรือวิธีการ Lean Manufacturing

การประเมินความตองการของลูกคาในสิ่งที่ลูกคามีความเชื่อ ความตองการและความ
คาดหวังซึ่งเปนที่สําคัญในการวัดความสําเร็จของกระบวนการ โดยองคประกอบของการประเมิน
ความตองการของลูกคาคือ การประเมินความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอก การจัดทํา
เปนเอกสารในสิ่งที่ลูกคาตองการในปจจุบันและในอนาคต และวางแผนที่จะทําใหบรรลุผลตาม
ความตองการและความคาดหวังโดยการใชความรูและความเขาใจของบุคลากรในองคการ สิ่งที่ทีม
ควรพิจารณาในการประเมินสิ่งที่ยังไมบรรลุผล 2 ประการ กอนการดําเนินการในขั้นตอนการ
อภิปรายรวมกัน ไดแก
ประการที่ 1 ความสามารถที่ยังไมบรรลุ เชน กระบวนการที่ไมสามารถสงมอบไดตามที่ลูกคา

ตองการ ทีมงานตองมีการปรับปรุงความสามารถของกระบวนการเพื่อใหบรรลุผล
ตามความตองการ
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ประการที่ 2 โอกาสในการเติบโตและความเสี่ยง ในกรณีที่กระบวนการบรรลุตามความตองการ
เปนที่เรียบรอยแลว ทีมงานอาจพิจารณาหาโอกาสในการปรับปรุง โดยการพิจารณา
จากความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น และการปรับปรุงเพื่อการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน

รายละเอียดของหัวขอในการปรับปรุงสามารถพิจารณาได 3 ประเด็น เพื่อการวิเคราะห
ประสิทธิผลของกระบวนการและนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ ไดแก ระยะเวลากระบวนการ
(Process Cycle), ตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร (Fixed cost and variable cost) และของเสียหรืองาน
ทําใหม (คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ)

ข้ันตอนท่ี 3 การอภิปราย (Negotiation)
วิธีการในการปรับปรุงกระบวนการน้ัน ทีมตองมีความเขาใจในแผนผังการไหลของ

กระบวนการในปจจุบัน สิ่งที่ตองการและวิเคราะหผลที่ไดรับ สิ่งที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ การทํา
ความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ (Process Partnership) ซึ่งจําเปนตอการพิสูจน
ทราบความตองการที่เกิดขึ้นของผูมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ

เมื่อการออกแบบกระบวนการใหมน้ันมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญในกระบวนการ ซึ่ง
ทีมงานอาจจะไดรับแรงกดดันจากเปาหมายที่ตองพยายามบรรลุผล ดังน้ัน ในขั้นตอนที่ 4 การ
ออกแบบกระบวนการใหม ทีมงานจะตองชี้บงสิ่งที่เปนอันตรายตอการดําเนินการดวยกระบวนการ
เดิมและสรุปผลแนวทางการดําเนินการเพื่อเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหมใหชัดเจน

ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบใหม (Redesign)
ทีมงานการออกแบบกระบวนการใหมน้ันจะตองพิจารณาในรายละเอียดวา ทําอยางไร

กระบวนการจึงจะมีประสิทธิผลดีขึ้น การตัดสินใจในการคงไว  การกําจัดและการแกไข
กระบวนการในแตละสมมติฐาน โดยการใชขอมูลที่ไดรับการพิสูจนยืนยัน ประสบการณและ
ความรูของสมาชิกทีม

มีวิธีการหลากหลายในการปรับปรุง เชน การพิจาณาสมการถดถอย (Regression
Analysis) โดยการวิเคราะหปจจัยเขาที่มีผลตอผลลัพธที่ไดและการใชวิธีการระดมสมองในการหา
วิธีการปดชองวางของความสามารถที่ยังไมบรรลุตามความตองการลูกคา โดยการใชหลักการที่
พิจารณารายละเอียดของการทดสอบสมมติฐานเปลี่ยนแปลง ดังน้ี

1. การลดขั้นตอนการทํางานลง เชน ขั้นตอนกิจกรรมงาน การอนุมัติ การสงมอบ การ
ตรวจสอบเพื่อลดตนทุน จะสงผลตอผลผลิต คุณภาพและบริการอยางไร และมีผลกระทบตอ
กระบวนการถัดไปอยางไร
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2. ถามีการปรับเปลี่ยนเสนทางกระบวนการจะชวยใหกระบวนการเร็วขึ้นหรือไม
3. ถามีการเพิ่มขั้นตอนการทํางาน จะชวยเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ

หรือไมอยางไร และมีผลกระทบอยางไร เชน ตนทุนโดยรวม เปนตน สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการ
ทดสอบสมมติฐานดังกลาวน้ี เชน การทดสอบผลิตภัณฑในหองปฏิบัติการและทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ กลวิธีทางสถิติเชน Activity Base Costing : ABC ศัพทคําหน่ึงในการชวยคิดใหกับทีมการ
ปรับปรุงคือ ACT (Analyze-Conclude-Test) ซึ่งหมายถึง

- การวิเคราะห (Analyze) งานในกระบวนการที่เปนสาเหตุหลักที่ไมบรรลุ
ความสามารถที่กําหนด

- การสรุปผล (Conclusion) สิ่งที่เปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุความสามารถที่กําหนด
- การทดสอบ (Test) ขอสรุปเพื่อพิจารณาโอกาสในการปรับปรุง

ข้ันตอนท่ี 5 การนําไปปฏิบัติ (Implementation)
สิ่งหน่ึงของการพิจารณาการนํากระบวนการใหมไปปฏิบัติ คือ ตองมีการทดสอบและ

สรุปผลโครงสรางของกระบวนการใหม และการประเมินความสามารถของบุคลากรที่ตองการใน
การควบคุมกระบวนการใหม ขอมูลและเอกสารที่ตองการในการปฏิบัติงานที่ตองควบคุมใหม การ
ใหรางวัลผลตอบแทนเพื่อสรางกลไกของการขับเคลื่อนพฤติกรรม ซึ่งอาจมีการลดความสําคัญลง
ในอนาคต ความสําเร็จของการออกแบบกระบวนการใหมน้ันตองพิจารณาถึงการปรับปรุง
กระบวนการภายในที่มีความสัมพันธกัน และทีมงานตองพิจารณาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่
จําเปนในขั้นตอนการออกแบบ และมีการติดตามผลในแตละขั้นตอนการประยุกตใชการปรับปรุง
กระบวนการใหม ทีมงานตองพึงระลึกถึงการควบคุมกระบวนการใหม โดยวิธีการดังน้ี

- การวิเคราะหความสามารถและการประเมินความตองการที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ
- การพัฒนาการนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม

กฎของการออกแบบกระบวนการใหม
1. การตัดสินใจน้ันอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและมีการทดสอบสมมติฐานตามมาตรฐานที่

กําหนด
2. การประชุมตองใหความสําคัญตอขอกําหนดและการบรรลุผลกลยุทธขององคกร
3. การแกไขในสิ่งที่สามารถทําได ควรทําทันที
4. การใชระบบการวัดผลทั้งกระบวนการและผลลัพธที่ไดใหทันเวลาและเปนปจจุบัน
5. ในขั้นตอนของการออกแบบกระบวนการใหม ถายังไมบรรลุผลตองมีการปรับแตง และการ

มุงเนนในกระบวนการที่สนใจ
6. การคิดในเชิงบวก และไมคาดเดา
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7. การปรับปรุงเพื่อพัฒนางานอยางตอเน่ือง ซึ่งในการดําเนินงานเพียงคร้ังเดียวอาจจะไมสามารถ
ประสบความสําเร็จได ตองใชวิธีลองถูกลองผิดจนบรรลุวัตถุประสงค

5.3 การดําเนินกลยุทธ (Strategic Process)
ในการออกแบบกระบวนการใหมน้ี นอกจากการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ไดกลาวไวใน

เบื้องตนแลว ทีมงานจะตองอาศัยเคร่ืองมือในการวิเคราะหเพื่อใหผูบริหารตัดสินใจ สําหรับ
เคร่ืองมือที่กลาวถึงน้ีผูวิจัยไดนําการวิเคราะห SWOT (ชูเพ็ญ  วิบูลสันต, 2547) มาใช ซึ่งเคร่ืองมือน้ี
จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางมาก ขอมูลเกิดจากการระบุ จุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรคขององคกร ทําใหมีเหตุผลเพื่อกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่ถูกสรางขึ้นมาจากบรรทัด
ฐานบนจุดแข็งขององคกร และการแสดงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอมจนสามารถ
กําหนดกลยุทธที่ทําใหเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอม หรือไมก็เปนการลดจุดออนขององคกร
ใหมีอยูนอยที่สุดได การดําเนินกลยุทธภายใตสภาวะแวดลอมที่กลาวถึงน้ีมีขั้นตอนดําเนินงาน
ดังตอไปน้ี

5.3.1 กําหนดเปาประสงค (Goal)
การที่จะองคกรจะวางแผนกลยุทธใหบรรลุถึงสิ่งที่ตองการไดน้ัน ผูบริหารตอง

กําหนดเปาประสงคที่ตองการกอน โดยคํานึงถึงความเปนจริงทั้ง 3 ประเด็น ดังน้ี
- องคกรจะกาวไปในทิศทางที่ตองการไดอยางไร
- สภาพแวดลอมปจจุบันเปนอยางไร
- องคกรจะกาวไปสูเปาหมายที่ตองการไดอยางไร
เปาประสงค หมายถึง การระบุหรือบอกใหทราบเกี่ยวกับสิ่งที่องคกรจะทําใหได หรือสิ่ง

ที่องคกรตองการจะเปนสําหรับระยะเวลาใดเวลาหน่ึงที่อยูไกลออกไป เชน อาจจะใชระยะเวลา 1 ป
3 ป หรือ 5 ป ก็ได เปาประสงคที่กําหนดขึ้นมาน้ีในทางปฏิบัติจะตองสามารถวัดผลได ดวย
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาประสงคระยะสั้น ซึ่งเปนเปาประสงคจากการดําเนินงานที่เปนผลงาน
ประจําป การระบุออกมาเปนจํานวนตัวเลขที่ชัดเจนและวัดได นับวาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญยิ่งที่จะ
ชวยใหการวางแผน คุณลักษณะของเปาประสงคระยะยาวที่ดี ในสภาพทั่วไปน้ัน มักจะกระทําโดย
การเร่ิมตนดวยการรางขอความขึ้นมากอนวาตองการที่จะใหไดอะไรหรือตองการจะเปนอะไร
มากกวาที่จะมาจากการคิดอยางรอบคอบ และมั่นใจวาจะเปนสิ่งที่สามารถจะทําใหสําเร็จลงไดจริง
ตามที่คาดคิด ดังน้ัน กอนที่จะกําหนดเปาประสงค ทุกคนที่มีสวนรวมดําเนินการจะตองเขาใจถึง
คุณลักษณะของเปาประสงคกอน ดังน้ี
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ก. สามารถวัดหรือตรวจนับได เปาประสงคจะตองเปนสิ่งที่เมื่อมีการปฏิบัติหรือทําไป
แลว ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายตองสามารถวัดหรือตรวจสอบได อาทิเชน ขอความ
เปาประสงคที่ ว า “เปนผู นําในการตลาด” ก็ยอมตองวัดไดดวย “สวนแบงตลาด
(Market Share)” หรือเกณฑการวัดอยางใดอยางหน่ึงที่คลายกัน พรอมกันน้ันก็จะตองมี
ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะการแขงขันใหสามารถพิจารณาพรอมกันไป

ข. พิจารณาถึงความเปนไปไดหรือโอกาสท่ีจะทําใหสําเร็จผลได ทั้งน้ีก็คือการพยายาม
หลีกเลี่ยงมิใหเปาประสงคกลายเปนสิ่งที่สุดเอ้ือมหรือเปนไปไมไดน่ันเอง การพิจารณาจึง
ตองดูใหเห็นชัดวาความพยายามหรือการทุมเทที่สําคัญมีอะไรบาง หรือการเปลี่ยนแปลงที่
มีความหมายความสําคัญมาก ในการทําใหบรรลุเปาประสงคไดน้ันมีอะไรบาง และสิ่งตาง
ๆ เหลาน้ันมีโอกาสจะเปนไปไดเพียงใด

ค. มีความคลองตัวหรือปรับตัวตามสถานการณได ความจําเปนในขอน้ีก็เพราะสาเหตุสืบ
เน่ืองจากเหตุผลที่วาในการกําหนดเปาประสงคน้ัน มีปจจัยหลายประการที่มีความไม
แนนอน โดยอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังน้ัน เปาประสงคที่กําหนดไวจึงตองมีความ
คลองตัวเพียงพอที่จะสามารถปรับใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งตอง
สอดคลองเขากันไดกับโอกาสใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ง. สอดคลองเขากันไดกับแผนงานอื่น ๆ การพิจารณาวาเปาประสงคที่กําหนดไวน้ัน จะมี
สวนชวยนําใหเขาไปสูความสําเร็จที่ ต้ังไวตามกําหนด และกลยุทธที่ไดจัดทําไวแลว
หรือไม

5.3.2 ประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร
หลักการที่สําคัญของ SWOT คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2

ดาน ไดแก สภาพการณภายใน และสภาพการณภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวา
เปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูจัก
ตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน จากน้ันวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห
ปจจัยตางๆ (รูปที่ 5.1) ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหองคกรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ ง จุดออน
และความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการ
กําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรที่เหมาะสม
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รูปท่ี 5.1 ตําแหนงที่ต้ังของจุดแข็ง-จุดออน และโอกาส-อุปสรรค (วิกิพีเดีย, 2558)

ผลจากการวิเคราะห SWOT น้ีจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด
กลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม

5.3.2.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร
จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆ
ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อ
การประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุก
ดาน ทั้งในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน
และทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและกลยุทธกอนหนาน้ี
ดวย

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของ
ผูที่อยูภายในองคกรน้ันเองวาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือ
จุดเดนขององคกรที่ควรนํามาใชในการพัฒนา และเสริมสรางความเข็มแข็ง
ขององคกร

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูที่อยูภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรน้ันๆ เองวาปจจัยภายใน
องคกรที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป
อันจะเปนประโยชนตอองคกร
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รูปท่ี 5.1 ตําแหนงที่ต้ังของจุดแข็ง-จุดออน และโอกาส-อุปสรรค (วิกิพีเดีย, 2558)

ผลจากการวิเคราะห SWOT น้ีจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด
กลยุทธ เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม

5.3.2.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร
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ดําเนินงานที่ผานมาขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและกลยุทธกอนหนาน้ี
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- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของ
ผูที่อยูภายในองคกรน้ันเองวาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือ
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5.3.2.2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรน้ัน สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่
เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร อาทิ เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เปนตน
- การพิจารณาโอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวา

ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน ทั้งทางตรง
และทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหภาค และองคกรสามารถ
ฉกฉวยขอดีเหลาน้ีมาเสริมสรางให หนวยงานจนกระทั่งเขมแข็งขึ้น

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกรปจจัยใดที่สามารถสงผล กระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิด
ความเสียหายทั้งทางตรงและทางออม จําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพใหมี
ความแข็งแกรงใหพรอมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได

5.3.2.3 ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-
จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวย
การประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-
จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกร
กําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณ เชนน้ัน องคกรควรจะทํา
อยางไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห SWOT องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ
(รูปที่ 5.2) ดังน้ี
- รูปแบบที่ 1 (จุดแข็ง+โอกาส) สถานการณน้ีเปนสถานการณที่พึงปรารถนา

ที่สุด เน่ืองจาก องคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังน้ัน ผูบริหารขององคกรควร
กําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมา
เสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดมาหาประโยชนอยาง
เต็มที่

- รูปแบบที่ 2 (จุดออน-อุปสรรค) สถานการณน้ีเปนสถานการณที่เลวรายที่สุด
เน่ืองจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออน
ภายในหลาย ประการ ดังน้ัน ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ การต้ังรับหรือ
ปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค
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ตางๆที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคกรเกิดความ
สูญเสียที่นอยที่สุด

- รูปแบบที่ 3 (จุดออน+โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปน
จุดออนอยู  หลายอยาง เชนกัน ดังน้ัน ทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว
(Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแกไขจุดออนภายในตางๆ ให
พรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตางๆที่เปดให

- รูปแบบที่ 4 (จุดแข็ง+อุปสรรค) สถานการณน้ีเกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอม
ไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลาย
ประการ ดังน้ันแทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็
สามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ(diversification
Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆ
ทดแทน

รูปท่ี 5.2 สัญลักษณจากการประเมินสภาพแวดลอม
(เทคนิคการตลาดและกลยุทธการตลาดออนไลน, 2558)

5.3.3 ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังน้ี
- ควรวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดปจจัยที่มีความสําคัญจริง เปนสาเหตุ

หลัก ๆ ของปญหาที่แทจริง กลาวคือ เปนปจจัยที่มีประโยชนในการนําไปกําหนดเปน
นโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมาย



148

- การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดของเขตของความหมายของปจจัยตางๆ ไมวาจะ
เปน จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมีความหมาย
คาบเกี่ยวกัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองตัดสินใจ และชี้ชัดวาปจจัยที่กําหนดขึ้นมาน้ันเปน
ปจจัยในกลุมใด ทั้งน้ีเพราะปจจัยที่อยูตางกลุมกัน ก็ตองสมควรที่จะนําไปกําหนดกลยุทธ
ที่ตางกันออกไป (ตารางที่ 5.1)

ตารางท่ี 5.2 ความหมายของ SWOT
ปจจัยภายใน/ปจจัยภายนอก S จุดแข็งภายในองคกร W จุดออนภายในองคกร

O โอกาสภายนอก SO การนําขอไดเปรียบของจุด
แข็งภายในและโอกาส
ภายนอกมาใช

WO การแกไขจุดออนภายใน
โดยพิจารณาจากโอกาส
ภายนอกท่ีเปนผลดีตอ
องคกร

T อุปสรรคภายนอก ST การแกไขหรือลดอุปสรรค
ภายนอก โดยนําจุดแข็ง
ภายในมาใช

WT การแกไขหรือลดความ
เสียหายของธุรกิจ อันเกิด
จากจุดออนภายในองคกร
และอุปสรรคภายนอก

5.3.4 ขอดีและขอเสีย ของการทํา SWOT
เทคนิคการวิเคราะหไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการประเมินสถานการณตาง

ๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ เน่ืองจากเปนเทคนิคที่เขาใจงายไมซับซอน และสามารถ
นําไปประยุกตใชในสถานการณดานตาง ๆ ไดอยางมากมาย

ขอดี 1. การตัดสินใจเลือกเมื่อมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง
2. การกําหนดความสําคัญกอนหลังของเหตุการณ
3. การบริหารความเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้น
4. การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ
5. การวิเคราะหโครงการเร่ิมใหม
6. การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น
7. การสรางกระบวนการเรียนรูใหม
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ขอเสีย 1. โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอมูลที่ นํามาใชวิ เคราะห  ทักษะ
ประสบการณ และความเขาใจในความรูพื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผู
วิเคราะห

2. ตองทบทวน SWOT เปนระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพวา เหตุการณและปจจัย
ตาง ๆ ที่นํามาใชเปนขอมูลพื้นฐาน ยังเหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไป
แลวหรือไม

5.3.5 การควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) (วรางคณา  ผลประเสริฐ, 2554)
เมื่อไดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับองคกรมาแลว สิ่งที่จําเปนตอมาก็คือ การกําหนด

และ/หรือสรางวิธีการเพื่อควบคุมกลยุทธ ใหสามารถนํามาปฏิบั ติไดจริง (รูป 5.3) โดยมี
วิธีดําเนินการดังน้ี

- การจัดต้ังมาตรฐาน (Establishment of Standards) ไดแก การนํามาตรฐานสากลที่เปน
ที่ยอมรับมาใชดําเนินงาน อาทิเชน นํามาตรฐานการกอสรางของหนวยงานรัฐมาใชใน
หนวยงาน เปนตน

- การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measurement of Performance) ไดแก การสรางตัวชี้วัด
(KPI) เพื่อเปรียบเทียบสิ่งที่มีอยูเดิมกับสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นใหม

- การดําเนินการแกไข (Taking Corrective Action) ไดแก การปรับปรุงกลยุทธที่ไดมาให
มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น แมไมไดคาดคิดมา
กอนโดยการเพิ่มหรือลดวิธีการตางๆ ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ

Establish Standards and
Methods of Measuring

Performance

Measure
Performance

Do Nothing

Take
Corrective

Action

Does Performance
Match the Standards?

Yes

No

รูปท่ี 5.3 แผนผังการควบคุมกลยุทธ
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5.3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan)
แผนปฏิบั ติการ คือผลผลิตของกลยุทธที่ ไดถูก เลือกไวแลวและไดผ าน

กระบวนการกลั่นกรองแลววามีความเปนไปได มีความสอดคลองกับเปาหมายในการทํางานที่
กําหนดไวเพื่อใหบุคลากรขององคกรนําไปปฏิบัติใหสําริดผล โดยมีเปาหมายดังน้ี

- เพื่อใหมั่นใจวามีแนวทางในการสรางความสําเร็จใหกับเปาหมายที่กําหนดไวได
- เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางานไวลวงหนา
- เพื่อลดความขัดแยงในการทํางานที่ตองเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน
- เพื่อลดความผิดพลาดและลดความซ้ําซอนในการทํางาน
- เพื่อจัดลําดับความสําคัญและเรงดวนของการทํางานไวลวงหนา
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารใหดียิ่งขึ้น
- เพื่อใชในการควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามที่ตองการ
- เพื่อใหแผนที่วางไวมีความเปนไปไดและใกลเคียงกับการที่จะปฏิบัติจริงใหมากที่สุด

5.4 การจัดทําเชิงกลยุทธของบริษัท อนานคร จํากัด
5.4.1 เปาประสงค

- บริษัทฯ ตองการสิ่งที่จะทําใหองคกรสามารถเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้ นภายใน
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป การเปลี่ยนแปลงน้ีจะตองสามารถลดคาใชจาย ที่บริษัทฯ ไมสามารถหลีกเลี่ยง
ไดจากการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม และจะตองใชเงินลงทุนไมเกิน 5.0 ลานบาท

- ปจจุบันบริษัทฯ ไดใชวิธีใหผูรับเหมาเขามารับงานกอสรางตางๆ ทําใหเกิดปญหาในดาน
การควบคุมคุณภาพของงานและขาดความรับผิดชอบ และมีแนวโนมวาในอนาคตคาจางจะยัง
เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง อันมีผลมาจากปญหาการขาดแคลนแรงงาน

- การเปลี่ยนแปลงในคร้ังน้ีจะตองไมมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจ รายไดของพนักงาน
ชุดเดิมในบริษัทฯ

รูปท่ี 5.4 อาคารพาณิชยสรางที่ ตําบลตาลเด่ียว อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี
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5.4.2 การพิจารณาหาจุดเดนและจุดดอย
- จุดแข็ง (S-Strengths)

1. บริษัท อนานคร จํากัด  มีชื่อเสียงในธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากกวา 5 ป

2. มีกลุมลูกคาที่เปนเปาหมายชัดเจน
3. บริษัทฯ มีผลิตภัณฑใหลูกคาเลือกซื้อเพื่อการอยูอาศัยหลายอยาง อาทิ บานเด่ียว

ทาวเฮาสชั้นเดียว ทาวเฮาส 2 ชั้น และอาคารพาณิชย เปนตน
4 มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพื่อตอบโจทยกลุมลูกคาในเขต

พื้นที่อุตสาหกรรม
5 มีผูสนับสนุนเงินลงทุนจากธนาคารภายในประเทศหลายแหง

รูปท่ี 5.5 ใบโฆษณาขายอาคารทาวเฮาสชั้นเดียว ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- จุดออน (W-Weaknesses)
1. การเขามาทําตลาดในพื้นที่ของกลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยขนาดใหญ อาทิ

บริษัท พฤกษา จํากัด (มหาชน) เปนตน
2. ไมมีที่ดินเปลาเพื่อเก็บสํารองไวในการจัดทําโครงการระยะยาว ทําใหไมสามารถ

ควบคุมราคาที่ดินภายในอนาคตได
3. รายไดสวนใหญยังมาจากการขายเผลิตภัณฑอาคารเปนหลัก
4. มีผูรับเหมารายยอยเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมที่จะตองจายคาแรงงานเพิ่มขึ้น

ทุกป อีกทั้งใชระยะเวลาในการกอสรางนานเกินไป
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5. ไมสามารถขึ้นราคาขายอาคารในโครงการได เน่ืองจากคูแขงที่มีศักยภาพสูงกวา
เปนผลใหกําไรลดนอยลงไปทุกป

- โอกาส (O-Opportunities)
1. จากแนวโนมประชากรที่เพิ่มขึ้น และจํานวนผูอยูอาศัยเฉลี่ยตอครัวเรือนมีแนวโนม

ลดลง สงผลใหความตองการที่อยูอาศัยตอหนวยเพิ่มขึ้น
2. มีความเชี่ยวชาญในการทําตลาดอสังหาริมทรัพยในเขตอุตสาหกรรม
3 ขนาดของบริษัทที่ยังไมใหญนัก สงผลใหบริษัทมีโอกาสในการขยายตัวในอนาคต

ไดมากขึ้นกวาเดิม
4. บริษัทเปนธุรกิจประเภท SME ซึ่งขณะน้ีหรือในอนาคตจะไดรับการสนับสนุน

อยางตอเน่ืองจากภาครัฐ แตจะตองมีแผนดําเนินการที่ดี
- อุปสรรค (T-Threats)

1. คูแขงรายใหญที่เขามาทําตลาดในพื้นที่มีความพรอมทั้งดานเงินทุนและบุคลากร
สามารถลดราคาอาคารตาง ๆ ลงมาไดงาย ในขณะที่บริษัทมีคาใชจายที่มีแนวโนม
เพิ่มขึ้น

2. ราคาวัสดุกอสรางที่ผันผวนสงผลใหตนทุนไมแนนอน
3. มีผูรับเหมาชวงเปนจํานวนมาก ทําใหการบริหารจัดการไมทั่วถึง
4. มีระยะเวลาในการสงมอบสินคานานเกินไป

5.4.3 การพิจารณาใหคะแนนตามประเด็นปจจัยแตละดาน
เกณฑการใหคะแนนเกี่ยวกับระดับความสําคัญของเน้ือหาในประเด็นจุดแข็ง -จุดออน

โอกาส-อุปสรรค ที่ไดทําการวิเคราะหไวในหัวขอ 5.3.2 แลว
มากที่สุด คาคะแนน 5
มาก คาคะแนน 4
ปานกลาง คาคะแนน 3
นอย คาคะแนน 2
นอยที่สุด คาคะแนน 1

ดังน้ัน.,

………………(5.1)การแปรผลคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด
ชวงที่ตองการแปรผล
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ตารางท่ี 5.3 จุดแข็ง (S-Strengths)

รหัส ประเด็นปจจัย
คะแนนท่ีได

รวม น้ํา
หน

ัก คะแนนเฉลี่ย
1 2 3 4 5 โอกาส คุกคาม

S1 บริษัท อนานคร จํากัด  มีช่ือเสียงใน
ธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากกวา 5 ป

3 3 1 2 1 10 0.15 2.0 0.0

S2 มีกลุมลูกคาที่เปนเปาหมายชัดเจน 5 4 4 4 3 20 0.20 4.0 0.0
S3 บริษัทฯ มีผลิตภัณฑใหลูกคาเลือกซ้ือ

เพ่ือการอยูอาศัยหลายอยาง อาทิ
บานเดี่ยว ทาวเฮาสช้ันเดียว ทาวเฮาส
2 ช้ัน และอาคารพาณิชย เปนตน

4 5 5 5 5 24 0.30 4.8 0.0

S4มีความเชี่ยวชาญ การพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพ่ือตอบ
โจทยกลุมลูกคาในเขตพ้ืนที่
อุตสาหกรรม

3 2 3 4 4 16 0.10 0.0 3.2

S5 มีผูสนับสนุนเงินลงทุนจากธนาคาร
ภายในประเทศหลายแหง

5 5 5 5 5 25 0.25 5.0 0.0

95 1.00 15.8 3.20

N 5

/ N 19 3.16 0.65

หมายเหตุ นํ้าหนัก ในท่ีน้ีเกิดจากการการ
ทําขอตกลงรวมกันระหวางผูมีสวนรวม
ในการใหคะแนน โดยจะตองมีผลรวม
เทากับ 1.0 เทาน้ัน
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ตารางท่ี 5.4 จุดออน (W-Weaknesses)

รหัส ประเด็นปจจัย
คะแนนท่ีได

รวม น้ํา
หน

ัก คะแนนเฉลี่ย
1 2 3 4 5 โอกาส คุกคาม

W1 การเขามาทําตลาดในพ้ืนที่ของกลุม
บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยขนาด
ใหญ

4 4 3 3 2 16 0.35 - 3.20

W2 ไมมีที่ดินเปลาเพ่ือเก็บสํารองไวใน
การจัดทํ าโครงการระยะยาว ไ ม
สามารถควบคุมราคาที่ดินภายใน
อนาคตได

4 4 3 3 2 17 0.25 - 3.40

W3 รายไดสวนใหญยังมาจากการขาย
อาคารเปนหลัก

3 4 4 2 3 16 0.20 3.20 -

W4 มีผูรับเหมารายยอยเปนจํานวนมาก
และมีแนวโนมที่จะตองจายคาแรงงาน
เพ่ิมขึ้นทุกป อีกทั้งใชระยะเวลาในการ
กอสรางนานเกินไป

4 3 3 4 3 16 0.10 - 3.20

W5 ไมสามารถขึ้นราคาขายได เนื่องจาก
คูแขงที่มีศักยภาพสูงกวา เปนผลให
กําไรลดนอยลงไปทุกป

3 3 2 2 1 11 0.10 2.20 -

76 1.00 5.40 9.80

N 5

/ N 15.20 1.08 1.96

หมายเหตุ นํ้าหนัก ในท่ีน้ีเกิดจากการการ
ทําขอตกลงรวมกันระหวางผูมีสวนรวม
ในการใหคะแนน โดยจะตองมีผลรวม
เทากับ 1.0 เทาน้ัน



155

ตารางท่ี 5.5 โอกาส (O-Opportunities)

รหัส ประเด็นปจจัย
คะแนนท่ีได

รวม น้ํา
หน

ัก คะแนนเฉลี่ย
1 2 3 4 5 โอกาส คุกคาม

O1 จํานวนผูอยูอาศัยเฉล่ียตอครัวเรือนมี
แนวโนมลดลงสงผลให ความตองการ
ที่อยูอาศัยตอหนวยเพ่ิมขึ้น

2 2 2 3 2 11 0.30 2.80 -

O2 มีความเช่ียวชาญในการทําตลาด
อสังหาริมทรัพยในเขตอุตสาหกรรม

2 3 2 2 3 12 0.15 - 3.00

O3 ขนาดข องบ ริษั ทที่ ยั งไ ม ให ญนั ก
ส ง ผ ล ใ ห บ ริ ษั ท มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร
ขยายตัวในอนาคตไดมากขึ้นกวาเดิม

2 2 3 3 4 14 0.40 3.50 -

O4 บริษัทเปนธุรกิจประเภท SME ทําให
ไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องจาก
ภาครัฐ

1 3 2 2 2 10 0.15 2.50 -

47 1.00 8.80 3.00

N 4

/ N 11.75 2.19 0.75

หมายเหตุ นํ้าหนัก ในท่ีน้ีเกิดจากการการ
ทําขอตกลงรวมกันระหวางผูมีสวนรวม
ในการใหคะแนน โดยจะตองมีผลรวม
เทากับ 1.0 เทาน้ัน
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ตารางท่ี 5.6 อุปสรรค (T-Threats)

รหัส ประเด็นปจจัย
คะแนนท่ีได

รวม น้ํา
หน

ัก คะแนนเฉลี่ย
1 2 3 4 5 โอกาส คุกคาม

T1 คูแขงรายใหญที่เขามาทําตลาดในพ้ืนที่
มีค วาม พร อ ม ทั้ งด าน เ งิ น ทุ น แ ล ะ
บุคลากร สามารถลดราคาอาคารตางๆ
ลงมาไดงาย ในขณะที่คาใชจายที่ มี
แนวโนมเพ่ิมขึ้น

3 3 3 4 3 16 0.35 - 4.00

T2 ราคาวัสดุกอสรางที่ผันผวนสงผลให
ตนทุนไมแนนอน

3 3 3 4 4 17 0.30 - 4.25

T3 การบริหารจัดการไมทั่วถึง 3 4 4 3 3 17 0.20 - 4.25
T4 ใชระยะเวลาในการสงมอบสินคานาน

เกินไป
2 2 3 3 4 14 0.15 - 3.50

64 1.00 - 16.00

N 4

/ N 16 - 4.00

หมายเหตุ นํ้าหนักในท่ีน้ีเกิดจากการการ
ทําขอตกลงรวมกันระหวางผูมีสวนรวม
ในการใหคะแนน โดยจะตองมีผลรวม
เทากับ 1.0 เทาน้ัน
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5.4.4 ผลท่ีไดจากการวิเคราะห SWOT (พิมล  เอ่ียมผา, 2554)

รูปท่ี 5.6 กราฟแสดงผลลัพธ (IT Blog, 2553)
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5.4.4 ผลท่ีไดจากการวิเคราะห SWOT (พิมล  เอ่ียมผา, 2554)

รูปท่ี 5.6 กราฟแสดงผลลัพธ (IT Blog, 2553)
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รูปท่ี 5.7 คา Rating (IT Blog, 2553)

จากผลการวิเคราะห ทําใหทราบวาประเด็นที่จะตองนํามาพิจารณาเพื่อแกไขปรับปรุงและ
วางกลยุทธของบริษัทฯ เปนประเด็นที่อยูในชวง WT (จุดออนและภัยคุกคาม) เน่ืองจากมีคะแนนสูง
ที่สุดอยูที่ 4.05 โดยมีประเด็นหลักอยูในชวงอุปสรรค (T-Threats) จํานวน 4 ประเด็น ดังน้ี

1. คูแขงรายใหญที่เขามาทําตลาดในพื้นที่มีความพรอมทั้งดานเงินทุนและบุคลากร
สามารถลดราคาอาคารตาง ๆ ลงมาไดงาย ในขณะที่คาใชจายที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น

2. ราคาวัสดุกอสรางที่ผันผวนสงผลใหตนทุนไมแนนอน
3. การบริหารจัดการไมทั่วถึง
4. ใชระยะเวลาในการสงมอบสินคานานเกินไป

สําหรับประเด็นในขอ 1 และขอ 2 เปนเร่ืองที่บริษัทฯ ไมสามารถที่จะเขาไปควบคุมได
มีเพียงขอ 3 และขอ 4 ที่จะตองนํามาพิจารณาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และผลที่ไดจากการประชุม
ผูบริหารไดวางแผนกลยุทธเปน 2 ระยะ ดังน้ี
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ระยะที่ 1 ใหฝายวิศวกรรมทําการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการกอสราง จากเดิมที่ใช
การหลอเสาคานในพื้นที่ ใหเปนการสั่งเสาคานหรือสั่งผนังสําเร็จรูปจาก
โรงงานมาใหผูรับเหมาติดต้ัง เน่ืองจากจะทําใหเปนการลดขั้นตอนการ
ทํางาน และใหผู รับเหมาปรับตัวใหเขากับระบบใหมที่จะเกิดขึ้น การ
ดําเนินการดังกลาวใหมีราคาคากอสรางแบบจางเหมาไมสูงไปจากเดิม
โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 ป

ระยะที่ 2 เมื่อประสบความสําเร็จในขั้นตอนที่ 1 แลว ใหฝายวิศวกรรมพิจารณา
ดําเนินการผลิตชิ้นสวนสําเร็จรูปใหเปนของบริษัทฯ เอง และ/หรืออาจ
พัฒนาไปเปนรูปแบบอ่ืนได โดยบริษัทฯ จะสนับสนุนเงินลงทุนให ไม
เกิน 5.0 ลานบาท โดยใหฝายวิศวกรรมไปจัดทําแผนการฝกอบรมและการ
จัดซื้อเคร่ืองไมเคร่ืองมือที่จําเปน เพื่อใหดําเนินการดังกลาวบรรลุผล
สําเร็จ การดําเนินการตามขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงคก็เพื่อลดจํานวนของ
ผูรับเหมาลง โดยใหแปรสภาพเปนการรับเหมาเฉพาะสวน อาทิเชน
รับเหมาติดต้ังโครงสราง  รับเหมาทาสี  รับเหมาติดต้ังระบบไฟฟา-ประปา
เปนตน โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 2 ป

จากผลการดําเนินการดังกลาว ที่เร่ิมใชเมื่อป พ.ศ.2554 ถือไดวาเปนจุดเร่ิมตนของ
งานวิจัยน้ี ซึ่งมีวิวัฒนาการมาจากการจัดการเชิงกลยุทธ เพื่อปรับตัวเขากับสถานการณที่เปนอยูและ
สถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยถือวาเปนสิ่งสําคัญที่อง คกรจะตองยึดถือและ
ดําเนินการ เพื่อใหองคกรมีศักยภาพสามารถตอสูกับคูแขงในตลาดได

5.5 รายการอางอิง
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บทที่ 6
สรุปและขอเสนอแนะ

(Conclusions and Recommendations)

6.1 บทนํา
การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการกอสราง ในศตวรรษน้ีเกิดจากการนํา องค

ความรูดานวิศวกรรมตางๆ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาบูรณาการรวมกันจนเกิดเปนนวัตกรรมการ
กอสราง (Construction Innovation) จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการที่จะเปนผูนําในวงการกอสรางยุคน้ี
นอกจากจะมีการบริหาร (Management) และผูออกแบบ (Designer) ที่ดีแลว สิ่งที่ทําใหเกิดความ
แตกตางอยางชัดเจนก็คือ การที่มีเทคนิคในการกอสรางที่แตกตางจากผูอ่ืน เทคนิคเหลาน้ีเกิดขึ้น
จากการวิจัยเพื่อปรับปรุงรูปแบบการกอสรางใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม อาทิเชน ผลงานการ
ออกแบบและสรางกําแพงกันดินเหล็กเสริมแบกทาน (Bearing Reinforcement Earth, BRE Wall)
(รูปที่ 6.1) ของ ศาตราจารย ดร.สุขสันต์ิ  หอพิบูลสุข หรือเทคโนโลยีในการกอสรางรถไฟความเร็ว
สูงของประเทศจีน ซึ่งนอกจากจะตอบสนองตอการพัฒนาประเทศจีนไดอยางดีแลว ยังสามารถ
สงออกเทคโนโลยีการกอสรางไปยังประเทศอ่ืนไดอีกดวย

ปจ จุบันป ระ เท ศไ ทย มี นักวิ จัย ในด านกา รออก แบ บ วิธีก ารกอสร าง (Building
Construction) อยูไมมากนัก อาจเปนเพราะสมัยกอนที่ไมคอยมีงานกอสรางโครงสรางพื้นฐาน
ขนาดใหญ แตในขณะน้ีประเทศไทยกําลังจะกาวสูยุค 4.0 และรัฐบาลใหการสนับสนุนเพื่อการ
กอสรางโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญอยูเปนจํานวนมาก โดยจะตองใชระยะเวลาอีกนับ 10 ป กวาที่
งานกอสรางเหลาน้ีจะแลวเสร็จ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาเหลานักวิจัยทั้งหลายควรที่จะใชโอกาสอัน
ดีน้ีเพื่อทําการสรางนวัตกรรมดานวิธีการกอสรางใหเกิดขึ้นอยางหลากหลายตอไป
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รูปท่ี 6.1 การกอสรางกําแพงกันดินเหล็กเสริมแบกทาน (BRE Wall) ณ เหมืองแมเมาะจังหวัด
ลําปาง ภายใตการสนับสนุนงบประมาณดานงานวิจัยของการไฟฟาฝายผลิต ผานศูนย
เชี่ยวชาญเฉพาะทางดานนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยางยั่งยืน ซึ่งเปน
องคกรภายใตกํากับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (สุขสันต์ิ หอพิบูลสุข, 2559)

6.2 ผลสรุปงานวิจัย
เปาหมายที่แทจริงของ BMP.System ก็คือ การทําใหงานกอสรางเปนไปดวยความตอเน่ือง

เปรียบเสมือนกับการผลิตสินคาภายในโรงงานอุตสาหกรรม จนทําใหสามารถที่จะ ลดตนทุนคา
กอสรางใหไดมากกวาการกอสรางรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน ภายใตการใชเงินลงทุน (ไมเกิน
5 ลานบาท) และเทคโนโลยีที่ไมสูงจนเกินไป ความสามารถดังกลาวน้ีเกิดขึ้นมาจากกําหนดวิธีการ
ให คน เงิน สิ่งของและเคร่ืองจักร ใหเขามาทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ จนสามารถขจัด
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางลงไดเปนอยางมาก
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รูปท่ี 6.2 การเปรียบเทียบแผนงานระหวาง Line of Balance และ S-curve

การวางแผนงานกอสรางที่เราพบทั่วๆ ไปสวนใหญจะเปนแบบ S-curve ดวยเหตุผลที่วา
เราไมอาจคาดคะเนถึงความเสี่ยง (Risk) และความสูญเสีย (Loss) ที่จะเกิดขึ้นกับงานได จึงตองเผื่อ
ระยะเวลาซึ่งถือเปนความเสียหายในสวนน้ีไว ทําใหไมสามารถที่จะควบคุมระยะเวลา และตนทุน
การกอสรางไดอยางสมบูรณ (รูปที่ 6.2) แต BMP.System สามารถเปรียบเทียบกับการวางแผนการ
กอสรางแบบเสนตรง (Line of Balance) ได ก็เน่ืองมาจากการแกไขปญหาตามที่กลาวไวแลวขางตน
โดยไดนําหลักการผลิตสินคาแบบลีน (Lean Manufacturing) และเคร่ืองมือที่ใชในการแกไขปญหา
(Lean Tools) ทั้ง 4 ชุด มาประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหลดตนทุน คากอสรางไดไม
นอยกวา 15 เปอรเซ็นต และมีระยะเวลาการกอสรางนอยกวาถึง 25 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับระบบ
การกอสรางดวยผนังสําเร็จรูป (ขอมูลจากงานวิจัยเร่ืองการศึกษาความเปนไป ไดของระบบ
โครงสรางผนังรับนํ้าหนักหลอในที่ฯ (ปณณพงศ  ภัสรศรีตระกูล, 2557)) จากงานกอสรางที่เราพบ
เห็นเปนประจําและมองเห็นเปนเร่ืองปกติที่จะตองทําตามขั้นตอนในสิ่งที่ไดเคยกระทําตอ ๆ กันมา
หากมีการวิจัยอยางจริงจังก็จะทําใหเกิดเปนวิธีการกอสรางที่ดีกวาไดอยางคาดไมถึง เหมือนกับ
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงแตไมมีระบบปฏิบัติการที่ดีแลว คอมพิวเตอรก็ไมสามารถแสดง
ศักยภาพไดอยางเต็มที่น่ันเอง
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6.3 ขอเสนอแนะ
งานวิจัยทุกชนิดนอกจากผูวิจัยจะตองมีองคความรูในดานตาง ๆ อยางครบถวนแลว สิ่งที่จะ

ขาดไมไดก็คือหองทดลอง เพราะเมื่อไดจัดทําชิ้นตัวอยางมาแลวก็ตองนํามาเขาหองทดลอง เพื่อทํา
การทดสอบตามตรรกะที่คาดคะเนไว จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาปรับแก เพื่อใหสอดคลองกับ
งานวิจัยที่ทํา งานวิจัยแบบที่กลาวน้ีกระทําไดสําหรับชิ้นตัวอยางที่มีขนาดเล็ก แตงานวิจัยน้ี ไม
สามารถดําเนินการในแบบที่กลาวไวได การไดมาซึ่งขอมูลผูวิจัยจึงตองใชขอมูลที่เรียกวา “ขอมูล
เชิงทดลอง” ซึ่งเปนขอมูลที่สรางขึ้นภายในสภาพแวดลอมของการคนควาทางวิทยาศาสตร โดย
การสํารวจและการจดบันทึกจากการสรางตัวอยางขนาดเทาของจริง

วิธีที่ทําใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงทดลองน้ี ผูวิจัยไดทําการกอสรางแปลงทดลองขึ้น ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยแยกแปลงทดลองออกเปน 2 สวน ไดแก แปลงทดลองที่กอสรางดวยระบบ
ชิ้นสวนสําเร็จรูป (รูปที่ 6.3) และแปลงทดลองที่กอสรางดวยการเทคอนกรีตในที่ (รูปที่ 6.4) โดย
แปลงทดลองภาคสนามทั้งหมดน้ีไดต้ังอยูในพื้นที่ใกลเคียงกันและถูกจํากัดสภาวะตาง ๆ ภายใต
สภาพแวดลอมเดียวกัน โดยผูวิจัยไดทําการหลอแผนผนังในพื้นที่กอสรางโดยมิไดสั่งผลิตจาก
โรงงาน เพื่อจะไดตัดตนทุนในเร่ืองการขนสงระยะไกลออกไป

a) การยกชิ้นสวนผนังขึ้นจากแบบหลอ b) ชิ้นสวนผนังเมื่อติดต้ังแลวเสร็จ

รูปท่ี 6.3 กอสรางอาคารดวยระบบชิ้นสวนสําเร็จรูป
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การทดสอบตามตรรกะที่คาดคะเนไว จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาปรับแก เพื่อใหสอดคลองกับ
งานวิจัยที่ทํา งานวิจัยแบบที่กลาวน้ีกระทําไดสําหรับชิ้นตัวอยางที่มีขนาดเล็ก แตงานวิจัยน้ี ไม
สามารถดําเนินการในแบบที่กลาวไวได การไดมาซึ่งขอมูลผูวิจัยจึงตองใชขอมูลที่เรียกวา “ขอมูล
เชิงทดลอง” ซึ่งเปนขอมูลที่สรางขึ้นภายในสภาพแวดลอมของการคนควาทางวิทยาศาสตร โดย
การสํารวจและการจดบันทึกจากการสรางตัวอยางขนาดเทาของจริง

วิธีที่ทําใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงทดลองน้ี ผูวิจัยไดทําการกอสรางแปลงทดลองขึ้น ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยแยกแปลงทดลองออกเปน 2 สวน ไดแก แปลงทดลองที่กอสรางดวยระบบ
ชิ้นสวนสําเร็จรูป (รูปที่ 6.3) และแปลงทดลองที่กอสรางดวยการเทคอนกรีตในที่ (รูปที่ 6.4) โดย
แปลงทดลองภาคสนามทั้งหมดน้ีไดต้ังอยูในพื้นที่ใกลเคียงกันและถูกจํากัดสภาวะตาง ๆ ภายใต
สภาพแวดลอมเดียวกัน โดยผูวิจัยไดทําการหลอแผนผนังในพื้นที่กอสรางโดยมิไดสั่งผลิตจาก
โรงงาน เพื่อจะไดตัดตนทุนในเร่ืองการขนสงระยะไกลออกไป

a) การยกชิ้นสวนผนังขึ้นจากแบบหลอ b) ชิ้นสวนผนังเมื่อติดต้ังแลวเสร็จ

รูปท่ี 6.3 กอสรางอาคารดวยระบบชิ้นสวนสําเร็จรูป

164

6.3 ขอเสนอแนะ
งานวิจัยทุกชนิดนอกจากผูวิจัยจะตองมีองคความรูในดานตาง ๆ อยางครบถวนแลว สิ่งที่จะ

ขาดไมไดก็คือหองทดลอง เพราะเมื่อไดจัดทําชิ้นตัวอยางมาแลวก็ตองนํามาเขาหองทดลอง เพื่อทํา
การทดสอบตามตรรกะที่คาดคะเนไว จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดมาปรับแก เพื่อใหสอดคลองกับ
งานวิจัยที่ทํา งานวิจัยแบบที่กลาวน้ีกระทําไดสําหรับชิ้นตัวอยางที่มีขนาดเล็ก แตงานวิจัยน้ี ไม
สามารถดําเนินการในแบบที่กลาวไวได การไดมาซึ่งขอมูลผูวิจัยจึงตองใชขอมูลที่เรียกวา “ขอมูล
เชิงทดลอง” ซึ่งเปนขอมูลที่สรางขึ้นภายในสภาพแวดลอมของการคนควาทางวิทยาศาสตร โดย
การสํารวจและการจดบันทึกจากการสรางตัวอยางขนาดเทาของจริง

วิธีที่ทําใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงทดลองน้ี ผูวิจัยไดทําการกอสรางแปลงทดลองขึ้น ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยแยกแปลงทดลองออกเปน 2 สวน ไดแก แปลงทดลองที่กอสรางดวยระบบ
ชิ้นสวนสําเร็จรูป (รูปที่ 6.3) และแปลงทดลองที่กอสรางดวยการเทคอนกรีตในที่ (รูปที่ 6.4) โดย
แปลงทดลองภาคสนามทั้งหมดน้ีไดต้ังอยูในพื้นที่ใกลเคียงกันและถูกจํากัดสภาวะตาง ๆ ภายใต
สภาพแวดลอมเดียวกัน โดยผูวิจัยไดทําการหลอแผนผนังในพื้นที่กอสรางโดยมิไดสั่งผลิตจาก
โรงงาน เพื่อจะไดตัดตนทุนในเร่ืองการขนสงระยะไกลออกไป

a) การยกชิ้นสวนผนังขึ้นจากแบบหลอ b) ชิ้นสวนผนังเมื่อติดต้ังแลวเสร็จ

รูปท่ี 6.3 กอสรางอาคารดวยระบบชิ้นสวนสําเร็จรูป



165

ก) การต้ังแบบหลอคอนกรีต ข) โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กหลอกับที่

รูปท่ี 6.4 กอสรางอาคารดวยระบบหลอคอนกรีตในที่

อาคารที่กอสรางแลวเสร็จจากทั้ง 2 แปลงทดลองน้ีหากมองผิวเผินคงแทบแยกไมออก
เลยวามีโครงสรางที่แตกตางกัน แตสิ่งที่ทําใหไมมีความเหมือนกันไดแก การใชวัสดุ ตนทุน
บุคลากร เวลา การบริหารจัดการ ความเสี่ยง เปนตน สิ่งตาง ๆ ที่กลาวมาน้ีมีความแปรผันตอกันเปน
อันมาก ถาจะใหชี้ชัดวาวิธีใดดีกวากันอยางไรคงไมสามารถวินิจฉัยไดอยางแนนอน

จะเห็นไดวา งานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาวิธีกอสรางอาคารแถวใหมีผลลัพธที่ดีกวาการ
กอสรางในรูปแบบเดิมโดยวัดผลความสําเร็จไดจากปจจัยจํานวน 3 ปจจัย ไดแก

ปจจัยที่ 1 ดานราคา (Cost) คือการทําใหอาคารมีมูลคาการกอสรางตํ่ากวาเมื่อเทียบกับ
การกอสรางอาคารต้ังแต 49 หนวย ขึ้นไป

ปจจัยที่ 2 ดานเวลา (Time) คือการที่ทําใหอาคารใชระยะเวลาในการกอสรางนอยกวา
เมื่อกอสรางอาคารแถวต้ังแต 7 หนวย ขึ้นไป

ปจจัยที่ 3 ดานความสูญเสีย (Loss) คือความสามารถควบคุมการสูญเสียของวัสดุที่
เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางใหอยูไมเกิน 1 เปอรเซ็นต
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รูปท่ี 6.5 โครงสรางรอกไฟฟา
(TIRETRUCK CENTER, 2558)
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สําหรับการพัฒนาเพื่อกอสรางบานแถวใน
ขั้นตอนตอไป ผูวิจัยไดมีแนวคิดที่จะใชรอกไฟฟา
(รูปที่ 6.5) ควบคูกับระบบรางเขามายกชิ้นสวน
บริเวณหนางานเพื่อทดแทนการใชรถเครนขนาด
20 ตัน โดยคาดวาหากสําเร็จ จะทําใหลดความ
เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ และลดคาใชจายลงไปได
อีกไมนอยกวา 3 ถึง 5 เปอรเซ็นต ของมูลคาการ
กอสราง เน่ืองจากรถเครนเปนเคร่ืองจักรกลหนักที่
มีตนทุนในการดําเนินงานที่คอนขางสูง น่ันเอง
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