
บทคัดย�อ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการบริโภคน้ําด่ืมตรา มทส. เพ่ือ
ศึกษาป'จจัยส*วนประสมทางการตลาด 7Ps ได0แก* ป'จจัยด0านผลิตภัณฑ� ป'จจัยด0านราคา ป'จจัยด0าน
การจัดจําหน*าย ป'จจัยด0านการส*งเสริมการตลาด ป'จจัยด0านบุคคล ป'จจัยด0านหลักฐานทางกายภาพ 
ป'จจัยด0านกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต*อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตรา มทส. โดยใช0แบบสอบถามเก็บข0อมูล
จากกลุ*มตัวอย*างท่ีบริโภคน้ําด่ืมตรา มทส. คือ บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
จํานวน 390 คน สถิติท่ีนํามาวิเคราะห�ข0อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได0แก* การแจกแจงความถ่ี ค*าร0อย
ละ ค*าเฉลี่ยและส*วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได0แก* การวิเคราะห�ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบว*า ผู0ตอบแบบสอบถามส*วนใหญ* เปQนเพศหญิง มีอายุระหว*าง 18 – 21 ปV 
มีสถานภาพเปQนนักศึกษาระดับปริญญาตรี รายได0ท่ีได0รับต*อเดือนตํ่ากว*า 10,000 บาท มีท่ีพักอาศัย
อยู*หอพัก/อาคารชุด/บ0านพัก ภายในมหาวิทยาลัย ส*วนใหญ*มีการบริโภคนํ้าด่ืม ตรา มทส. 1 – 2 ครั้ง 
ต*อสัปดาห� รูปแบบผลิตภัณฑ�ของน้ําด่ืม ตรา มทส. ท่ีซ้ือบ*อยมากท่ีสุดคือขวดใสขนาด 600 ซี.ซี 
ปริมาณในการซ้ือน้ําด่ืม ตรา มทส. ครั้งละ 1 ขวด ส*วนใหญ*นําไปบริโภคภายใน มทส. มากท่ีสุดคือ
ห0องเรียน สถานท่ีส*วนใหญ*ซ้ือน้ําด่ืม ตรา มทส. นําไปบริโภคภายนอก มทส. มากท่ีสุดคือร0านอาหาร 
กลุ*มตัวอย*างมีความคิดเห็นป'จจัยส*วนประสมทางการตลาด 7Ps มีค*าเฉลี่ยอยู*ในระดับมากทุกป'จจัย 
และผลจากการวิเคราะห� ความถดถอยพหุคูณ สามารถร*วมกันพยากรณ�ได0ว*าป'จจัยท่ีมีอิทธิพลต*อการ

ตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตรา มทส. ได0ในอัตราร0อยละ 61.90 ได0แก* ป'จจัยด0านการจัดจําหน*าย (β = 0.272) 

ป'จจัยด0านหลักฐานทางกายภาพ (β = 0.251) ป'จจัยด0านกระบวนการ (β = 0.206) ป'จจัยด0าน

ผลิตภัณฑ� (β = 0.197) อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 

 

 

 



Abstract 

 

The purposes of this research are to study the opinions of Suranaree 
University of Technology’s staff and students about SUT drinking water consumption 
also to study the marketing mix factors 7Ps such as the factors of product,  price, 
place, promotion, people, physical evidence  and process affecting buying decision 
of SUT drinking water by using the questionnaire in order to collect data from the 
samples which are 390 staff and students who are studying in Suranaree University of 
Technology. The statistical methods used in data analysis were descriptive statistics 
which are frequency distribution, percentage, mean and standard deviation and 
inferential statistic which is multiple regression analysis. 

Research findings were as follows:  Most respondents are female, age range 
between 18 to 21 years old, studying in Bachelor’ s degree, having the average 
income of lower 10,000 baht and living in a house/apartment/ dormitory on campus. 
The amount of drinking water consumption was 1 to 2 times per a week.  The 
preference product was a 600 cc transparent plastic bottle.  The amount of bottle 
used at a time was 1 bottle. For buying SUT drinking water consumption on campus, 
most of the respondents bought the bottle of drinking water to drink in a classroom. 
For buying SUT drinking water consumption outside campus, most of the 
respondents bought the bottle of drinking water to drink in a restaurant.  The 
significance of marketing mix factors 7Ps was at a high level in every factor.  From 
multiple regression analysis can forecast that factors influencing the decision to buy 

SUT drinking water were 61. 90 percent including distribution factor (β = 0 . 272) , 

physical evidence factor (β = 0.251), process factor (β = 0.206) and product factor 

(β = 0.197) at significant Level of 0.05. 
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