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ประจกัษ ์เจริญญาติ : คุณภาพเครือข่ายการส่งสญัญาณของบริษทั ดีแทคไตรเน็ต จ ากดั 
(DTAC TRINET NETWORK TRANSMISSION PERFORMANCE) อาจารยท่ี์ปรึกษา : 
รองศาสตราจารย ์ ดร. ขวญักมล ดอนขวา 
 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพเครือข่ายการส่งสัญญาณของบริษทั ดีแทคไตรเน็ต จ ากดั ไดก้ าหนด
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้คุณภาพเครือข่ายการส่งสัญญาณของบริษทั ดีแทคไตร
เน็ต จ ากดั และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มคุณภาพเครือข่ายการส่งสัญญาณบริษทั ดีแทคไตร
เน็ต จ ากดั โดยเน้นศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากรเป้าหมาย ต าบลสุรนารี ต าบลปรุใหญ่ และ
ต าบลบา้นใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา รวม 400 ตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่าประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีระดบัการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัการรับรู้คุณภาพจากมากไปหานอ้ย พบว่าดา้นการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.69 รองลงมาเป็นดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.65 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.64 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ีย 3.62 และ
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล าดบั  
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 The study of DTAC TRINET NETWORK TRANSMISSION PERFORMANCE has 

purposes: (1) to study network transmission performance and (2) to study to increase 

the quality of network transmission performance.  The sample size of 400 target 

populations was at Suranaree, Pru Yai and Ban Mai Subdistrict, Muang District, 

Nakhon Ratchasima Province.  A questionnaire was a tool for data collection. 

Descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation were used to 

analyze the data. 

 The results indicated that target population had a maximum level of perception 

overall ( X  = 3.64). When considering order of quality perception from high to low, it 

showed that customer responsibility had the highest mean ( X  =  3. 69) , customer 

centric ( X  =  3.65), service reliability ( X  =  3.64), and customer confidence ( X  = 

3.60). 
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