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น ้ำทิพย ์ ตั้งสุทธินนท ์: ควำมพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ำท่ีมีต่อโครงกำรจดัหำแหล่งน ้ำเพื่อ
แกปั้ญหำควำมขำดแคลนน ้ำและปัญหำคุณภำพน ้ำเคม็ในจงัหวดันครรำชสีมำ 
(SATISFACTION OF VILLAGERS ON WATER PROVISION PROJECT FOR 
REPEATED DROUGHT AND SALINE GROUNDWATER AREAS IN NAKHON 
RATCHASIMA PROVINCE)  อำจำรยท่ี์ปรึกษำ : รองศำสตรำจำรย ์ดร.ขวญักมล  
ดอนขวำ 
 
กำรวิจยัเร่ืองควำมพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ำท่ีมีต่อโครงกำรจดัหำแหล่งน ้ ำเพื่อแกปั้ญหำควำม

ขำดแคลนน ้ ำและปัญหำคุณภำพน ้ ำเค็มในจังหวดันครรำชสีมำ ได้ก ำหนดวตัถุประสงค์ของ
กำรศึกษำท่ีส ำคญัคือ 1. เพื่อวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ำท่ีมีต่อโครงกำรจดัหำแหล่งน ้ ำเพื่อ
แกปั้ญหำควำมขำดแคลนน ้ ำและปัญหำคุณภำพน ้ ำเคม็ในจงัหวดันครรำชสีมำ 2. เพื่อเปรียบเทียบ
ควำมพึงพอใจของผูใ้ชน้ ้ ำท่ีมีต่อโครงกำร ตำมปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อำชีพ รำยได ้ค่ำใชจ่้ำยใน
กำรใชน้ ้ ำต่อเดือน และหมู่บำ้น และ 3. เพื่อศึกษำปัญหำและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชน้ ้ ำ เพื่อหำแนว
ทำงแกไ้ขปัญหำและปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำรในพื้นท่ีอ่ืนๆต่อไป งำนวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิง
ปริมำณ มีรูปแบบของกำรวิจยัเชิงส ำรวจ โดยกำรใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้
ในกำรวิจัยได้เน้นเฉพำะผูใ้ช้น ้ ำท่ีมีต่อโครงกำร จ ำนวน 208 ครัวเรือน วิเครำะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน วิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ กำร
ทดสอบค่ำสถิติ F-test และวิเครำะห์ดว้ยวิธีกำร Content Analysis 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำกลุ่มตวัอยำ่งผูใ้ชน้ ้ ำมีระดบัควำมพึงพอใจต่อโครงกำรอยูใ่นระดบัมำก 
ดว้ยค่ำเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจำรณำตำมปัจจยัเรียงล ำดบัควำมพึงพอใจโดยภำพรวมจำกมำกไปหำน้อย 
พบว่ำปัจจยัดำ้นคุณภำพและควำมเช่ือถือไดมี้ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (X̄=4.34) รองลงมำคือ
ปัจจยัด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียม อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (X̄=4.29) ปัจจยัด้ำนกำรให้บริกำรของ
พนกังำน อยูใ่นระดบัมำก (X̄=3.79) ปัจจยัดำ้นกำรให้บริกำรดำ้นงำนบริกำร อยูใ่นระดบัมำก (X̄=
3.75) และปัจจยัด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงรักษำระบบ อยู่ในระดับปำนกลำง (X̄=3.16) ตำมล ำดับ เม่ือ
เปรียบเทียบตำมปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบควั และหมู่บำ้นท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมพึงพอใจแตกต่ำงกนั ณ ระดบันัยส ำคญัทำงสถิติเท่ำกบั 0.05 โดยกลุ่ม
อำชีพรับจำ้งทัว่ไป กลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,000-29,999 บำท และกลุ่มท่ีอำศยัอยู่ใน
บำ้นห้วยยำงโนนมะค่ำ บำ้นยำงสำมตน้ บำ้นหนองปลำไหล และบำ้นเพกำ-โนนพุดซำ มีระดบั
ควำมพึงพอใจนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ  
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 Research on the Satisfaction of Villagers on Water Provision Project for 

Repeated Drought and Saline Groundwater Areas in Nakhon Ratchasima province. 

The objective of this research which are important, 1.  To analyze the satisfaction of 

villagers on water Provision Project for Repeated Drought and Saline Groundwater 

Areas in Nakhon Ratchasima province. 2. To compare the satisfaction of villagers on 

the water to the project according to personal factors including, occupation, income, 

expenses of water usage per month and villages.  3.  To study the problems and 

suggestions of the water users in order to solve problems and improve the operation of 

the project in other areas later.  This research is a quantitative research as a survey 

research format by using questionnaires. The target group of the research has focused 

specifically on the water users toward this project in a number of 208 households and 

were analyzed with descriptive statistics including, mean and standard deviation. Use 

analysis of inferential statistics including, the test statistic F-test and analyze by 

Content Analysis. 

 The results showed that the water user satisfaction on the project at a high 

level with the average of 3. 87.  When considering the overall satisfaction factors 

ranging from high to low found that the quality and reliability were at the average of 

highest level (X̄=4.34) followed by the price factor and fees in most level (X̄=4.29). 

The factors of service of employees at a high level (X̄=3.79). The factors of providing 

the service at a high level (X̄= 3.75) and the factors of maintenance of the system at 

the moderate level (X̄= 3.16)  respectively. When compare based on personal factors 

found that the average monthly income for a family and different villages, there are 

different levels of satisfaction at the level of statistical significance of 0.05 by a group 

of the contractor which has an average income per month at 20,000-29,999 baht and 

groups living in Ban Huai Yang Non Makha, Ban Yang Sam Ton, Ban Nong Pla Rai 

and Ban Phe ka – Non Pud Sa has the low level of satisfaction compared to other 

groups.  
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