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มานิตย ์ ตอ้งถือดี : ความผกูพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์
(ORGANIZATION COMMITMENT OF CONSTRUCTION WORKERS IN SURIN 
PROVINCE) อาจารยท่ี์ปรึกษา : รองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล  ดอนขวา 
 

การวิจยัเร่ือง ความผูกพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ไดก้ าหนด
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผูกพนัในองค์การธุรกิจการก่อสร้าง โดยเน้นศึกษา
ประชากรเป้าหมายเป็นคนงานก่อสร้างท่ีท างานในเขตจงัหวดัสุรินทร์ รวม 200 ตวัอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีเจาะจง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อีกทั้งทดสอบระดบัความผูกพนักบัปัจจยัด้าน เพศ อายุ  
ภูมิล าเนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานและหน้าท่ีรับผิดชอบด้วย
วธีิการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง (Crosstab) 
 ผลการศึกษาพบว่า คนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ มีระดบัความผูกพนักบัองคก์าร
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.11 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การมี
ส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.22 รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูก่บัองคก์าร ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.18 และดา้นความทุ่มเท
ต่อองค์การ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.92 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายประเด็นย่อยของดา้นการมีส่วนร่วมและ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ พบว่า คนงานก่อสร้างมีความคิดว่านายจา้งบริษทั/หจก.รับเหมา
ก่อสร้างช่วยเหลือคนงานก่อสร้างทุกคร้ังท่ีเดือดร้อนนั้นอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย  ด้วยค่าเฉล่ีย  
3.52 ดงันั้น ถ้าหาก บริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างอ่ืน ๆ มีสวสัดิการท่ีดีกว่า คนงานก่อสร้างจะ
ลาออกไปท างานกับบริษทัดงักล่าวทนัที และถ้าบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างมีงานต่างจงัหวดั
คนงานจะยา้ยไปท างาน ดว้ยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ยเพียง  3.20 ในดา้นความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงอายุและภูมิล าเนา พบวา่ คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วงอายุ  51 ปีข้ึนไป มีระดบั
ความผูกพนักับองค์การด้านความทุ่มเทต่อองค์การ มากกว่ากลุ่มช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี คนงาน
ก่อสร้างท่ีมีช่วงอายุ  41-50 ปี  มีระดบัความผูกพนักบัองค์การดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกบัองคก์าร มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ31-40  และ คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วงอาย ุ31 -40  ปี มีระดบั
ความผูกพนักบัองคก์ารดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูใ่นองคก์าร มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ  
51  ปีข้ึนไป  
 

 

สาขาวชิา การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ลายมือช่ือนกัศึกษา  
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The objects of this research “Organizational Commitment of Construction 

Workers in Surin Province” are: 1) To study the level of organizational commitment of 

construction workers in Surin province. 2 )  To propose the guidelines for building 

engagement in the construction business organization. The study focused on the target 

population of 200 construction workers working in Surin province. A questionnaire was 

used as a tool to collect data from the samples by the purposive nonprobability sampling 

method. Descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation were 

used to analyze the data. They also tested the level of attachment in relation to gender, 

age, domicile, marital status, education level plus experience and responsibilities with 

two-way frequency distribution (Crosstab). 

The study indicated that construction workers in Surin had a quite high level of 

engagement with the organization overall ( X =5 . 1 1 ) , and when considering each 

aspect, it was found that the participation and unification of the organization were at a 

quite high level ( X =5 . 2 2 ) , loyalty and willingness to stay with the organization ( X

=5.18) and dedication to the organization ( X = 4.92)  respectively. When considering the 

sub-dimensions of participation and unification of the organization, it is found that 

construction workers have the idea that the employers / contractors help the 

construction workers every time when they are in trouble. The mean value was at a 

quite low ( X = 3.52). If other company / contractors have better welfare, construction 

workers will resign and go to work with the new company / contractors immediately. 

And if the company / contractors have jobs out of town, workers will move to work, 

the mean value was quite low ( X = 3.20). The difference in personal factors in terms 

of age and domicile indicates that construction workers over the age of 5 1 years-old 

have a higher level of organizational commitment than workers under the age of 3 0 

years-old. Construction workers aged 41-50years old have a higher level of engagement 

with the organization in terms of participation and uniqueness than the group aged 31-

4 0  years-old. And 3 1 - 4 0  years-old construction workers have a higher level of 
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engagement with the organization, loyalty and willingness to stay in the organization 

than the group aged over 51 years-old.  
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กติติกรรมประกาศ 

 

โครงงานเร่ืองความผูกพันกับองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตจังหวัดสุรินทร์                  
(Organization Commitment of Construction Workers In Surin Province)  เ ส ร็ จสม บู ร ณ์ต าม
วตัถุประสงค์ไดน้ั้น  เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์และช่วยเหลืออยา่งดียิ่งจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  
รองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล  ดอนขวา  ท่ีไดใ้ห้แนวทางค าปรึกษา  ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
อีกทั้งยงัช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องของโครงงานให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ท าใหโ้ครงงานสมบูรณ์และ
ถูกตอ้ง  จึงขอขอบพระคุณไว ้ ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวชิาความรู้ในหลกัสูตรวศิวกรรม
ศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  ไดใ้ห้ค  าแนะน าสั่งสอนในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
ดว้ยดีมาตลอดเพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานต่อไปขอขอบพระคุณ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ส าเนาว ์ สาวกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์  และอาจารย ์ดร. 
ณัชชา  ลิมปศิริสุวรรณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ท่ีช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เคร่ืองมือ  
              ขอขอบคุณ เพื่อนนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ทุกท่าน
ท่ีช่วยแนะน าความรู้ในการศึกษาและการท าโครงงานวิจยัน้ีเป็นอย่างดี  คอยเป็นก าลังใจและ
ช่วยเหลือกนัตลอดมา  ขอขอบคุณ คุณกนกวรรณ  เปรียบยิ่ง ท่ีช่วยใหค้  าแนะน าในการบนัทึกขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนคอยให้ความช่วยเหลือผูว้ิจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท า
โครงงานวจิยั ขอขอบคุณคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณบิดา มารดา  และผูมี้พระคุณทุกๆท่านท่ีไดส่้งเสริมและสนบัสนุน 
คอยใหก้ าลงัใจ ท าใหโ้ครงงานน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

  

 1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
โครงการก่อสร้างเป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั แตกต่างจากระบบอุตสาหกรรมเป็น

อยา่งมาก ดงันั้นในการด าเนินการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพทั้งในดา้นคุณภาพ เวลาในการท างาน 
และตน้ทุนการก่อสร้าง จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการวางแผนการด าเนินการก่อสร้างท่ีดี  โดยท่ีผู ้
บริหารงานก่อสร้างตอ้งทราบถึงหลกัการด าเนินการก่อสร้างในระบบการวางแผนงาน เพื่อเลือกใช้
ให้ถูกตอ้ง ตรงกบัประเภทและลกัษณะของงาน นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงการบริหารทรัพยากรท่ีมี
ในองคก์รให้เหมาะสม รวมถึงเม่ือด าเนินการก่อสร้างไปในช่วงระยะเวลาหน่ึง จึงตอ้งมีการติดตาม
ความกา้วหนา้ในการท างาน ถา้หากเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน ผูบ้ริหาร
งานก่อสร้างควรต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแผนการด าเนินงาน และเร่งงานให้เสร็จตาม
ระยะเวลา  

ในสถานการณ์ปัจจุบนัการขยายตวัของประชากร  การขยายตวัดา้นเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว
ของประเทศไทยส่งผลให้อุตสาหกรรมการก่อสร้างกลายเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันาทางดา้น
เศรษฐกิจและจะท าให้ความตอ้งการแรงงานก่อสร้างมีมากข้ึน โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีความเจริญและมี
สาธารณูปโภคครบครัน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการก่อสร้างอาคาร ท่ีพกัอาศยั  โรงงาน ตลาด สถานท่ี
ราชการ ตลอดจนสาธารณูปโภคต่างๆเพื่อรองรับและสนบัสนุนการผลิตให้ทนักบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  (ศิริชยั  มุ่งวริิยะ และนภาพร  มทัยพ์งษถ์าวร, 2548) 

แรงงานมนุษย ์(Human  Resource) เป็นทรัพยากรหลกัของการสร้างผลผลิตและเพิ่มมูลค่า
ให้กบัธุรกิจ  ซ่ึงแตกต่างจากทรัพยากรอ่ืนๆเช่นเคร่ืองจกัรหรือวสัดุเน่ืองจากแรงงานคนท่ีมีคุณภาพ
และศกัยภาพในการพฒันาการเรียนรู้และเกิดทกัษะท่ีหลากหลายซ่ึงจะส่งผลท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ต่อองคก์รท่ีสูงข้ึน (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) 

ตามทิศทางตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์มีการขยายการลงทุนไปยงัแต่ละภูมิภาครวมถึงการ
เตรียมพร้อมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วมีการลงทุนดา้นโครงการพื้นฐานและงาน
ก่อสร้างอาคารต่างๆท่ีเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก จงัหวดัสุรินทร์เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีก าลงัมีการขยายตวั
ดา้นประชากร ดา้นเศรษฐกิจและสังคมอยา่งต่อเน่ือง มีโครงการก่อสร้างเกิดข้ึนมากมาย ปัจจุบนัใน
เขตจงัหวดัสุรินทร์มีการแข่งขนักนัสูงมากทั้งในดา้นราคาค่าก่อสร้าง คุณภาพของงานก่อสร้างและ
ระยะเวลาในการก่อสร้างโครงการก่อสร้างหน่ึง จะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัคนงานก่อสร้าง 
ท่ีมีความรู้ความช านาญ มีทกัษะท่ีดี ท่ีส าคญัตอ้งมีความผกูพนักบัองคก์าร มีการท างานอยา่งต่อเน่ือง
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จึงจะท าให้โครงการก่อสร้างนั้นๆ คุม้ค่ากบัการลงทุน งานมีคุณภาพ และเสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ดงันั้นการวจิยัเร่ืองความผกูพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์จึงเป็น
เร่ืองท่ีมีความสนใจท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวิจยัจะเป็น
ประโยชน์ท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้กบังานบริหารงานก่อสร้างทั้งตวัของผูว้ิจยัเอง และบุคคลอ่ืนท่ี
สนใจต่อไป 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

การวจิยั  เร่ืองความผูกพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ เพื่อใหผ้ลวจิยั
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของการท างานวจิยั  จึงไดมี้การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัของคนงานก่อสร้างกบับริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขต 

จงัหวดัสุรินทร์  

1.2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัในองคก์ารธุรกิจการก่อสร้าง 

 
1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ   

1.3.1 ขอบเขตเน้ือหาและประเด็นการศึกษา  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการให้ความส าคญัของคนงานก่อสร้างท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนักบัองคก์ารบริษทัท่ีเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
1.3.2. ขอบเขตดา้นประชากร  

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างท่ีท างานใน
ต าแหน่ง ช่างไม ้ช่างปูน ช่างเช่ือม ช่างประปา ช่างไฟฟ้า กรรมกร และอ่ืนๆ ในเขต จงัหวดัสุรินทร์ 
ประชากร ท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ คนงานก่อสร้างท่ีท างานในเขตจงัหวดัสุรินทร์ในปี พ.ศ.2560-2561  

1.3.3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษาและระยะเวลา  
พื้นท่ีเป้าหมาย คือ เขตพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ โดยมีระยะเวลาทาการศึกษาในช่วง

ระหวา่ง เดือน พฤษภาคม – ตุลาคม 2561 
 

1.4  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย   
1.4.1 ไดรั้บรู้ความผกูพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างแต่ละระดบัในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
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1.4.2 ได้ขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการส่งเสริมปรับปรุง
พฒันาเพิ่มระดบัความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างให้มีการท างานอย่าง
ทุ่มเทมากข้ึนและท างานอยูก่บัองคก์ารไดย้าวนานข้ึน  

 
1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 

คนงานก่อสร้าง   หมายถึง คนงานท่ีท างานในต าแหน่ง ช่างไม ้ช่างปูน ช่างเช่ือม ช่างประปา 
ช่างไฟฟ้า กรรมกร และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ (ส านกังานจดัหางาน 
จงัหวดัสุรินทร์  2560) 

องค์การ  หมายถึง นิติบุคล กลุ่มบุคคล หรือบุคคลธรรมดา ท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบังาน
รับเหมาก่อสร้าง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2558) 

ความผูกพนักบัองค์การ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของคนงานก่อสร้างท่ีมีต่อองคก์าร 
เช่น  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารและมีความยนิดีท่ีจะใช้
ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจกบัการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  
(เรณู  สุขกฤษกิจ, 2554 ) 
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  บทที ่2 
ปริทศัน์วรรณกรรม และงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
           งานวิจยัเร่ือง ความผูกพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ไดท้  าการ
วิจยัคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางพฒันากรอบการวิจยั รวมถึง 

การจดัท าแบบเคร่ืองมือ แบบสอบถามงานวิจยัเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการดงัน้ี 

                      2.1  ภาวะเศรษฐิจในธุรกิจก่อสร้างในปัจจุบนั  
                      2.2  คนงานก่อสร้างและความยากง่ายในการจดัหาแรงงาน 
                      2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
                      2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
                      2.6   ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัสุรินทร์ 

2.1  ภำวะเศรษฐกจิในธุรกจิก่อสร้ำงในปัจจุบัน 

นายจกัรพร อุ่นจิตต์ (ออนไลน์, 2561) ผูอ้  านวยการสถาบันก่อสร้างแห่งประเทศไทย 
เปิดเผยว่า มูลค่าอุตสาหกรรมก่อสร้างใน 3 ไตรมาสของปี 2560 มีมูลค่าประมาณ 9 แสนลา้นบาท 
ภายในปี 2560 มีมูลค่าประมาณ 1.2 ลา้นลา้นบาท ใกลเ้คียงกบัปี 2559 แต่การลงทุนภาคเอกชนมี
แนวโน้มดีข้ึน จากช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา ภาครัฐจะมีสัดส่วนการลงทุนน าภาคเอกชน เน่ืองจาก
หลงัจากท่ีรัฐลงทุนโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ก็จะมีภาคเอกชนเขา้มาลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์เช่น 
คอนโดมิเนียม และบา้นจดัสรรตามมา โดยแบ่งเป็นการก่อสร้างคอนโดมิเนียมประมาณ 60% บา้น
จดัสรร 10% ส านกังานและโรงงานประมาณ 10% ท่ีเหลือเป็นโรงแรมและโรงพยาบาล “การลงทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนจะมีสัดส่วนประมาณ 50:50 แต่แนวโน้มภาคเอกชนเติบโตสูงข้ึน และ
คาดวา่จะเติบโตต่อเน่ืองมาจนถึงปี 2561 คาดวา่จะมีมูลค่ารวมประมาณ 1.3 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึน 3-
5% โดยเป็นการเติบโตทั้งภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐจะมีการลงทุนเมกะโปรเจคต่างๆ และ
โครงสร้างพื้นฐานในระเบียงเศรษฐกิจพิเศาภาคตะวนัออก (อีอีซี) และการลงทุนอสังหาริมทรัพย์
ของเอกชน” โดยปัจจัยบวกจะมาจากภาวะเศรษฐกิจในปีน้ีจะขยายตัว ท าให้มีก าลังซ้ือภาค
อสังหาริมทรัพยเ์พิ่มข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีต่างชาติรายยอ่ยจะเขา้มาซ้ือหอ้งชุดในคอนโดมิเนียม 
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ต่างๆ เพิ่ม ขยายจากเดิมท่ีจะมีเฉพาะต่างชาติรายใหญ่เข้ามาซ้ือเป็นโครงการ ท าให้ภาครวม
อสังหาริมทรัพยเ์ติบโตค่อนขา้งดี 

อย่างไรก็ตาม จะตอ้งระวงัปัจจยัลบในเร่ืองของการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงในแต่ละปีภาค
ก่อสร้างจะใช้แรงงานประมาณ 2.4 ล้านคน แต่ทั้ งน้ีในช่วงหลังผู ้ประกอบการได้ปรับตัวน า
เทคโนโลยมีาใชม้ากข้ึน ท าให้ในปีท่ีผา่นมาสามารถลดแรงงานลงไดป้ระมาณ 10% หรือ 2 แสนคน 
แต่โดยภาพรวมอุตสาหกรรมน้ียงัคงขาดแคลนแรงงานอยู ่และจากการท่ีอุตสาหกรรมก่อสร้างหัน
มาพึ่งพาเทคโนโลยีมากข้ึน ท าใหมี้ความตอ้งการแรงงานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงหากผูป้ระกอบการ
ไม่ปรับตวัใชเ้ทคโนโลยกี็จะอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ีไดย้าก 

งานก่อสร้างโดยรวมในช่วงปี 2560-2562 จะไดรั้บอานิสงส์จากการเร่ง ลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐท่ีมีมากกว่า 50 โครงการ ภายใน ปี 2567 ซ่ึงถือเป็นปัจจยัผลกัดัน
ส าคญัให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจก่อสร้าง ขณะท่ี โครงการภาคเอกชนคาดวา่จะทยอยฟ้ืนตวัตั้งแต่
ปี 2561 แนวโน้มงานก่อสร้างภาครัฐในช่วงปี 2561-2562 จะขยายตวัตามความ คืบหน้าของเมกะ
โปรเจกต ์โดยคาดวา่มูลค่าก่อสร้างภาครัฐจะเติบโตราว 13-16% ต่อปี มีมูลค่าก่อสร้างรวมสองปีราว 
1.9 ลา้นลา้นบาท ท าให้กลุ่มผรั้บเหมารายใหญ่สามารถสะสม Backlog ไดต่้อเน่ือง และ ผรั้บเหมา 
SMEs จะไดอ้านิสงส์จากการรับเหมาช่วง (Sub-contract) ต่อจากราย ใหญ่ และยงัไดรั้บผลดีจากการ
ท่ีภาครัฐแบ่งสัญญาเมกะโปรเจกตห์ลาย ๆโครงการออกเป็นสัญญายอ่ยๆ เช่น มอเตอร์เวยเ์ส้นทาง
ต่างๆและยงัมีโครงการลงทุนรถไฟฟ้าสายสีเขียวใตจ้ากสมุทรปราการไปบางปูอีก 4 สถานี และสาย
สีเขียวเหนือจากคูคตไปล าลูกกาอีก 4 สถานี รถไฟฟ้าสาย รอบเมืองวงแหวนรอบนอก สายสีชมพู 
(แคราย- มีนบุรี) สายสีเหลือง (ลาดพร้าว-ส าโรง) รวมถึงสายสีแดงท่ีแกจุ้ดท่ียงัไม่เช่ือมต่อกนัใน
เส้นทางบางซ่ือ- ดอนเมือง และบางซ่ือหวัล าโพง 

โครงการก่อสร้างในประเทศเพื่อนบ้าน ก็ยงัเติบโตต่อเน่ืองคาดในกลุ่มประเทศ CLM 
(กมัพูชา สปป.ลาว และเมียนมา) ยงัเร่งขยายการ ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อเน่ือง โดยเฉพาะ พื้นท่ีในเมืองและเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีก าลงัเติบโตสูงจากการเร่งขยาย
การ ลงทุนของภาคธุรกิจและการท่องเท่ียว จึงเป็นโอกาสแก่ผูรั้บเหมาไทยท่ีจะ เขา้ไปขยายฐาน
ตลาดก่อสร้าง เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบจากการมี ชายแดนติดต่อกนั ท าให้สะดวกต่อการขนส่ง
วสัดุก่อสร้างและเคร่ืองมือ/ เคร่ืองจกัรส าหรับใชใ้นงานก่อสร้าง ประเทศเมียนมา รัฐบาลเมียนมายงั
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานต่อเน่ือง อีกทั้งการ ลงทุนอสังหาริมทรัพยก์ลบัมาฟ้ืนตวั โดยเฉพาะท่ีอยู่
อาศยัและ พาณิชยกรรม ท าใหเ้ป็นโอกาสของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทยและกมัพูชา คาดมีการ 
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เดินหนา้ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและยงัมีงาน ก่อสร้างโครงการต่อเน่ืองในกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์
แมส้ัญญาณการลงทุน จะไม่ขยายตวัสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงก่อนหนา้กบั สปป.ลาว คาดวา่จะมี
การขยายการลงทุนโครงข่ายคมนาคมขนาด ใหญ่มากข้ึน โดยเฉพาะโครงการท่ีร่วมลงทุนระหวา่ง
ประเทศ จากท่ีก่อน หนา้น้ี มีโครงการโรงไฟฟ้าค่อนขา้งมาก แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2561-
62 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง Krungsri Research 7 คาดแรงกดดนัดา้นตน้ทุนแรงงานคาดวา่จะผอ่น
คลายลง แต่ยงัตอ้ง ระวงัค่าวสัดุก่อสร้างท่ีอาจปรับข้ึนนบัจากช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 และคาดวา่  
ปัญหาการขาดแคลนก าลงัแรงงานอาจไม่รุนแรงนกั แม ้โครงการภาครัฐและเอกชนจะกลบัมา
ขยายตวัในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั แต่ ยงัมีปริมาณงานไม่มากนกั อีกทั้งคาดวา่ผูป้ระกอบการส่วนมาก
จะสามารถ บริหารจดัการไดโ้ดยหนัไปปรับใชเ้ทคโนโลยกีารก่อสร้างแบบส าเร็จรูป 
(PreFabrication)ซ่ึงจะช่วยลดการพึ่งพาแรงงานลง ดา้นราคาวสัดุก่อสร้างโดยรวมน่าจะปรับข้ึนนบั
จากคร่ึงหลงัของปี 2561 เน่ืองจากคาดวา่งานก่อสร้างภาครัฐทั้งโครงการใหม่และต่อเน่ืองจะ ถูกเร่ง
ด าเนินการ นอกจากน้ียงัมีงานก่อสร้างของภาคเอกชนท่ีทยอยฟ้ืนตวั โดยเฉพาะโครงการ
อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความตอ้งการวสัดุ ก่อสร้างมากข้ึน ส่งผลใหร้าคาวสัดุก่อสร้าง
โดยรวมปรับเพิ่มข้ึน  
   

 
             

รูปท่ี 2.1 โครงการคมนาคมลงทุนเร่งด่วน   ปี 2561  
 ท่ีมา : แผนพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล (ออนไลน์,2561) 
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สนข.-ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร” ตอ้งรีวิวโครงการใหม่จาก 51 
โครงการ เหลือ 44 โครงการ มูลค่ารวมกวา่ 1.9 ลา้นลา้นบาท เช่น ทางคู่สายใตร้วบจาก 3 โครงการ 
นครปฐม-หัวหิน, หัวหิน-ประจวบคีรีขนัธ์ และประจวบคีรีขนัธ์-ชุมพร เป็นโครงการนครปฐม-
ชุมพร 422 กม. ส่วนต่อขยายแอร์พอร์ตลิงก์ (พญาไท-ดอนเมือง) และรถไฟความเร็วสูงกรุงเทพฯ-
ระยอง รวบเป็นโครงการเช่ือม 3 สนามบิน (ดอนเมือง-สุวรรณภูมิ-อู่ตะเภา)และตดับางโครงการ
ออกจากบญัชี เช่น สายสีเขียวคูคต-ล าลูกกา และสมุทรปราการ-บางปู เน่ืองจากเคลียร์หน้ี 6 หม่ืน
ล้านบาทจากการโอนทรัพย์สินของสายสีเขียว แบร่ิง-สมุทรปราการ และหมอชิต-คูคต ส่วน
รายละเอียด 44 โครงการ แยกเป็นกลุ่มโครงการคณะกรรมการ PPP เห็นชอบ หรือ ครม.อนุมติัได้
ภายในปี 2561 จ านวน 21 โครงการ ไดแ้ก่ ทางด่วนกะทู-้ป่าตอง ศูนยข์นส่งชายแดนนครพนม ซ้ือ
รถเมล์ไฟฟ้า 35 คนั มอเตอร์เวย ์3 สาย มีนครปฐม-ชะอ า, หาดใหญ่-ปาดงัเบซาร์ และกรุงเทพฯ-
มหาชยั ส่วนต่อขยายโทลล์เวยช่์วงรังสิต-บางปะอิน รถไฟความเร็วสูงกรุงเทพฯ-พิษณุโลก และ
กรุงเทพฯ-หัวหิน สายสีแดง บางซ่ือ-หัวหมากและบางซ่ือ-หัวล าโพง สายสีม่วงเตาปูน-ราษฎร์
บูรณะ โมโนเรล จ.ภูเก็ต เชียงใหม่ นครราชสีมา และขอนแก่น พฒันาท่าเรือแหลมฉบงัเฟส 3 ท่าเรือ
บก    จ.ขอนแก่น และศูนยซ่์อมบ ารุงอากาศยาน 

ส าหรับ อีก 23 โครงการเป็นกลุ่มโครงการประกวดราคาแลว้เสร็จ หรือเร่ิมก่อสร้างไดใ้นปี 
2561 ไดแ้ก่ จุดจอดพกัรถบรรทุก จ.บุรีรัมย ์และขอนแก่น ทางด่วนพระราม 3-ดาวคะนอง-วงแหวน
ตะวนัตก ทางด่วนขั้นท่ี 3 สายเหนือ ช่วงเกษตร-นวมินทร์-วงแหวนตะวนัออก ทางคู่นครปฐม-
ชุมพร, ลพบุรี-ปากน ้ าโพ, มาบกะเบา-จิระ และทางคู่เฟส 2 มีปากน ้ าโพ-เด่นชยั, จิระ-อุบลราชธานี, 
ขอนแก่น-หนองคาย, ชุมพร-สุราษฎร์ธานี, สุราษฎร์ธานี-หาดใหญ่-สงขลา, เด่นชยั-เชียงใหม่ และ
ทางคู่สายใหม่เด่นชัย-เชียงราย-เชียงของ และบ้านไผ่-นครพนม รถไฟความเร็วสูงกรุงเทพฯ-
นครราชสีมา รถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน สายสีแดงช่วงรังสิต-ม.ธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิต 
สายสีแดงช่วงตล่ิงชัน-ศาลายา และตล่ิงชัน-ศิริราช สายสีส้มช่วงบางขุนนนท์-ศูนย์วฒันธรรม 
โครงการก่อสร้างลานจอดและระบบไฟฟ้าสนามบินกระบ่ี ขยายอาคารผูโ้ดยสารสนามบิน
ขอนแก่น ท่าเรือแหลมฉบงัเฟส 3 จะเปิดประมูลกลางปี และเซ็นสัญญาส้ินปี 2561 รถไฟความเร็ว
สูงกรุงเทพฯ-พิษณุโลก ผ่านการอนุมติัรายงานผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้มแลว้ ก าลงัเสนอบอร์ด 
PPP สายกรุงเทพฯ-โคราช เร่ิมสร้างแลว้ท่ีสถานีกลางดง-ปางอโศก 3.5 กม. ท่ีเหลือจะประมูลให้
เสร็จในปี 2562 ส่วนโครงการท่ีไม่อยูใ่นแผนเร่งด่วน จะเปิดใหเ้อกชนร่วมลงทุน PPP fast track คือ
บ ารุงรักษามอเตอร์เวย ์30 ปี สายบางปะอิน-โคราช ระยะทาง 196 กม. แบ่งเป็นค่าก่อสร้างด่านและ
ระบบ 15,611 ลา้นบาท ค่าบ ารุงรักษา 18,962 ลา้นบาท และบางใหญ่-กาญจนบุรี ระยะทาง 96 กม.  



8 
 

ค่าก่อสร้าง 12,636 ล้านบาท และค่าบ ารุงรักษา 19,558 ล้านบาทและมีโครงการท่ีให้เอกชนท า 
100% อย่างมอเตอร์เวยส์ายนครปฐม-ชะอ า ระยะทาง 109 กิโลเมตร วงเงิน 6.3 หม่ืนลา้นบาท แต่
ทางต่างประเทศก็มีขอ้กงัวลกลบัมาว่า ถ้าให้เอกชนท า รัฐบาลจะค ้าประกนัแหล่งเงินให้หรือไม่ 
เพราะเป็นภาระของเอกชนท่ีตอ้งไปหาแหล่งเงินทุนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่โครงการท่ีเป็นโครงสร้าง
พื้นฐาน รัฐบาลก็ค  ้าประกนัใหอ้ยูแ่ลว้  ( แผนพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล , 2561) 

ในช่วงไตรมาสแรกของปี  2561 ตลาดอสังหา ริมทรัพย ์ก รุง เทพฯ ย งัคงคึกค ัก
ต่อเ น่ืองประกอบก ับการอยากมีที่อยู ่อาศ ัยของคนปัจจุบ ันที่มีมาก ข้ึนจากทุกๆปีดังนั้ น
ธุรกิจก่อสร้างประเภทอสังหาริมทรัพย ์จึง เ ป็นส่ิงมีราคาสูงมากข้ึนด้วย  และมีประเด็น
ส าค ัญในตลาดที่น่าจ ับตามองอยู ่หล ายประ เด็น  ทั้ ง ในแง่ของการลงทุน  ราคา ที่ดิน 
แนวโน้มช่วงคร่ึงปีหลัง และปีหน้า คุณนลินรัตน์ เจริญสุพงษ์ กรรมการผู ้จ ัดการ บริษ ัท 
เน็กซัส พรอพเพอร์ต้ี มาร์เก็ตติ้ง จ  ากัด ที่ปรึกษาด้านอสังหาริมทรัพย์ ได้กล่าว พร้อมทั้ ง
ชี้ ใ ห ้เ ห ็น  4 ปร ะ เ ด ็น ที ่น ่า สน ใ จข อ ง ต ล า ดอส ัง ห า ริ ม ท ร ัพ ย ์ก รุ ง เ ทพ  ด ัง น้ี ( ต ล า ด
อสังหาริมทรัพย์,ออนไลน์ , 2561) 

ประเด็นท่ี 1 คอนโดมิเน่ียมผดุข้ึนเพียบดนัราคาท่ีดินพุง่ 
ใ น ช ่ว ง ไ ต ร ม า ส แ ร ก ปี  2561 ม ีโ ค ร ง ก า ร  ค อ น โ ด ม ิเ น ีย ม เ ก ิด ใ ห ม ่ โ ด ย

ผู ้ประกอบการทั้ งรายใหญ่ และรายย ่อยจ านวน 14,094 หน่วย  จาก  31 โครงการ ซ่ึ ง
เพิ่มข้ึนใกล้เคียงกับที่ประมาณการไว ้ก่อนหน้าน้ี ท าให้มีจ  านวนห้องชุดทั้ งหมดในตลาด 
อยู ่ที ่  564,000 หน่วย  และจากการที่ที ่ดินในใจกลาง เมืองมีราคาปรับต ัวสู ง ข้ึนอย ่า ง
ต่อเน่ือง ท าให้ผู ้พ ัฒนาไม่สามารถหาที่ ดินพัฒนาโครงการได้เหมาะสม สัดส่วนห้องชุดท่ี
เกิดใหม่จึง เกิด ข้ึนบริ เ วณ โซนสุขุมวิทตอนปลาย  (29%) โซนพญาไท-รัชดาภิเษก -
พระราม 9 (23%) โซนตากสิน เพชรเกษม (17%) เป็นหลัก ส าหรับในคร่ึงปีหลังน้ีน่าจะ
เห็นโครงการใหม่เ กิด ข้ึนบ ริ เ วณแจ ้ง วฒันะ  และ  รามอินทรามาก ข้ึน  จากแผนการ
ก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีชมพูที่ เป็นรูปธรรมมากข้ึน  อย่างไรก็ตาม ส้ินปีน้ีหรือต้นปีหน้า 
ราคาคอนโดมิเนียมในกลุ่มซูเปอร์ลักซู ร่ีกลางเมืองที่ เปิดตัวราคาตารางเมตรละ 400,000 
บาท จะมีให้เห็นมากข้ึนเร่ือยๆ จากราคาที่ ดินที่ เพิ่มสูงข้ึน ในขณะที่ตลาดซิต้ีคอนโดจะ
ขยายตัวออกไปในส่วนต่อขยายรถไฟฟ้ามากข้ึน ท าให้ราคาไม่ปรับตัวสูงข้ึนมากนัก  

ประเด็นท่ี 2 ผูพ้ฒันาโครงการหนา้ใหม่ก าลงัโต 
ผู ้พ ัฒนาโครงการ รายกลางและรายใหม่ เ ร่ิมมีสัดส่วนมากข้ึนรวมทั้ งผู ้พ ัฒนาจาก

ต่างชาติ 
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ด้วย โดยมีผู ้พ ัฒนาโครงการรายกลางและรายใหม่เปิดตัวโครงการประมาณ 38% ของ
จ านวนห้องชุดใหม่ในตลาด ซ่ึงจะเห็นได้ชัดว่าตลาดยงัน่าดึงดูดให้ผู ้ประกอบการราย
ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผู ้ประกอบการขนาดกลางหลายรายยงัมี Roadmap ท่ีจะ
น าบริษัทเข้าตลาดหลักทรัพย์ภายใน 1 – 2 ปีน้ีอีกด้วย 

ส่วนผู ้ประกอบการรายใหญ่ ให้ความส าค ัญก ับตลาดที่มีคว ามย ัง่ ย ืนมาก ข้ึน 
เปลี่ยนแปลงสัดส่วนการลงทุน ระม ัดระวงัการซ้ือที่ดินกลางเมืองบ้าง  โดยเพิ่มพ ัฒนา
ตลาดบ้านแนวราบที่การเช่าที่ ดินระยะยาว เพื่อพ ัฒนาโครงการที่มีรายได้ค่า เช่ามากข้ึน 
ไม่ว่าจะเป็น โรงแรมหรืออาคารส านักงาน และเร่ิมมองหาการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
ต่างประเทศมากข้ึนด้วย  

ทุนต่างชาติ ในช่วงไตรมาสแรกมีบริษ ัททุนขนาดใหญ่จากจีนที่ เ ปิดตัวโครงการ
ชัดเจนโดยมิได้อาศัยบริษัทไทยที่มี ช่ือเสียงเข้าร่วมทุนถึง 20% ของจ านวนห้องชุดที่ เปิด
ในตลาดกรุงเทพฯ  และเป็นโครงการขนาดใหญ่ มูลค่ารวมมากกว่า  30,000 ล้านบาท 
แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในการลงทุนในประเทศไทย ส าหรับต่างชาติที่ เคยเข ้ามา
ลงทุนก่อนหน้าน้ี ไม่ว่าจะเป็น ญ่ีปุ่น ฮ่องกง สิงคโปร์ ก็ยงัคงมองหาโอกาสในการลงทุน
อย่างต่อเ น่ือง เ ร่ิมเห็นคอนโดมิเนียมที่ตอบสนองความต้องการของคนญ่ีปุ่นมากข้ึน ปี น้ี
ทุนญ่ีปุ่นท่ีจะเข้ามาพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ต่อเน่ืองอีกไม่ต ่ากว่า 4 – 5 โครงการ 

ประเด็นท่ี 3  นกัลงทุนต่างชาติเล็งลงทุนคอนโดฯ 
นักลงทุนรายย่อยต่างชาติ  ย งัคงให้ความสนใจเข ้ามาลงทุน ซ้ือคอนโดมิเนียม

อย่างต่อเ น่ือง และมีจ  านวนมากข้ึน ปัจจ ัยหลักก็ย งัคงมาจากราคาสินค้าที่ย งัคงถูกกว่า
มาก เ มื่อ เทียบกับตลาดในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักลงทุนจากฮ่องกง และญี่ ปุ่น 
ประกอบกับระยะการเดินทางก็ไม่ไกล การซ้ือคอนโดมิเนียมไว้ก็เสมือนเป็นบ้านหลังที่  
2 เพื่อพักผ่อนและปล่อยเช่า ก่อนหน้าน้ีเราจะเห็นเทรนด์น้ี เฉพาะในสินค้าประเภท ลักซู
ร่ี  และซู เปอ ร์ล ักซู ร่ี เท่านั้ น  แต่ตอนน้ีตลาดไฮเอนด์ และตลาดระด ับกลางก็เ ร่ิมมีน ัก
ลงทุนให้ความสนใจมากข้ึน นอกจากน้ีนักลงทุนจากประเทศจีน ก็ย งัต ้องการย ้าย เงิน
ลงทุนมายงัต่างประเทศเพื่อกระจายความเส่ียงอีกด้วย ประกอบกับผู ้พ ัฒนาโครงการราย
ใหญ่ในประเทศเองก็ออกไปน าเสนอสินค้าในต่างประเทศมากข้ึนเ ร่ือยๆ อย่างต่อเ น่ีอง 
มีการสร้างความเช่ือมั่นด้วยการไปเปิดส านักงานย่อย เพื่อบริการลูกค้าอีกด้วย  
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รูปท่ี 2.2 แนวโนม้ตลาดคอนโดมิเนียม    
 ท่ีมา : ตลาดอสังหาริมทรัพย์กรุงเทพ(ออนไลน์ ,2561) 

 

อีกส่วนที่น่าจับตามองคือ ในช่วงที่ผ่านมามีนักลงทุนเข้ามามองหาซ้ือห้องชุดใน
โควต้าต่างชาติ  49% เพื ่อไปเสนอให้น ักลงทุนรายย ่อยในต่างประ เทศเพิ ่ม ข้ึนเ ร่ือยๆ 
เน่ืองจากมองเห็นโอกาสในการท าก าไร ในขณะเดียวกันก็ยงัเ ช่ือมันว่ามีผู ้ซ้ือรายย่อยใน
ประเทศต่างๆ ยงัคงมองหาคอนโดมิเนียมในเมืองไทยอย่างต่อเน่ือง 

ประเด็นท่ี 4 มีนกัลงทุนในอสังหาฯ เพิ่มข้ึน 
ส าหรับนักลงทุนรายใหม่ที่มี เงินทุนจากธุรกิจครอบครัว รุ่นพ่อแม่เ ร่ิมจ ับมือก ัน

มาร่วมทุนเพื ่อพ ัฒนาโครงการที่พ ักอาศ ัยแนวใหม่มากข้ึนไม่ว่าจะเป็นคอนโดมิเ นียม
หรือบ้านพ ักอาศ ัยระดับหรู โดยกลุ่ม น้ีก็เหมือน Startup ในธุรกิจอื่นๆ มีต ้นทุนในการ
บริหารจ ัดการต ่า  มีความคล่องต ัว สูง  บางกลุ่มก็มีตลาดรองรับ สินค ้า   ที่พ ัฒนาอย ่า ง
ชัดเจนซ่ึงอยู่ในเครือข่ายของธุรกิจหลัก และไม่เฉพาะตลาดที่อยู่อาศัยเท่านั้ น ยงัรวมไป
ถึง  โรงแรมแนวใหม่ อพาร์ทเมนท์ Co-working space หรือ Lifestyle retail ต่างๆ และ 
หลายๆ โครงการอสังหาริมทรัพย์ได้น า Platform การใช้ชีวิต ที่ตอบสนองกับ Lifestyle 
คนไทยที่ เปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มาเพิ่มเป็นจุดขายในการพัฒนาโครงการ ไม่ว่าจะ
เป็นระบบสั่งการหรือการให้บริการผ่าน Mobile Application ต่างๆ Smart Robot หรือ 
Smart Locker เ ป็นต ้น ซ่ึ งแน่นอนก็จะตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ได้เ ป็น
อย่างดี โอกาสในตลาดส าหรับคนที่มีท่ีอยู่อาศัยแล้วท่ีจะมี Platform ท่ีสามารถ  
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ตอบสนองความต้องการของที่อยู่อาศ ัยเดิม น่าจะเป็นส่ิงที่น่าจับตามองในระยะเวลาอัน
สั้ น น้ี  ไม่ว ่าจะ เ ป็นการติดตั้ ง ระบบ Smart Locker หรือระบบการบริการต่างๆ  ที่ เพิ ่ม
ความปลอดภัย การพ ักผ่อนหย่อนใจและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตมากข้ึน นลิน
รัตน์ เจ ริญสุพงษ์ กรรมการผู ้จ ัดการ บริษ ัท เน็กซัส  พรอพเพอร์ ต้ี  มาร์ เก็ตติ้ง  จ  าก ัด  ท่ี
ป รึ ก ษ า ด ้า น อ ส ัง ห า ริ ม ท ร ัพ ย ์ ม อ ง ว ่า  ใ น ช ่ว ง ไ ต ร ม า ส แ ร ก ข อ ง ปี  2561 ต ล า ด
อสังหาริมทรัพย์กรุงเทพฯ ยงัคงคึกคักต่อเน่ือง มีโครงการคอนโดมิเนียมเกิดใหม่จ  านวน 
14,094 หน่วย จาก 31 โครงการ  โดยใกล้เคียงก ับที่คาดการณ์ไว ้ก่อนหน้า น้ี  อย่างไรก็
ตาม ส้ินปี 2561น้ี  และต้นปี 2562 คอนโดมิเนียมในกลุ่มซูเปอร์ลักซู ร่ีกลางเมืองในราคา 
400,000 บาทต่อตาราง เมตร จะมีให้เห็นมาก ข้ึนเ ร่ือยๆ จากเดิมทีจากราคาที่ดินที่ เพิ ่ม
สูงข้ึน ในขณะที่ตลาดซิต้ีคอนโดจะขยายตัวออกไปในส่วนต่อขยายรถไฟฟ้า ท าให้ราคา
ไม่ปรับตัวสูงข้ึนมากนักและประกอบกับก าลังซ้ือของประชาชนมีมากข้ึน 

 

รูปท่ี 2.3 แรงงานก่อสร้าง    
ท่ีมา : ประชาชาติธุรกิจ (ออนไลน์, 2561) 
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การจดทะเบียนของนิติบุคคลตั้งใหม่ (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสุรินทร์) ไตร
มาส 1 ปี 2561 พบว่า มีจานวน 72 แห่ง ทุนจดทะเบียน 606.1 ล้านบาท โดยบริษทัจากัดมีทุนจด
ทะเบียนทั้งส้ิน 546.0 ลา้นบาท ห้างหุ้นส่วนจากดัมีทุนจดทะเบียน 60.1 ลา้นบาท อุตสาหกรรมท่ีมี
ทุนจดทะเบียนมากท่ีสุด ได้แก่ อุตสาหกรรมการการก่อสร้าง มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 441.3 ลา้น
บาท เป็นทุนจดทะเบียนของบริษทัจากดัและห้างหุน้ส่วนจากดั แหล่งขอ้มูลท่ีไดป้ระกอบการวิจยัมี
ดงัน้ี 

1.  ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภาษณ์ คือ คนงานก่อสร้างของโครงการก่อสร้าง ในส่วนของ
บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั ท่ีไดรั้บงานก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
โครงการก่อสร้างเขตจงัหวดัสุรินทร์  และประชากรผูต้อบแบบสอบถามคือ คนงาน
ก่อสร้างหรือบุคคลท่ีรับรู้สถานการณ์หนา้งานก่อสร้างไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบไปดว้ย
บุคคลดงัน้ี 

 1.1  กลุ่มคนงานของบริษทัรับเหมาก่อสร้างของภาครัฐ จ านวน 50 คน  
 1.2 กลุ่มคนงานของบริษทัรับเหมาก่อสร้างของภาคเอกชน จ านวน 50 คน 
2.  กลุ่มของโครงการก่อสร้างท่ีศึกษาในงานวิจัยน้ีคือ โครงการก่อสร้างทุกชนิดทุก

ประเภท โดยสุ่มแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่งานก่อสร้างสร้างระบบสาธารณูปโภค ต่างๆ
เช่น งานก่อสร้างถนน  งานวางท่อระบายน ้า  ศูนยก์ารคา้ โรงแรม แฟลต โรงเรียน เป็น
ตน้ เป็นงานซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้างส าคญั เช่น งานฐานราก คาน พื้น ก าแพง และ
เหล็ก นอกจากน้ีงานอาคารบางโครงการซ่ึงเป็นโครงการใหญ่อาจมีโครงสร้างท่ี
สลบัซับซ้อน (Complex)  ท่ีพกัอาศยัทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ท่ีมีแรงงานก่อสร้าง
ปฏิบติังานอยูใ่นโครงการ ในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 

 

2.2 คนงำนก่อสร้ำงและควำมยำกง่ำยในกำรจัดหำแรงงำน 
โดยทัว่ไปจะแบ่งลกัษณะของคนงานก่อสร้างดงัต่อไปน้ี ( วรวฒิุ จอดนอก , 2557 ) 
1. ระดบัหัวหน้าโครงการและผูค้วบคุมงานก่อสร้าง บุคลากรหรือแรงงานระดบัน้ีจะมี

การศึกษาสูง ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึน ไป มีประสบการณ์ในงานก่อสร้างพอสมควร
ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในฐานะผูบ้ริหารโครงการ ควบคุมดูแลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามรูปแบบและรายการก่อสร้างท่ีก าหนด 

2. ระดบัหวัหนา้งานเป็นผูมี้หนา้ท่ีระดบัรองลงมา จะท าหนา้ท่ีควบคุมกลุ่มช่างปฏิบติังาน 
ให้ปฏิบติัการให้ถูกตอ้งตามรูปแบบและรายการก่อสร้างเฉพาะสาขางาน และอาจมี
หวัหนา้หลายคนตามขนาดและลกัษณะของงานท่ีมี 
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3. ระดบัช่างปฏิบติังานหรือช่างฝีมือ เป็นแรงงานท่ีมีฝีมือท างานตามความช านาญเฉพาะ
สาขาของตน เช่น ช่างไม ้ช่างปูน ช่างสี เป็นตน้ อาจมีลูกมือช่วยท างานท่ีมีฝีมือระดบั
รองลงไป เรียกวา่ ช่างก่ึงฝีมือ 

4.  ระดบัคนงาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีฝี มือระบุไดว้า่จะช านาญทางช่างสาขาใด จึง
ท างานทุกประเภทท่ีไม่ตอ้งใชฝี้มือ เช่น งานแบกหาม งานขุดดิน ร้ืออถอน ปรับพื้น ท่ี 
คนงานเหล่าน้ีอาจสนใจฝึกหัดงานช่างเฉพาะสาขาในระหว่างท างานอยู ่และเล่ือนระ
ข้ึนเป็นช่างก่ึงฝีมือ เม่ือไดท้ดลองฝึกหดัท างานในหน่วยงานก่อสร้างนั้น พอสมควร 

 
ควำมยำกง่ำยในกำรเตรียมจัดหำแรงงำน  
ความยากง่ายในการเตรียมจดัหาแรงงานตอ้งพิจารณาปัจจยัดงัน้ี (อทิตยา สุวรรณโณ, 2558) 
1. ดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ในสภาวะเศรษฐกิจการคา้รุ่งเรือง อุตสาหกรรมก่อสร้างก็

จะมีการลงทุนกนัมาก ท าใหเ้กิดแรงงานช่างจ านวนมากเขา้มาท างานก่อสร้าง และยิง่ปี
ใดเกิดเหตุภาวะแหง้แลง้พืชผลทางการเกษตรไม่ดี เกษตรกรเหล่านั้นก็จะแปรสภาพมา
เป็นแรงงานก่อสร้างทนัที ซ่ึงจะท าใหมี้แรงงานก่อสร้างมากมายใหค้ดัเลือก 

2. ช่วงท่ีทางราชการมีโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ช่วงใดท่ีทางราชการอนุมติัให้มีการ
ก่อสร้างใหญ่ๆหลายโครงการพร้อมๆกนั เช่น เข่ือน สนามบิน ท่าเรือ ถนน ฯลฯ จะท า
ให้เกิดความตอ้งการแรงงานจ านวนมากจนอาจเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานได้ หรือ
อาจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจบริษทัก่อสร้างทัว่ไป เน่ืองจากจะหาคนงานไดย้ากข้ึน 

3. พื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์  พื้นท่ีใดมีทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์ พื้น ท่ี
เหล่าน้ีก็จะหาแรงงานก่อสร้างไดย้ากหรือตอ้งไปหาแรงงานจากท่ีอ่ืนเขา้มา เช่นพื้นท่ีท่ี
อยู่ใกล้แหล่งน ้ าหรือท่าเรือน ้ าลึก ก็จะเกิดโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ แรงงาน
ทอ้งถ่ินนั้นก็จะพากนัไปท างานท่ีโรงงานเสียหมด ในบางพื้น ท่ีเป็นแหล่งเพชรพลอย 
คนงานทอ้งถ่ินนั้น ก็จะประกอบอาชีพเพชรพลอยกนัหมดเพราะฉะนั้น ถา้มีโครงการ
ก่อสร้างเกิดข้ึน ในทอ้งท่ีนั้นๆก็จะตอ้งพิจารณาในการจดัเตรียมแรงงานจากทอ้งถ่ิน
อ่ืนๆไวด้ว้ย  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง  
ทฤษฎคีวำมมผูกพันต่อองค์กำร  
องค์การ (Organization) เป็นการจดัรวมบุคคลท่ีท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

เฉพาะอย่าง (Robbins and Coulter, 1999 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2545) หรือเป็น
ระบบการจดัการท่ีออกแบบและด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง (Bateman and Snell , 
1999 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545) หรือเป็นกลุ่มของบุคคลท่ีท างานร่วมกนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกนัในองคก์าร ไดแ้ก่ วิทยาลยั มหาวิทยาลยั รัฐบาล โบสถ ์ส่วนราชการ บริษทั
ต่าง ๆ และองคก์ารธุรกิจโดยทัว่ไปจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

(1)  แสวงหาก าไร  
(2)  ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยสินคา้และบริการ 
(3)  จดัหารายได้ท่ีเหมาะสมให้กบัพนักงาน (4) เพิ่มระดบัความพึงพอใจให้กบับุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยทุกองคก์ารมีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี  
 1.1 จุดมุ่งหมายท่ีเด่นชดั (Distinct purpose) ในองคก์ารหน่ึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ี เด่นชดั 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์การต้องการ อาจเป็นจุดมุงหมายเพื่อให้เกิดการก่อตั้ง องค์การ
ข้ึนมา  

      1.2  บุคคลหรือสมาชิก (People or member) เป็นผูท่ี้ทางานร่วมกนัในองค์การเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายเดียวกนั  

      1.3  โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Deliberate Structure) ทุกองค์การจะตอ้งมีโครงสร้าง ซ่ึง 
สมาชิกสามารถทางานได ้โครงสร้างจะตอ้งมีความชดัเจน รัดกุม ยดืหยุน่ได ้ 

 โครงสร้างอาจประกอบดว้ย องค์การแบบดั้งเดิม (Traditional organization) และ องค์การ
แบบใหม่ (New organization)  

1) องค์การแบบดั้ งเดิม (Traditional organization) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งท่ีกฎเกณฑ์ (Rules) 
ขอ้ก าหนด (Regulations) และต าแหน่งงานมุ่งความส าคญัท่ีงาน ซ่ึงอ านาจการตดัสินใจ
อยู่ ท่ีผู ้บ ังคับบัญชา  หรือมุ่งความส าคัญท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ในองค์การจะ
ความสัมพนัธ์ตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical relationships) และมีลกัษณะคงท่ี 
ยดืหยุน่ได ้ 

2)  องคก์ารแบบใหม่ (New organization) เป็นการพฒันามาจากองคก์ารแบบดั้งเดิม โดยมี
ความยืดหยุ่นได้ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งความส าคญัท่ีทีมงาน (Team- 
oriented) ข้อก าหนด  (Regulations) และรายละเอียดของงาน  (Job descriptions) มุง
ความส าคัญท่ีทักษะ  (Skill) ซ่ึงอ านาจการตัดสินใจอยู่ท่ีความส าคัญท่ีทีมงานใน
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องคก์ารจะความสัมพนัธ์แบบแนวนอนและแบบเครือข่าย มลัลิกา ตน้สอน (2544) ได้
อธิบายวา่องคก์าร (Organization) เป็นระบบสังคมท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน และเกิดข้ึน
จากการรวมตวัของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป มาตกลงร่วมมือร่วมใจ และท างานร่วมกนั 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เน่ืองจากองคก์ารไม่มีชีวิตการด าเนินงานขององคก์าร
จึงตอ้งข้ึนอยูก่บัสมาชิกแต่ละคน  

2.3.1 ควำมผูกพนัต่อองค์กำร  
          ความหมายของความผูกพันต่อองค์การตามแนวความคิดเร่ืองความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรนั้น ได้รับการยอมรับทั้ งจากหัวหน้าองค์การและผูช้  านาญการด้านการ
วเิคราะห์องคก์ารวา่ถา้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารแลว้ องคก์ารก็สามารถรักษาบุคลากรใหค้ง
อยู ่และปฏิบติังานตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารต่อไป ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร เป็นตวั
ทานายถึงการลาออกของบุคลากร  ได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน ยิ่งไปกว่านั้น ความผูกพนัต่อ
องค์การยงัเป็นแกนส าคญัของโครงสร้างองค์การ เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนความเข้าใจระหว่าง
องค์การกบัสมาชิก อีกทั้งสมาชิกท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การก็จะปฏิบติังานให้กบัองค์การ ตาม
จุดมุ่งหมายและค่านิยมขององคก์ารอีกดว้ย นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์ารไวแ้ตกต่างกนั 
ดงัน้ี  
 Kanter (1968) ไดอ้ธิบายว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความเต็มใจท่ีบุคคลยินดี ท่ี
จะทุมเทกาลงักายและความจงรักภกัดีให้แก่องค์การท่ีเป็นสมาชิกอยู่ ส่วน Hall and others (1970) 
พิจารณาความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นกระบวนการไปสู่เป้าหมายขององค์การ โดยบุคคลจะมี
บุคลิกภาพท่ีผสมผสานและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันกับองค์การ Porter and other (1974) 
กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์าร คือ  
 1) ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร  
           2) ความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพื่อองคก์าร  
           3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร  
            Marsh and Mannari (1977) ไดใ้ห้ความหมายถึงความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นระดบั
มากน้อยของความรู้สึก เป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานท่ีตนท าอยู่ รวมถึงตอ้งมีการ
ประเมินผลในทางบวกต่อองคก์าร และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารดว้ย  
            Northcraft and Neale (1987) กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์การว่าไม่ใช่เพียงความ
จงรักภักดีเท่านั้ นแต่หมายถึงกระบวนการหรือวิธีท่ีบุคลากรในองค์ได้แสดงให้เห็นถึงความ
เก่ียวขอ้งของพวกเขาท่ีมีต่อองคก์าร และยงัคงด าเนินงานเพื่อความส าเร็จและส่ิงท่ีดีต่อองคก์าร  
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            ภรณี กีร์ติบุตร (2529) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์การวา่ หมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความผูกพนัหรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยมีทศันะท่ี
ดีต่อองคก์ารและเตม็ใจท่ีจะทุมเทพลงัในการทางานเพื่อองคก์าร จะไดบ้รรลุถึงเป้าหมายสะดวกข้ึน 
จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อ
องค์การ หมายถึง ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความพยายามท่ีจะปฏิบติังานอย่าง
เสียสละและอย่างทุ่มเท การยอมรับวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายขององค์การ เพื่อความกา้วหน้า
และผลประโยชน์ขององคก์าร ตลอดจนมีความจงรักภกัดีท่ีจะด ารงอยูใ่นองคก์ารตลอดไป  
           Steers (1997) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ  
         1)  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเป็น

ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ มีความผูกพนั
อยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ พร้อมสนบัสนุนกิจกรรมของ
องค์การซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย มีความเช่ือว่าองค์การน้ีเป็นองค์การท่ีดีท่ี
ตนเองจะท างานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

         2)  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การเป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถ 
เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร 
มีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร  

       3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารเป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองค์การน้ี
ตลอดไปมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกของ
องคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ ตนเองเป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกวา่
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สนบัสนุนและสร้างสรรค์องค์การให้ดียิ่งข้ึน 
Burke (2003) เป็นบริษทัท่ีปรึกษาทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ไดก้ล่าว
ว่า พนักงานท่ีมีความผูกพนั คือ ผูท่ี้ท างานอยู่กับองค์การนั้น ๆ เพื่อส่งเสริม
องค์การให้สร้างผลผลิตและให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงช่วยเหลือองค์การให้
ประสบความส าเร็จ มีผลกาไรโดยความผูกพนัของพนกังานมีความเช่ือมโยงกบั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) และความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability) ขององคก์าร  

           The Institute for Employment Studies (2004) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางด้านการ
พฒันากลยทุธ์และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของคาวา่ ความผกูพนัของพนกังานไวว้า่ พนกังานจะมี
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ทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ารและคุณค่าขององคก์าร พนกังานท่ีมีความผูกพนักบัองคก์ารจะใส่ใจใน
บริษัทของธุรกิจ และท างานกับเพื่อนร่วมงานในการปรังปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ องค์การจะตอ้งสร้างการพฒันาและปลูกฝังความผูกพนัของพนักงานซ่ึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งหรือพนักงานพนักงานท่ีมีความ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย  

 1) มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร  
 2) มีความปรารถนาท่ีจะท างานเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีกวา่  
 3) เขา้ใจบริษทัของธุรกิจและมีมุมมองในภาพใหญ่  
 4) เคารพและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  
 5) มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้  
 6) มีการพฒันางานท่ีตนท าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  
 ควำมส ำคัญของควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 The Gallup Organization สถาบนัวจิยัและองคก์ารท่ีปรึกษาไดน้าแนวคิดเร่ืองการวดั

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การศึกษาวิจยั โดยได้แบ่งประเภทของพนักงานไว ้3 ประเภท 
(สวณีย ์แกว้มณี, 2549) ไดแ้ก่  
        1)  พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การ  (Engaged Employee) คือพนักงานท่ี

เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร” ท างานดว้ยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่ง เต็มความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ 
เพื่อท าใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด  

        2)  พนกังานท่ีไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน (Not-Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองค์การ” ท างานเพื่อให้งานเสร็จตามความต้องการ
เบ้ืองตน้ ไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน ไม่มีการคิดคน้นวตักรรม ไม่เพียงแต่ท่ีจะ
ไม่ใหค้  ามัน่สัญญากบัองคก์าร แต่ยงัท างานเพื่อต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์าร
อีกดว้ย  

      3)  พนักงานท่ีสร้างปัญหาให้กับองค์การ  (Actively Disengaged Employee) คือ 
พนักงานท่ีสร้างปัญหาให้กบัองค์การ มีทศันคติในแง่ลบในการท างาน ไม่มี
ความสุขในการทางานท่ีท า และยิ่งส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีน้ีไปยงัพนกังานท่ี
อยู่รอบ ๆ ขา้ง เปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า” ท่ีคอยท าลายความส าเร็จของผูอ่ื้น 
ในท่ีสุดไม่เพียงพอแต่ท่ีจะท างานไม่ประสบความส าเร็จ พนกังานเหล่าน้ียงัจะ
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ขดัขวางการท างานของพนกังานคนอ่ืน ๆ ดว้ย การเสริมสร้างความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารนั้น (สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2549) 
ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่  

      (1)  ดา้นองค์การ (Company) ไดแ้ก่การถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุก
หน่วยงานการจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน การเปิดโอกาสและ
การรับฟังความคิดเห็นนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงาน มีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ขององคก์าร การมีระบบ
มาตรฐานการท างาน การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  ปลอดภัย  มี
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัด และบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ีพนกังาน
ทาผิดและมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ใน
องคก์าร  

    (2)  ด้านงาน  (Job) ได้แก่การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การ
จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือให้พนกังานอยา่งเพียงพอ การมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัความรู้ความความสามารถ และพนกังานมีรูปแบบการทางานท่ี
สอดคลอ้งกบัองคก์าร  

   (3)  ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ได้แก่ 
การวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสม  การจดัท าขีด
ความสามารถ (Competency) ขององค์การและพนักงาน การเช่ือมโยงผล
การประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน (Performance Appraisal) ไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน การท าใหพ้นกังานรู้สึกมีความ
มัน่คงในการท างาน มีเส้นทาง ความก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงานท่ี
ชดัเจน ส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโต มีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมให้พนักงาน และมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
ส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ความรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ มีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้มีการดูแล
เก่ียวกับสุขภาพอนามัยของพนักงานอย่างเพียงพอ ส่งเสริมและจัดท า
กิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน และมีการจดัการระบบการ
ใหค้าปรึกษา  

      (4)  ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน
ให้พนักงานได้ทราบผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับเร่ืองการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยผ์ูบ้งัคบับญัชามีการส่ือความถึงความคาดหวงัในการท างาน
ของพนกังาน ใหแ้ต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบ รวมถึงผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าแนะแนวทาง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
และผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  

2.3.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร  
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความผูกพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3กลุ่ม ไดแ้ก่  

  1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน (Personal Characteristics) ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา เป็นตน้  

      2.  ลักษณะงาน  (Job Characteristics) หมายถึง  ลักษณะงานท่ีพนักงานผู ้นั้ น
รับผิดชอบ ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน มีส่วนร่วมในการบริหารงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น และผลยอ้นกลบัของงาน  

      3.  ประสบการณ์จากการท างาน (Work Experiences) หมายถึง สภาพการท างานท่ี
พนกังานไดรั้บ ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์าร ความเช่ือถือไดใ้นองคก์าร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร และ
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  

 Sheldon (1971) เห็นวา่องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์มีความผูกพนัต่อองคก์าร จะเก่ียวขอ้ง
กบัระยะเวลาท างานในองค์การ อายุ เพศ ระดับต าแหน่ง รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นประสบการณ์ของ
ผูป้ฏิบติังานดงัน้ี  
       1) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ  

       2) ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ  

       3) การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ  
2.3.3  วธีิกำรวดัควำมผูกพนัต่อองค์กำร  

        แต่ละปัจจยัมีหัวข้อท่ีเป็นประเด็นเพื่อวดัความผูกพนัของพนักงาน เช่น ในด้าน
องค์การ เป็นค าถามท่ีถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ค่าตอบแทนและผลประโยชน์รวมถึงสวสัดิการดา้น
อ่ืนๆ ท่ีจดัให้ โดยปัจจยัในดา้นต่างๆ เหล่าน้ีจะน าไปสู่ความผูกพนัของพนกังาน และผลของความ
ผูกพนัของพนกังานดงักล่าวจะแสดงออกมาในลกัษณะของผลการด าเนินงานของพนักงานและ
องคก์าร การคงอยูข่องพนกังานในองคก์าร และความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
           The Institute for Employment Studies (2004) บริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันา
กลยุทธ์และงานวิจยั ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความผูกพนัของพนกังาน ในปี 2004 กบัพนกังานจานวน
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กว่า 10,000 คน ใน 14 องค์การ ใน NHS (National Health Service) พบว่า ปัจจยัส าญท่ีท าให้เกิด
ความผกูพนัของพนกังานเกิดจาก  

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

2) โอกาสท่ีไดแ้สดงความคิดเห็น  

3) โอกาสในการพฒันาในงาน  

4) องคก์ารใหค้วามสนใจความเป็นอยูข่องพนกังาน  
      นอกน้ีจากการศึกษาของ IES น้ียงัพบวา่ระดบัความผูกพนัของพนกังานสามารถแปร
ผนัไปตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยในเร่ืองของอายุพบวา่ ระดบัความผูกพนัของพนกังานลดลงเม่ือ
พนกังานมีอายุมากข้ึน (แต่อายุไม่เกิน 60 ปี) พนกังานในต าแหน่งผูจ้ดัการมีแนวโน้มท่ีจะมีความ
ผูกพนัสูงกวา่พนกังานทัว่ๆ ไปท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุน และความผูกพนัของพนกังานสามารถแปรผนั
ไปตามลกัษณะของลกัษณะประสบการณ์อีกดว้ย 
        Hewitt Associates (1997) ใหมุ้มมองวา่ความผกูพนัของพนกังาน เป็นส่ิงท่ีแสดงออก
ไดท้างพฤติกรรม สามารถสังเกตไดจ้ากการพูดถึงองคก์ารในแง่บวกและพิจารณาไดจ้ากการดารงอ
ยู ่นัน่คือ พนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารต่อไป โดยดูวา่พนกังานให้ความพยายามอยา่ง
เต็มความสามารถ เพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนธุรกิจขององค์การจึงเห็นได้ว่าความผูกพนัของ
พนักงานท่ีมีต่อองค์การมีความส าคญั เพราะส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกในทางบวก มีความ
จงรักภกัดี โดยปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง และกา้วหนา้ไปพร้อมกบัองคก์ารท่ีมีความส าคญัต่อการ
พฒันาความผูกพนักบัองค์การการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าแนวคิด และทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ 
ดงัน้ี  
             แนวคิดของ Buchman (1974) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์รวา่
มี 3 องคป์ระกอบ คือ  

       1)  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององค์การ (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน และยอมในค่านิยมและวตัถุประสงค์ขององค์การ และถือเสมือนว่า
เป็นของตนเช่นกนั  

      2)  การมีส่วนร่วมในองค์กร (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี  

     3) ความจงรักภักดีต่อองค์การ  (Loyalty) เป็นความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  
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2.4  งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง    
ยงยศ ดรค า (2543) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความต้องการแรงงานใน

อุตสาหกรรมสาขาก่อสร้างของประเทศไทย เน่ืองจากเล็งเห็นของอุปสงคแ์รงงานในสาขาก่อสร้าง
มกัมีความผนัผวนมาก การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบความ
ตอ้งการแรงงานในสาขาการก่อสร้างในประเทศไทย โดยท าการศึกษาทั้งในภาพรวมและจ าแนก
ตามภูมิภาคการศึกษา  ยงยศ ไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ โดยใชข้อ้มูลเป็น

รายปี ในระหวา่งปี พ.ศ.2530-2541 ซ่ึงรวบรวมจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านกังานสถิติแห่งชาติ การิเคราะห์อุปสงค์แรงงาน
และปัจจยัการผลิตไดอ้าศยัสมการการผลิต Cobb-Douglas ผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการแรงงาน
ในสาขาการก่อสร้างทั้งโดยภาพรวมและภูมิภาคเพิ่มข้ึนและลดลงอยา่งรวดเร็วในช่วงท่ีเศรษฐกิจ
ขยายตวัและหดตวัตามล าดบัและยงัพบวา่ในช่วงท่ีดชันีผลิตภาพแรงงานมากกวา่ดชันีค่าจา้งท่ีเป็น
ตวัเงิน ความต้องการแรงงานสาขาการก่อสร้างจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากการจา้งงานท่ี
เพิ่มข้ึน ยงัท าให้ผูผ้ลิตมีก าไร แต่ในช่วงท่ีดชันีผลิตภาพแรงงานนอ้ยกว่าดชันีค่าจา้งท่ีเป็นตวัเงิน 

ความตอ้งการแรงงานในสาขาการก่อสร้างจะนอ้ยลง เน่ืองจากการจา้งานท่ีเพิ่มข้ึน จะท าให้ผูผ้ลิตมี
ตน้ทุนแรงงานเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีย ั้งพบว่าความตอ้งการแรงงานในสาขาการก่อสร้างทั้งใน
ภาพรวมและภูมิภาคข้ึนอยู่กบัปัจจยัมูลค่าการผลิตของสาขาการก่อสร้าง โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม ยกเวน้ภาคกลางท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ในช่วงท่ีเศรษฐกิจ
ขยายตวั ควรชะลอการผลิตของรัฐบาล แต่ในช่วงเศรษฐกิจหดตวัรัฐบาลควรเพิ่มก าลงัผลิต ทั้งน้ี
เพื่อลดความผนัผวนของความตอ้งการแรงงาน ในสาขาการก่อสร้างนัน่เอง 

ชุติการ ศิริค  า (2551) ไดท้  าการศึกษาถึง ทศันคติของแรงงานก่อสร้างเก่ียวกบัสวสัดิการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาทศันคติของแรงงานก่อสร้างเก่ียวกบั
สวสัดิการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง อีกเพื่อเสนอแนะแนวทางในการจดัสวสัดิการท่ี 
เหมาะสม โดยการตั้งสมมุติฐาน ในคร้ังน้ีคือ สวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายมีส่วนในการจูงใจใน
การท างานใหก้บัแรงงานก่อสร้าง โดยใชว้ธีิการคน้ควา้ศึกษาในคร้ังน้ีคือการศึกษาขอ้เทจ็จริงต่างๆ 

ในสภาพปัจจุบันทั้ ง จากเอกสารและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีได้มาจัดท า
แบบสอบถามแล้วจึงด าเนินการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลน าไปวิเคราะห์และสรุป  ผลสรุป
การศึกษาท่ีไดคื้อแรงงานก่อสร้างส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มีความเห็นเพิ่มเติมว่า
สวสัดิการตามกฎหมายท่ีได้รับนั้นยงัไม่เพียงพอ จากการศึกษาน้ี ยงัพบว่า ปัจจยัสวสัดิการท่ี
นอกเหนือกฎหมายท่ีส่งผลใหก้ารท างานดีข้ึนนั้น ส่วนใหญ่อยูใ่นเร่ือง ค่าครองชีพ รองลงมา 
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สวสัดิการเก่ียวการพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจ้าง ส่ิงท่ีน่าสังเกต คือโดยรวมส่วนมากมี
ทศันคติไม่แตกต่างกนั แต่มีอยู่สามปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่เร่ืองสุขอนามยั สหกรณ์ออมทรัพย์ 
การจดัให้มีห้องสมุดหรือมุมอ่านหนงัสือ ความแตกต่างดงักล่าวเป็นผลมาจากการจ าแนกตามเพศ 
อายุและสถานภาพสมรส อีกทั้งสาเหตุอ่ืนๆไม่วา่สภาพร่างกาย ครอบครัว รวมทั้ง การด าเนินชีวิต
ของแรงงานก่อสร้าง  

สมใจ ฉัตรไชย  (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้าง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต ของแรงงานก่อสร้างและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานก่อสร้าง โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แรงงานท่ียา้ยถ่ินเข้ามา ท างาน
ก่อสร้างในจงัหวดันนทบุรีมีระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 3 เดือน จ านวน 225 คน เคร่ืองมีท่ีใช้ในการวิจยั
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของ
แรงงานก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึน เอง โดยผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ รวมทั้ง ใชก้ารสนทนากลุ่มเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึนการวเิคราะห์ขอ้มูล
ใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นต้น 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติโดยรวมของแรงงานก่อสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง แรงงานก่อสร้างมี
คุณภาพชีวติโดยทัว่ๆไป ดีตามสภาพความเป็นจริงในดา้นต่างๆคือ ดา้นสุขภาพ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และ
อนามยัส่ิงแวดล้อม ด้านความสัมพนัธ์ในครอบครัว ส่วนท่ีควรปรับปรุงคือ การได้รับการตรวจ
สุขภาพอยา่งน้อยปี ละ 1 คร้ัง และคุณภาพชีวิตดา้นการพฒันาจิตใจให้ดีข้ึนส่วนคุณภาพชีวิตดา้น
การท างานของแรงงานก่อสร้างท่ีดีคือ ดา้นค่าจา้ง สวสัดิการความมัน่คงในการท างาน ความเสมอ
ภาคในการท างาน จ านวนชัว่โมงในการท างานและความพึงพอใจในงานท่ีตนท า ส่วนท่ียงัปรับปรุง
คือ สภาพความปลอดภยัในการท างานผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ไม่ได้ปฏิบติัตามกฎหมาย ไม่มี
เคร่ืองป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสม ไม่มีการตรวจสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั ไม่มี
การจดัระบบการป้องกนัอนัตรายในการท างาน แรงงานก่อสร้างส่วนใหญ่ไม่รู้วา่มีกฎหมายคุม้ครอง
ความปลอดภยัจากการท างาน และตอ้งท างานโดยไม่มีวนัหยดุประจ าสัปดาห์ ส่วนปัจจยักบัคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานก่อสร้างพบวา่ ขนาดของสถานประกอบการระยะเวลาในการยา้ยถ่ินและรายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ข้อเสนอแนะในการพฒันา
ยกระดบัคุณภาพชีวติของแรงงานก่อสร้างใหดี้ข้ึนคือ ภาครัฐควรเขา้มาสอดส่องดูแลคนงานใหม้าก
ยิง่ข้ึนเพิ่มมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ การวา่จา้งงาน ค่าแรง สวสัดิการต่าง ๆ  

สภาพความปลอดภยัในการท างาน การยกระดบัทางดา้นการศึกษา การพฒันาฝี มือแรงงาน
และสร้างอาชีพให้แก่แรงงานก่อสร้าง ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน เอาใจใส่ใน
การพฒันาฝีมือแรงงาน และสนใจม่ีจะพฒันาคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงาน 
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อทิตยา สุวรรณโณ และคณะ (2557) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจา้ง
แรงงานต่างด้าวกบัการตดัสินใจเลือกใช้แรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการ พบว่าโดยภาพรวม
ปัจจยัการจา้งแรงงานต่างด้าวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจใช้ แรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการด้านคุณสมบติัของลูกจา้ง  ดา้นตน้ทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน และ
ดา้นกฎหมายและนโยบายภาครัฐ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัการจา้งแรงงานต่างดา้วทุก
ดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจใชแ้รงงานต่างดา้วของ ผูป้ระกอบการทุกดา้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การจา้งแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยนั้นมกัจะข้ึนอยูก่บัประเภทของ
กิจการท่ีผูป้ระกอบการ ซ่ึงการจา้งก็มกัจะเลือกใชใ้ห้เหมาะกบัชนิดงานของผูป้ระกอบการ เช่น เป็น
แรงงานชายหรือหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 - 45 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มวยัท่ียงัมีความแข็งแรงของสภาพ
ร่างกายเป็นอยา่งดี สามารถจะท างานท่ีตอ้งใชแ้รงกายมาก ๆ ได ้ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงาน
ต่างด้าวก็มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการด้าน
คุณสมบติัของลูกจา้ง ด้านตน้ทุนของกิจการ ด้านการขาดแคลนแรงงาน และด้านกฎหมายและ
นโยบายภาครัฐ โดยปัจจยัดา้นการจา้งแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ การจ่ายค่าจา้ง การจดัสวสัดิการ และ
ประเภทของงาน เป็นตน้ 

วรวุฒิ  จอดนอก (2557) ความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมือง
ชัยภูมิ  ผลการศึกษาพบว่า คนงานก่อสร้างในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ มีระดับความผูกพนักับ 
องค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความทุ่มเทต่อ 
องค์การมีระดบัความผูกพนักบัองค์การมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนักบัองคก์าร และดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตามล าดบั ความ 
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงอายุและภูมิล าเนา พบวา่ คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วงอายุแตกต่าง 
กนั มีระดบัความผูกพนักบัองค์การด้านความทุ่มเทต่อองค์การและด้านความมีส่วนร่วมและเป็น 
อนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คนงานก่อสร้างท่ีมี 
ช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีระดับความผูกพนักบัองค์การด้านความทุ่มเทต่อองค์การ และด้านการมี 
ส่วนรวมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี ส าหรับคนงาน 
ก่อสร้างท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนัในดา้นความมีส่วนร่วมและเป็น 
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 

ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ (2560) ผูอ้  านวยการวิจยัด้านการพฒันาแรงงาน สถาบนัวิจยัเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ระบุวา่ ส านกังานสถิติแห่งชาติเผยภาวะการมีงานท าของประชากร
ไทย เดือนตุลาคม 2560 พบว่ามีผูท่ี้อยู่ในวยัแรงงาน 56.05 ลา้นคน แต่ยงัไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากแรงงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีผูอ้ยูใ่นตลาดงานจ านวน 37.22 ลา้นคน ซ่ึงตวัเลขผู ้
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มีงานท าอยู่ท่ี 36.65 ลา้นคน แต่มีผลในการสร้างรายไดใ้ห้เศรษฐกิจไม่เท่ากนั เน่ืองจากมีคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกนั เม่ือแบ่งผูมี้งานท าออกเป็น 2 ส่วน ยงัพบว่าแรงงานในระบบท่ีได้รับการ
คุม้ครองทางกฎหมาย มีเพียงประมาณ 15.34 ลา้นคน หรือร้อยละ 41.2 นบัเฉพาะกลุ่มลูกจา้งเอกชน
มีอยู่ 14.4 ล้านคน แต่มีแรงงานคุณภาพระดับ Semi-Skilled ข้ึนไปเพียงร้อยละ 41.8 ซ่ึงเป็นผูท่ี้
ประเทศพึ่งพาการสร้างรายไดใ้นรูปมูลค่าเพิ่มให้เศรษฐกิจ ขณะท่ีแรงงานส่วนใหญ่อยู่นอกระบบ
จ านวน 21.31 ลา้นคน ร้อยละ 58.2 ซ่ึงอยู่ในภาคเกษตร 11.04 ลา้นคน ส่วนมากท าเกษตรเชิงเด่ียว
ซ่ึงมีผลิตภาพต ่า ท าให้สร้างมูลค่าเพิ่มแก่เศรษฐกิจค่อนขา้งต ่า ส่วนอีก 10.27 ล้านคน ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั แมรั้ฐบาลไดพ้ยายามน าประเทศกา้วขา้มกบัดกัประเทศก าลงัพฒันารายไดป้านกลาง 
โดยก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี พร้อมปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่นวตักรรม 4.0 
แต่ยงัตอ้งเผชิญปัญหาหลายประการ อยา่งเช่น การขาดแคลนนกัพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
มีความสามารถระดบัโลก มีนวตักรรมในรูปสิทธิบตัรค่อนขา้งน้อย และมีผลงานวิจยัท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยค์่อนขา้งจ ากดั รวมถึงผูจ้บสายวทิยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์นบั
ลา้นคนท างานไม่ตรงกบัสาขาท่ีศึกษา อีกทั้งมีก าลงัแรงงานเพียงร้อยละ 41 ของก าลงัแรงงานท่ีอยู่
ในข่ายสนบัสนุนทั้งหมด 8.12 ลา้นคนในภาคอุตสาหกรรม  

 

รูปท่ี 2.4 แนวโนม้ตลาดแรงงานไทย     
ท่ีมา : การวจิยัดา้นพฒันาแรงงาน ทีดีอาร์ไอ,ออนไลน์  ปี  2561 
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2.5  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย   

           ตัวแปรอสิระ                                                                               ตัวแปรตำม 
 
                                                                                              
 1. ความทุ่มเทต่อองคก์าร                                                     แนวทางการสร้างความผกูพนัในองค์ 
 2. ความมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว                        การธุรกิจก่อสร้าง 

    กบัองคก์าร           
3.ความความจงรักภกัดีและความตั้งใจ 
    ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร 
 

 
                                                    รูปท่ี 2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.6  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัสุรินทร์ 
              จงัหวดัสุรินทร์ได้รับการสันนิษฐานจากนักประวติัศาสตร์ ว่าพื้นท่ีอันเป็นท่ีตั้ งเมือง
สุรินทร์มีชุมชนอาศยัอยู่เม่ือประมาณ 2,000 ปีล่วงมาแลว้ ในสมยัท่ีพวกขอมเรืองอ านาจเม่ือขอม
เส่ือมอ านาจลงเมืองสุรินทร์ไดถู้กทิ้งร้างจนกลายเป็นป่าดงอยูน่านจนกระทัง่ในสมยักรุงศรีอยุธยา 
ตอนปลาย พ.ศ. 2260 ชาวพื้นเมืองกลุ่มหน่ึงท่ีเรียกตวัเองวา่ส่วยหรือกูย ซ่ึงอาศยัอยูแ่ถบเมืองอตัปือ
แสนแป แควน้จ าปาศกัด์ิซ่ึงขณะนั้นเป็น ดินแดนของไทย และเป็น ผูท่ี้มีความสามารถในการจบั
ชา้งป่ามาเล้ียงไวใ้ชง้านเป็นอย่างมากไดพ้ากนัอพยพขา้มล าน ้ าโขง มาสู่ฝ่ังขวาโดย ไดแ้ยกยา้ยกนั
ไปตั้งชุมชนท่ีเมืองลีง (อ าเภอจอมพระ) บา้นโคกล าดวน(อ าเภอขขุนัธ์จงัหวดัศรีสะเกษ) บา้นอจัจะ
ปะน่ึง(อ าเภอสังขะ) และบา้น กุดปะไท (อ าเภอศีขรภูมิ) แต่ละ บา้นจะมี หัวหน้าควบคุมอยู่ ในปี 
พ.ศ. 2306 หลวงสุรินทร์ภกัดี หรือเชียงปุมหวัหนา้หมู่บา้นเมืองทีไดข้อใหเ้จา้เมืองพิมายกราบบงัคม
ทูลขอพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ จากพระเจา้อยูห่วั พระท่ีนัง่สุริยามรินทร์ ยา้ยหมู่บา้นจากบา้นเมืองที
มาตั้งอยู่ท่ีบริเวณบา้นคูประทาย บริเวณซ่ึงเป็นท่ีตั้งเมืองสุรินทร์ในปัจจุบนัน้ี เน่ืองจากเห็นว่าเป็น
บริเวณท่ีมีชัยภูมิเหมาะสม มีก าแพงค่ายคูลอ้มรอบ 2ชั้นมีน ้ าอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การประกอบ
อาชีพและอยูอ่าศยั ต่อมาหลวงสุรินทร์ภกัดีไดก้ระท าความดีความชอบเป็นท่ีโปรดปราน  

พระเจา้อยูห่วัพระท่ีนัง่สุริยามรินทร์จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหย้กบา้นคูประทาย เป็น
เมืองประทายสมนัต์ และเล่ือนบรรดาศกัด์ิหลวงสุรินทร์ภกัดีเป็นพระยาสุรินทร์ภกัดีศรีณรงค์
จางวางให้เป็นเจา้เมืองปกครอง ในปี พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
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ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปล่ียนช่ือเมืองประทายสมันต์เป็นเมืองสุรินทร์ ตามสร้อย
บรรดาศกัด์ิเจา้เมือง เมืองสุรินทร์มีเจา้เมืองปกครองสืบเช้ือสายกนัมารวม 11 คน  จนถึงปี พ.ศ. 2451 
ไดมี้การปรับปรุงระบบบริหารราชการแผน่ดินเป็นแบบเทศาภิบาลส่วนกลาง จึงไดแ้ต่งตั้งพระกรุง
ศรีบุรีรักษ ์(สุม สุมานนท)์ มาด ารงต าแหน่งเป็น ขา้หลวงประจ าจงัหวดัหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็น
คนแรก 
          ท่ีตั้ งและอาณาเขต  จงัหวดัสุรินทร์ ตั้ งอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 
ระหว่างเส้นแวงท่ี  103 องศา และ 105 องศาตะวนัออก และระหว่างเส้นรุ้งท่ี 15 องศา และ องศา
เหนือ ห่างจาก  กรุงเทพมหานครประมาณ 450 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี       

ทิศเหนือ ติดต่อกบั จงัหวดัร้อยเอด็และจงัหวดัมหาสารคาม 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดัศรีสะเกษ 
ทิศใต ้  ติดต่อกบั ราชอาณาจกัรกมัพูชา 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดับุรีรัมย ์
 

กำรปกครองส่วนภูมิภำค 
จงัหวดัสุรินทร์แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 17  อ าเภอ 158 ต าบล  2,119 หมู่บา้น 

 
กำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จงัหวดัสุรินทร์มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 173 แห่ง ดงัน้ี 

1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 
2. เทศบาลเมืองสุรินทร์ ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง เน้ือท่ี 11.3 ตารางกิโลเมตร 
3. เทศบาลต าบล จ านวน 27 แห่ง 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 144 แห่ง 

 
จ านวนประชากร 

ประชากรในจงัหวดัสุรินทร์   แยกเป็น 
ชาย                     จ านวน               691,425    คน 
หญิง                    จ านวน               690,336     คน 
รวม                     จ านวน               1,381,761  คน 
จ านวนครัวเรือน     จ านวน               214,066     ครัวเรือน 

(แหล่งข้อมูล ท่ีท าการปกครองจงัหวดัสุรินทร์ ณ  วนัท่ี  31  เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ) 
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แหล่งท่องเทีย่ว 
หลกัเมืองสุรินทร์ 

เป็นสถานท่ีคู่บา้นคู่เมืองชาวสุรินทร์ เดิมมีเพียงศาลไม่มีเสาหลกัเมือง มีมานานกวา่ร้อยปี ต่อมาจึงมี 
การออกแบบสร้างใหม่โดยกรมศิลปากร โดยใชไ้มช้ยัพฤกษเ์ป็นเสาไมสู้ง 3 เมตร วดัโดยรอบเสา
ได ้ 1 เมตร ออกแบบอยา่งสวยงาม 

ห้วยเสนง 
เป็นอ่างเก็บน ้ าของโครงการชลประทาน อยูห่่างจากเมืองสุรินทร์ประมาณ 5 กิโลเมตรเป็น

อ่างเก็บน ้ าขนาดกลางท่ีมีสันเข่ือนสูง เป็นถนนลาดยางและยงัเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของชาว
สุรินทร์ 

หลวงพ่อพระชีว ์(หลวงพอ่ประจี)  
วดับูรพาราม เป็นพระพุทธรูปปางมารวชิยั อยูใ่กลก้บัศาลากลางจงัหวดั นบัเป็นส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิสูงสุดของเมืองสุรินทร์ 
งำนประเพณีประจ ำปี 
สุรินทร์เป็นดินแดงแห่งช้างมากมาย ในอดีตเราเรียกชาวเมืองว่า “ส่วย” ซ่ึงจบัช้างมาเป็น

พาหนะและขนส่ง ต่อมาจึงไดมี้การก าหนดให้กลางเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เป็นงานประจ าปี
ระดบัชาติมีการแสดงของชา้งมากมาย เช่น แข่งชกัคะเยอ่ แข่งฟุตบอล เตน้ระบ า 

ศูนย์คชศึกษำ (Thailand Elephant Trip)   
หมู่บา้นชา้ง บา้นตากลาง จ.สุรินทร์ เป็นศูนยร์วมของสมาชิกชา้งทั้งในบา้นกะโพ ตากลาง 

และจากหมูบา้นอ่ืน ๆ ในจงัหวดัสุรินทร์มากกวา่  200 ตวั ซ่ึงจดัใหเ้ป็นวิถีชีวิตท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั
ของคนกบัช้าง โดยมีทั้งบา้นเรือนของชาวบา้นหรือท่ีเรียกว่าควาญช้าง และมีท่ีอยู่ของช้างอยู่ทัว่
บริเวณ เป็นวถีิชีวติท่ีน่าท่ึงมาก ๆ ไม่วา่เราจะเดินไปบริเวณไหนเราก็จะพบเห็นชา้งอยูแ่ทบทุกท่ี ซ่ึง
ชา้งแต่ละตวัก็เป็นชา้งแสนรู้น่ารัก ไม่ดุร้าย และสามารถเขา้กบัคนไดง่้าย ชา้งบา้นตากลางเป็นชา้ง
บา้นท่ีเช่ือง  

โบรำณสถำนกลุ่มปรำสำทตำเมือน 
ตั้งอยูท่างทิศใตบ้า้นหนองคนันา ต าบลตาเมียง อ าเภอพนมดงรัก ติดชายแดนไทย-กมัพูชา 

เป็นโบราณสถานแบบขอม 3 หลงั ตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกนั การเดินทางจากจงัหวดัสุรินทร์ ไปตาม
ถนนสุรินทร์ - ช่องจอม (ทางหลวงหมายเลข 214) แยกเขา้ทางหลวง หมายเลข 2121 ประมาณ 25 
กิโลเมตร มีทางแยก เขา้ไปบา้นตาเมียงอีก 13 กิโลเมตรปราสาทตาเมือน หรือปราสาทบายกรีม 
สร้างดว้ยศิลาแลง เช่ือว่าเป็นธรรมศาลา หรือท่ีพกัของคนเดินทาง หรือบา้นคนมีไฟ ซ่ึงสร้างสมยั
พระเจา้ชัยวรมนัท่ี 7 (ราวพุทธศตวรรษท่ี 18) ปราสาทตาเมือนโต๊ด (โต๊ด แปลว่า เล็ก) ห่างจาก
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ปราสาทตาเมือนไปทางทิศใต ้200 เมตร สร้างด้วยศิลาแลง และหินทรายเป็นอโรคยาศาล หรือ
โรงพยาบาล สถานท่ีรักษาคนป่วยในสมยัโบราณ สร้างในสมยัพระเจา้ชยัวรมนัท่ี 7 

  

 
 

รูปท่ี 2.6  แผนท่ีจงัหวดัสุรินทร์ 
ท่ีมา :ส านกังานจงัหวดัสุรินทร์ ( ออนไลน์,2561)  
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 

             ในการด าเนินการงานวิจยั ผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงค์ไวเ้ป็นเร่ืองๆ ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งและวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมทั้งสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั โดยรายละเอียดในแต่ละเร่ือง
นั้นมีดงัต่อไปน้ี 

            3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
            3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
            3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
            3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
             ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้คนงานก่อสร้างท่ี 
ท างานในเขตจงัหวดัสุรินทร์ เป็นกลุ่มเป้าหมาย ด าเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจยัโดยเป็น
วิ ธีการวิจัย เ ชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และการทดสอบสมมติฐาน  เพื่ อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดเอาไว ้

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่ คนงานก่อสร้างท่ีท างานก่อสร้างในเขตพื้นท่ีจังหวดั
สุรินทร์ในปี พ.ศ. 2560-2561  

โดยใช้สูตรการค านวณ  กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของสูตรของ  W.G. Cochran 
(ออนไลน,์1963)  
 

                                                         n  = 𝜎2 
(𝑍2)

4𝑒2  

 
      โดยท่ี                 n = จ านวนขนาดตวัอยา่งประชาชนท่ีตอ้งการ 
                                Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( Z = 1.96 ) 
  𝜎2= ค่าความผนัแปรปรวน ประมาณจาก 1(7-1) = 1.5 = 2.25 
                                  e = ค่าความคาดเคล่ือน (0. 05) 
                                     ประมาณจาก 0.05 (7-1) = 0.3 
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 เม่ือน าตวัเลขไปแทนค่าในสูตร จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
 

                                                   n   =  
2.25(1.96)2

4(0.3)2              

                                                         =     97     คน 
 

ในท่ีน้ีผูว้จิยัไดป้รับขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคนงานก่อสร้างท่ีอยูภ่าครัฐและภาคเอกชนเป็น 
จ านวนทั้งหมด 200 คน  

การสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling)  
ดว้ยวธีิเจาะจง  ( Purposive Sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัคนงานก่อสร้างท่ีท างาน
ก่อสร้างในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ จ านวนอยา่งต ่า 97 ตวัอยา่ง 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี   
ส่วนท่ี 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  เพศ อาย ุภูมิล าเนา สถานภาพ

สมรส ประสบการณ์ทางาน ระดบัการศึกษา และรายได้,   มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Close 
ended  question)  แบบเลือกค าตอบ (Checklist) จดัตวัแปรแบบมาตรานาม (Nominal Seale) (วรวุธ  
จอดนอก 2557) 

ส่วนท่ี 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างมีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด  (Close – Ended Question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating seale) วดัตวัแปรแบบอตัร
ภาค (Interval Seale)  โดยแบ่งเป็น 7 ระดบั ตามลิเคิรต ์ ซ่ึงแสดงถึงระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้
ค าถาม  มีความหมาย  ดงัน้ี  
            ระดบัคะแนน  7 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
             ระดบัคะแนน 6 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
             ระดบัคะแนน 5 มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
             ระดบัคะแนน 4 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
             ระดบัคะแนน 3 มีความคิดเห็นในค่อนขา้งนอ้ย 
             ระดบัคะแนน 2 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
             ระดบัคะแนน 1 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส าหรับการก าหนดเกณฑ์ในการวดัระดบัความคิดเห็น นั้น  ใชว้ิธีการน าคะแนนสูงสุดลบ
คะแนนต ่าสุด  และหารด้วยจ านวนชั้น  ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูล  เพื่อให้ไดค้วาม
กวา้งของอตัรภาคชั้น  โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละขั้น =  
คะแนนสูงสุด  −  คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น

จ านวนชั้น
 

                                                                                                   

                                                                N  =   
7−1

7
  =  

6

7
 

                                                                     =   0.86 
การก าหนดเกณฑ์ดงักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้น เท่ากบั 0.86  สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์

โดยละเอียดมากยิง่ข้ึนในการอธิบายความหมายของระดบัการให้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ตาม
ช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย 6.17 – 7.00 เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัค่าเฉล่ีย 5.31 – 4.16 เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.45 – 5.30 เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.59 – 4.44 เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบัค่าเฉล่ีย 2.73 – 3.58 เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบัค่าเฉล่ีย 1.87 – 2.72 เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.86 เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยสุด 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีเป็นแบบเปิด ( Open-Ended 

Question ) เพื่อเปิดโอกาส ให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น  ท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองวิจยั
อยา่งอิสระ 
 
3.3  กำรตรวจสอบประสิทธิภำพของเคร่ืองมือแบบสอบถำม 
 สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีไดต้ั้งไว ้และท าการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ขวญักมล  ดอนขวา  สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   อาจารย์ ดร.ณัชชา  ลิมปศิริสุวรรณ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และอาจารย ์ดร.ส าเนาว ์ 
เสาวกูล สาขา วชิาประมง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจยั โดยวดั
จากค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
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หรือเน้ือหา (Index of item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงปกติแล้วจะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ตั้ งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงในการตรวจสอบมีการให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังน้ี 
(Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K., 1997) 
 ใหค้ะแนน +1        ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน   0        ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน  -1        ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี 

 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

 2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 ผลการทดสอบเคร่ืองมือเพื่อหาค่า IOC ได้เท่ากับ  0.67-1.00   ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ 0.50  
ดงันั้นเคร่ืองมือจึงมีความเช่ือมัน่ (Validity ) 
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative 

data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative  data)  จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary  data  sources) 
และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary  data  sources)  ดงัต่อไปน้ี 
        1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัจากหน่วยงาน หรือองค์การท่ี
เก่ียวข้องทั้งในและนอกพื้นท่ีเป้าหมาย  รวมถึงข้อมูลท่ีได้จาก  หนังสือ  บทความในวารสาร  
รายงานการประชุม  สัมมนาวิชาการ  บทความออนไลน์  รายงานการวิจยั  บทความวิชาการ  เป็น
ตน้ 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลท่ีจดัเก็บจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย  จ  านวน  200  
ตวัอย่าง  ในเขตจงัหวดัสุรินทร์ท่ีเป็นตวัแทนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  และท าการสุ่มตวัอย่างโดยแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability  sampling)  โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
  
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ืองเร่ืองความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ใช้
วธีิการวเิคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative  analysis)  โดยมีรายละเอียดของสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 
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1. การวิเคราะห์ระดบัการให้ความส าคญัเร่ืองความผูกพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้าง
ในเขตจงัหวดัสุรินทร์  วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descrtive  statistics) ได้แก่  
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)   และการแจกแจง
ความถ่ีแบบสองทาง (Crosstab) 

2. การให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดั
สุรินทร์ วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  (Content  Analysis) 
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บทที ่4 

ผลกำรศึกษำและวเิครำะห์ผล 
 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์  ไดท้  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามจ านวน  200 ชุด  จากขอ้มูลท่ี
รวบรวมได ้ ดงันั้นไดน้ ามาประมวลผล และวเิคราะห์ผลของขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์าร 
4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนักบัองคก์าร 
4.4  ผลการวเิคราะห์เน้ือหา(ดา้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอยา่ง) 
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  4.1  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
          ปัจจัยส่วนบุคคล                                     จ านวน  (คน)                                          ร้อยละ 
เพศ 
ชาย                                                         123                                                     61.50 
หญิง                                                      77                                                     38.50 

รวม                         200                                                       100.00 
อายุ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี                       46                                                     23.00   31 - 
40 ปี                                                     75                                                        37.50    41 - 
50 ปี                                                    50                                                      25.00 51  ปี   
ข้ึนไป                                                 29                                                       14.50 
     รวม                         200                                                     100.00 
ภูมิล าเนา 
จงัหวดัสุรินทร์                                        174                                                      87.00 
จงัหวดัอ่ืนๆ                                              26                                                      13.00 
           รวม                           200                                                   100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
        ปัจจัยส่วนบุคคล                                        จ านวน  (คน)                                             ร้อยละ 

สถานภาพ 
โสด                                                       59                                                    29.50  
สมรส                                                  88                                                    44.00     
หยา่หรือหมา้ย                                 28                                                    14.00       
อ่ืนๆ                                            25                                                     12.50       
               รวม                     200                                                  100.00 
ระดับการศึกษา     
ไม่ไดเ้รียน                                       73                                                 36.50
ประถมศึกษา                                         94                                                    47.20
มธัยมศึกษาตอนตน้                            24                                                    12.10  
มธัยมศึกษาตอนปลาย                  3                                               1.50 
ปวช/ปวส                                              6                                                3.00 
                             รวม                   200                                               100.00 
ประสบการณ์ท างาน 
นอ้ยกวา่ 1   ปี                                 29                                          14.50 
1 – 5    ปี                                   65                                                32.50     
6 – 10  ปี                                         51                                                      25.50 
11 – 15  ปี                                       33                                                      16.50 
มากกวา่ 15  ปี                                      22                                                      11.00 
                             รวม                    200                                                   100.00 
หน้าที่รับผดิชอบ 
หวัหนา้คนงาน                                       15                                                      7.50 
ช่างไม ้                                                       21                                                     10.50 
ช่างปูน                                                    48                                                     24.00 
ช่างเช่ือม                                                34                                                     17.00 
คนงานทัว่ไป                                    77                                                     38.50 
อ่ืนๆ                                                 5                                                        2.50 
                               รวม                200                                                   100.00 
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ตารางท่ี  4.1   (ต่อ) 
        ปัจจัยส่วนบุคคล                                        จ านวน  (คน)                                             ร้อยละ 
รายได้เฉลีย่ต่อวนั 
ต ่ากวา่ 300 บาท                                                        26                                                         13.00 
300 – 350  บาท                                                        78                                                         39.00 
351 – 400  บาท                                                        68                                                         34.00 
401 – 500  บาท                                                        19                                                          9.50  
มากกวา่ 500  บาท  ข้ึนไป                                         9                                                           4.50 
                        รวม                                                  200                                                      100.00 
 

ท่ีมา:   จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
               

จากตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามคนงานก่อสร้างใน
เขตจงัหวดัสุรินทร์  ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.50  

ดา้นอายุ พบว่า คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 ปี  จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ  
37.50 รองลงมาช่วงอายุ 41-50 ปี  จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 ท่ีเหลือเป็นช่วงอายุ 51ปีข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  ทางดา้น
ภูมิล าเนาพบวา่ คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 
และเป็นคนงานก่อสร้างจงัหวดัอ่ืน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  

ดา้นสถานภาพ พบว่า คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50  สถานภาพหมา้ย/
หยา่ จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ท่ีเหลือสถานภาพอ่ืนๆ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50   

ดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่ ท่ีมีประสบการณ์ 1-5 ปี จ  านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาประสบการณ์ 6-10 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  
ประสบการณ์ 11-15 ปี จ  านวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.50 ประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 1 ปี  
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ท่ีเหลือประสบการณ์ มากกวา่ 15 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11 
            ดา้นการศึกษา พบวา่ คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาอยู่ในระดบัท่ีไม่ไดเ้รียน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ในระดบั ปวช./ปวส.มีจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.00 ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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 ดา้นหน้าท่ีรับผิดชอบ พบว่าคนงานก่อสร้างส่วนใหญ่ท่ีเป็นคนงานทัว่ไป จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาอยูใ่นระดบัช่างปูน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ในระดบัช่าง
เช่ือม จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ในระดบัช่างไม ้จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ใน
ระดบัหัวหน้าคนงาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และในระดบัอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50  

รายไดเ้ฉล่ียต่อวนั พบวา่คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่มีรายไดว้นัละ 300-350 บาท จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคนงานก่อสร้างไดค้่าแรง 351-400 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ34.00 คนงานก่อสร้างไดค้่าแรงต ่ากวา่ 300 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 คนงาน
ก่อสร้างท่ีไดค้่าแรง 401-500 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ9.5 ท่ีเหลือเป็นคนงานก่อสร้างท่ีมี
ค่าแรงมากกวา่ 500 บาท ข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีอายเุฉล่ียตั้งแต่ 
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 เป็นคนงานก่อสร้างในจงัหวดัสุรินทร์ คิดเป็นร้อยละ 87.00  มี
สถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 88.00 ระดับการศึกษาประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 47.20 มี
ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นคนงานทัว่ไป  คิดเป็นร้อย
ละ 38.50  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั  300-350 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00   
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนักบัองค์การ 
 

ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นความทุ่มเทต่อองค์กรท่ีมีผลกระทบ
ต่อความผกูพนักบัองคก์าร 

ปัจจัยด้านความทุ่มเท                                  ค่าเฉลีย่                ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          ระดับ 
      ต่อองค์การ        (X )                             ( S.D.) 
-   พร้อมจะท างานกบั บริษทั/หจก.                  
    รับเหมาก่อสร้างน้ีทนัที ท่ีไดรั้บค าสั่ง            6.04                0.77                  มาก 
-  มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็น            
    ส่วนหน่ึงของบริษทั/หจก.                               5.34            0.89           มาก 
-   ค่าจา้งแรงงานไม่มีผลกระทบต่อการท างาน      5.13          0.72                ค่อนขา้งมาก 
-  บริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างมีงานต่าง                                                      
   จงัหวดัจะยา้ยไปท างานอยา่งแน่นอน    3.20                0.54              ค่อนขา้งนอ้ย 
                        รวม                                             4.92                 0.34                  มาก 
 ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านความทุ่มเทต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ด้วยค่าเฉล่ีย 
4.92 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
พร้อมท่ีจะท างานกบับริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างน้ีทนัทีท่ีได้รับค าสั่งมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 6.04 
รองลงมาไดแ้ก่ มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั/ หจก.  ค่าจา้งแรงงานไม่มี
ผลกระทบต่อการท างานบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างมีงานต่างจงัหวดัจะยา้ยไปท างานอย่าง
แน่นอน ดว้ยค่าเฉล่ีย  5.34,  5.13 และ 3.20  ตามล าดบั 

          
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว

ต่อองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนักบัองคก์าร               

ปัจจัยด้านการมีส่วน                                    ค่าเฉลีย่                  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          ระดับ 
ร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวต่อองค์การ     (X )                                  ( S.D. ) 
- ไดรั้บความไวว้างใจใหรั้บผิดชอบใน      6.13                              0.80                   มาก 
   หนา้ท่ีตรงกบัความรู้และความช านาญ 
    ของคนงานก่อสร้าง 
- นายจา้งบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้าง      3.52                        0.69                ปานกลาง 
   ช่วยเหลือทุกคร้ังท่ีเดือดร้อน                  
- คนงานก่อสร้างสามารถท างานร่วมกบั    6.02                            0.61               มาก    
   เพื่อนร่วมงานในองคก์รและมีความ 
   เขา้ใจร่วมกนัในการท างานเป็นอยา่งดี 
                         รวม                                  5.22                             0.42                 มาก 
ท่ีมา:   จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ ในภาพรวมอยู่
ในระดบั มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.22 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับการได้รับความไวว้างใจให้รับผิดชอบในหน้าท่ีตรงกับความรู้และความ
ช านาญของคนงานก่อสร้างมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 6.13 รองลงมา ได้แก่ คนงานก่อสร้างสามารถ
ท างานร่วมกบั เพื่อนร่วมงานในองค์กรและมีความ  คนงานก่อสร้างสามารถท างานร่วมกบัเพื่อน



39 
 

ร่วมงานในองค์กรและมีความเขา้ใจร่วมกนัในการท างานเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 6.02 และนายจา้ง
บริษทั/ หจก. รับเหมาก่อสร้างช่วยเหลือทุกคร้ังท่ีเดือดร้อน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.52  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูก่บั

องคก์รท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนักบัองคก์าร               

ปัจจัยด้านความจงรักภักดี                           ค่าเฉลีย่                  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          ระดับ 

 และความตั้งใจจะอยู่กบัองค์การ                  (X )                                  ( S.D. ) 

- บริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างน้ีเปิดรับ          5.38                                0.72                            มาก    
  พนกังานเพิ่ม จะใหญ้าติพี่นอ้งมา 
  สมคัรท างาน 
- คนงานก่อสร้างคิดจะลาออกจาก                 5.61                                 0.49                            มาก      
   บริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างน้ี ถา้ 
   บริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้าง ประมูล 
   งาน รับงานไม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- หากบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้าง อ่ืนๆ        4.58                                  0.71                ค่อนขา้งมาก 
   มีสวสัดิการท่ีดีกวา่ คิดจะไปท างาน 
   กบับริษทัดงักล่าวทนัที 
                         รวม                                       5.18                                 0.42                          มาก 

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
  

              จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูก่บัองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบั มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.18  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคนงานก่อสร้างคิดจะลาออกจากบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างน้ี ถ้าบริษทั/
หจก.รับเหมาก่อสร้าง ประมูลงาน รับงานไม่ไดอ้ย่างต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 5.61   รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างน้ีเปิดรับพนกังานเพิ่ม จะใหญ้าติพี่นอ้งมาสมคัรท างาน ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 5.38 และหากบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้าง อ่ืนๆมีสวสัดิการท่ีดีกว่า คิดจะไปท างานกบั
บริษทัดงักล่าวทนัที มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 ตามล าดบั 
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4.3  ผลกำรวเิครำะห์รำยด้ำนระดับควำมผูกพนักบัองค์กำร 
 

ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานรายดา้นของระดบัความผกูพนักบัองคก์าร 

ปัจจัยด้านความผูกพนั                                ค่าเฉลีย่                  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          ระดับ 

                                                                    (X )                                  ( S.D. ) 

- ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์าร                          4.92                                0.34                   ค่อนขา้งมาก    
- ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็น                         5.22                                0.42                   ค่อนขา้งมาก             
   อนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร 
- ดา้นความจงรักภกัดีและ                              5.18                                0.42                  ค่อนขา้งมาก                 
   ความตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์าร 
                         รวม                                       5.11                                 0.23                 ค่อนข้างมาก 

  ท่ีมา:    จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
                  
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การมีระดบัความ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ค่อนขา้งมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.22 รองลงมา ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี
และความตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์าร ค่าเฉล่ีย 5.18  และปัจจยัดา้นความทุ่มเทต่อองคก์าร ดว้ยค่าเฉล่ีย 
4.92 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  4.6  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนักบัองคก์าร แยกตามเพศ 
      ระดับความผูกพนั                                ชาย (คน)                     หญิง (คน)                        รวม 

นอ้ยท่ีสุด                                                      0                                   0                                     0 
นอ้ย                                                              0                                   0                                     0 
ค่อนขา้งนอ้ย                                                0                                    0                                     0 
ปานกลาง                                                      0                                   1                                     1 
ค่อนขา้งมาก                                               106                                 67                                  173 
มาก                                                             17                                   9                                     26 
มากท่ีสุด                                                      0                                    0                                      0 
                            รวม                                 123                                77                                  200 

  ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์  เพศชาย มี
ความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด จ านวน  (106 คน) และเพศหญิง  มี
ความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (67 คน) 
 
ตารางท่ี   4.7   ผลการวเิคราะห์ความผกูพนักบัองคก์าร แยกตามอาย ุ
      ระดับความผูกพนั           ต ่ากว่า หรือ           31-40 ปี         41-50 ปี         51ปีขึน้ไป         รวม 

                                            เท่ากบั30 ปี           
นอ้ยท่ีสุด                                  0                          0                      0                     0                      0 
นอ้ย                                          0                          0                      0                     0                      0 
ค่อนขา้งนอ้ย                            0                          0                      0                      0                     0 
ปานกลาง                                 0                          1                      0                      0                     1 
ค่อนขา้งมาก                           39                        63                   44                   27                  173 
มาก                                          6                        12                     6                     2                    26          
มากท่ีสุด                                  0                          0                     0                     0                      0 
                            รวม             45                       76                   50                      29              200 

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

                จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีอายุ
ต  ่ากว่า 30 ปี มีระดบัความผูกพนักบัองค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (39  คน)    
ช่วงอายุ 31-40 ปี อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (63 คน) ช่วงอายุ 41-50 ปี อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก จานวนมากท่ีสุด (44 คน) และช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก จ านวน
มากท่ีสุด (27 คน) 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนักบัองคก์าร แยกตามภูมิล าเนา 
      ระดับความผูกพนั                        จังหวดัสุรินทร์                        จังหวดัอ่ืนๆ                  รวม 

                                                                    (คน)                                   (คน) 
 

นอ้ยท่ีสุด                                                     0                                             0                              0 
นอ้ย                                                             0                                             0                              0 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
      ระดับความผูกพนั                        จังหวดัสุรินทร์                        จังหวดัอ่ืนๆ                  รวม 

                                                                    (คน)                                   (คน) 
 

ค่อนขา้งนอ้ย                                               0                                             0                               0 
ปานกลาง                                                    1                                              0                              1 
ค่อนขา้งมาก                                            150                                            23                          173 
มาก                                                            23                                              3                            26 
มากท่ีสุด                                                     0                                              0                              0 
                            รวม                            174                                             26                             200 

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

              จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขต จงัหวดัสุรินทร์จะมีความ
ผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (150 คน) ส่วนจงัหวดัอ่ืนๆ จะมีความผกูพนั
กบัองคก์ารอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (23 คน)   
 
ตารางท่ี  4.9  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนักบัองคก์าร แยกตามสถานภาพสมรส 
      ระดับความผูกพนั              โสด             สมรส           หม้าย/หย่า           อ่ืนๆ               รวม 

นอ้ยท่ีสุด                                    0                   0                       0                     0                     0 
นอ้ย                                            0                   0                       0                     0                     0 
ค่อนขา้งนอ้ย                              0                   0                       0                     0                     0 
ปานกลาง                                   0                   1                       0                     0                      1 
ค่อนขา้งมาก                            51                  80                     22                   20                  173 
มาก                                            8                   7                       6                     5                     26 
มากท่ีสุด                                    0                   0                       0                     0                       0 
                            รวม              59                 88                     28                    25                 200             

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
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    จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจังหวดัสุรินทร์ท่ีมี
สถานภาพโสด  มีความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (51 คน)   สถานภาพ
สมรส  มีความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (80 คน)   สถานภาพหมา้ย/
หยา่ มีความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (22 คน) และสถานภาพอ่ืน ๆ มี
ความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (20 คน)              
 
ตารางท่ี  4.10   ผลการวเิคราะห์ความผกูพนักบัองคก์าร แยกตามระดบัการศึกษา 
      ระดับความผูกพนั       ไม่ได้เรียน     ประถม         มัธยม              มัธยม         ปวช/ปวส       

รวม 

                                                                ศึกษำ    ศึกษำตอนต้น     ศึกษำตอนปลำย       
นอ้ยท่ีสุด                                0                  0                    0                      0                 0                  0 
นอ้ย                                        0                  0                    0                      0                 0                  0 
ค่อนขา้งนอ้ย                          0                  0                    0                      0                 0                   0 
ปานกลาง                               1                  1                     0                     0                 0                   2 
ค่อนขา้งมาก                        59                 87                  19                      2                 6               173 
มาก                                      12                   7                   5                       1                 0                 25 
มากท่ีสุด                                0                  0                     0                      0                  0                  0 
                            รวม         72                 95                   24                     3                   6               200   

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

           จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ผูท่ี้อยูใ่น
ระดบัการศึกษาท่ีไม่ไดเ้รียน  มีความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (59 คน)  
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา  มีความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมาก
ท่ีสุด (87  คน)  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  มีความผูกพนักบัองค์การระดับ
ค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด  (19  คน)  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย  มีความ
ผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด  (2 คน) และผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ปวช./ปวส. 
มีความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด  (6  คน)   
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ตารางท่ี  4.11  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนักบัองคก์าร แยกตามประสบการณ์ท างาน 
      ระดับความผูกพนั          ต ่ากว่า 1 ปี      1-5 ปี     6-10 ปี      11-15 ปี       มากกว่า 15 ปี     รวม 

นอ้ยท่ีสุด                                    0                  0            0                 0                      0                  0 
นอ้ย                                            0                  0            0                 0                      0                  0 
ค่อนขา้งนอ้ย                              0                  0             0                 0                      0                 0 
ปานกลาง                                    1                  0            0                 0                      0                  1 
ค่อนขา้งมาก                              24               57           46               28                    18              173    
มาก                                             4                  8             5                 5                      4                26 
มากท่ีสุด                                    0                   0             0                 0                      0                 0 
                            รวม               29                65          51                33                    22               200               

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

             จากตารางท่ี 4.11  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ผูท่ี้มี
ประสบการณ์ต ่ากว่า  1  ปี  มีความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (24 คน)  
ผูท่ี้มีประสบการณ์ 1 – 5   ปี  มีความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด  (57 คน)   
ผูท่ี้มีประสบการณ์  6 – 10   ปี  มีความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (46  
คน)  ผูท่ี้มีประสบการณ์  11 – 15  ปี  มีความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด 
(28 คน)  ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกว่า  15  ปี  มีความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก จ านวน
มากท่ีสุด (18 คน)   
 

ตารางท่ี  4.12  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนักบัองคก์าร แยกตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
      ระดับความผูกพนั      หัวหน้า      ช่างไม้      ช่างปูน     ช่างเช่ือม      คนงาน      อ่ืนๆ      รวม 

นอ้ยท่ีสุด                               0                0                0              0                 0              0            0 
นอ้ย                                       0                0                0              0                 0              0            0 
ค่อนขา้งนอ้ย                         0                0                 0              0                0              0             0 
ปานกลาง                               0               0                 0              0                1               1             2                                         
ค่อนขา้งมาก                        14             16                 41           30               67             4         172 
มาก                                       1                5                  7             3                 9              1           26 
มากท่ีสุด                               0                0                 0               0                0              0             0 
                            รวม         15              21                48            33              76              5         200 

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
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          จากตารางท่ี 4.12  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีรับผิดชอบงานในต าแหน่งหวัหนา้งาน  มีความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวน
มากท่ีสุด (14  คน)  ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานในต าแหน่งช่างไม ้ มีความผูกพนักบัองคก์ารระดบั
ค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (16  คน)  ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานในต าแหน่งช่างปูน  มีความ
ผูกพนักับองค์การระดับค่อนข้างมาก จ านวนมากท่ีสุด (41  คน)  ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานใน
ต าแหน่งช่างเช่ือม  มีความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (30  คน)  ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีรับผิดชอบงานในต าแหน่งคนงาน  มีความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมาก
ท่ีสุด (67  คน) และ ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานในต าแหน่งอ่ืน ๆ  มีความผูกพนักบัองค์การระดบั
ค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (4  คน)   
 
ตารางท่ี 4.13   ผลการวเิคราะห์ความผกูพนักบัองคก์าร แยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั 
      ระดับความผูกพนั      ต ่ากว่า        300-350        351-400      401-500           มากกว่า       รวม 

                                          300                                                                          500 ขึน้ไป 
นอ้ยท่ีสุด                             0                    0                   0                 0                     0                0 
นอ้ย                                     0                    0                   0                 0                     0                0 
ค่อนขา้งนอ้ย                       0                     0                   0                 0                     0                0 
ปานกลาง                            0                      1                  0                  0                    0                1 
ค่อนขา้งมาก                      22                   69                 55                19                    8            173 
มาก                                      4                    8                  13                  0                    1             26 
มากท่ีสุด                              0                    0                   0                   0                    0               0 
                          รวม          22                   78                 68                   19                  9           200    

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

            จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ค่าแรงท่ี
ต ่ากวา่ 300 มีความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (22 คน) ค่าแรง 300-350 
บาทมีความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวนมากท่ีสุด (69 คน) ค่าแรง 351-400 บาท มี
ความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ านวนมากท่ีสุด (55 คน) ค่าแรง 401-500 บาท มีความ
ผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ านวนมากท่ีสุด (19  คน) และไดค้่าแรงมากกวา่ 500บาทข้ึน
ไป มีความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ านวนมากท่ีสุด (8 คน) 
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4.4  ผลการวเิคราะห์เน้ือหา (ด้านข้อเสนอแนะเพิม่เติมของกลุ่มตัวอย่าง) 
 
ตารางท่ี  4.14  ค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดแยกตามขอ้เสนอแนะ 
      ข้อเสนอแนะ                                                      จ านวน                                              ร้อยละ                                  

ตอ้งการค่าแรงเพิ่ม                                                      28                                                     38.35 
ตอ้งการใหมี้ประกนัสังคม                                          45                                                     61.64 
                            รวม                                                 73                                                     100 

ท่ีมา:  จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
   
              จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  73  คน มีผูต้อบขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 100  โดยมีขอ้เสนอแนะดา้นต่าง  ๆ สรุปไดว้า่ ตอ้งการค่าแรงเพิ่ม จ  านวน  28 
คน  คิดเป็นร้อยละ 38.35  และ ตอ้งการใหมี้ประกนัสังคม  จ านวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ 61.64 
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  บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยการอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรวจัิย  

การวิจัยเ ร่ือง  ความผูกพันกับองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตจังหวัดสุรินทร์  มี
วตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีส าคญัคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพนักับองค์การของคนงาน
ก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ และ 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผูกพนัในองค์การ
ธุรกิจการก่อสร้าง โดยงานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของ
การวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคือ คนงานก่อสร้างท่ีท างานในเขต
จงัหวดัสุรินทร์ โดยจะท าการศึกษาจ านวน 200 ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างเป็นแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น (Non -Probability Sampling)  ดว้ยวิธีเจาะจง ( Purposive  Sampling ) ขอ้มูลซ่ึงเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อีกทั้งทดสอบระดบัความผกูพนักบัปัจจยัดา้นเพศ  
อายุ  ภูมิล าเนา  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน และหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ดว้ยวิธีแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง  (Crosstab ) กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของคนงาน
ก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 ตวัอย่าง 
พบวา่คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.50 ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.50  มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัสุรินทร์ร้อยละ 87.00 ทางดา้นสถานภาพสมรส ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 44.00   ระดบัการศึกษา  พบว่ามีระดบัการศึกษาระดบั
ประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.20  มีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง  1 – 5 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 32.50  และส่วนใหญ่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในต าแหน่ง คนงานทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 
38.50   มีรายได้เฉล่ียต่อวนัละ  300-350 บาท  คิดเป็นร้อยละ  39.00  ผลการศึกษาสรุปได้ตาม
วตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
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5.1.1  สรุปผลกำรศึกษำระดับควำมผูกพนักบัองค์กำร 
คนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์  มีระดบัความผูกพนักบัองค์การในภาพรวม  

อยู่ในระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ีย  5.11  และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ  ดว้ยค่าเฉล่ีย  5.23  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความ
จงรักภกัดีและความตั้งใจท่ีจะอยู่กบัองค์การ  และความความทุ่มเทต่อองค์การด้วยค่าเฉล่ีย  5.18  
และ 4.92  ตามล าดบั 

เม่ือแยกพิจารณาตามปัจจยัลกัษณะบุคคล  พบว่า ดา้นเพศ  พบว่า  เพศชายมีระดบั
ความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด  (106 คน) ส่วนเพศหญิงมีระดบัความ
ผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด จ านวนมากท่ีสุด (67  คน)  

เม่ือแยกพิจารณาตามช่วงอายุ  พบว่า  คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 30  ปี มี
ระดบัความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (39 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วง
อาย ุ31-40  ปี มีระดบัความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (63 คน)   คนงาน
ก่อสร้างท่ีมีช่วงอาย 41-50  ปี มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด 
(44 คน)   และคนงานก่อสร้างท่ีมีช่วงอายุ 51  ปีข้ึนไป  มีระดับความผูกพนักับองค์การระดับ
ค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (27  คน)    

เม่ือแยกพิจารณาตามภูมิล าเนา  พบว่า  คนงานก่อสร้างท่ีมีภูมิล าเนาในเขตจงัหวดั
สุรินทร์  มีระดบัความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ านวนมากท่ีสุด (150 คน) ส่วนคนงาน
ก่อสร้างท่ีมีภูมิล าเนาในเขตจงัหวดัอ่ืน   มีระดบัความผูกพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวน
มากท่ีสุด (23  คน) 
 เม่ือแยกพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา่ คนงานก่อสร้างท่ีมีสถานภาพโสด มี
ระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ านวนมากท่ีสุด (51 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมี
สถานภาพสมรส มีระดับความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (80 คน) 
คนงานก่อสร้างท่ีมีสถานภาพหมา้ยหรือหย่า  มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  
จ านวนมากท่ีสุด   (22  คน) และ คนงานก่อสร้างท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ  มีระดับความผูกพนักับ
องคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (20 คน)  
 เม่ือแยกพิจารณาตามระดบัการศึกษา  พบว่า คนงานก่อสร้างท่ีมีระดบัการศึกษา
ไม่ไดเ้รียน มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (59 คน)  คนงาน
ก่อสร้างท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก จ านวน
มากท่ีสุด (87คน)คนงานก่อสร้างท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัความผูกพนั
กบัองค์การระดบัค่อนข้างมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (19 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมีระดับการศึกษา
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มธัยมศึกษา ตอนปลาย มีระดบัความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (2 คน)  
และ คนงานก่อสร้างท่ีมีระดับการศึกษา ปวช. / ปวส. มีระดับความผูกพันกับองค์การระดับ
ค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (6 คน)   
 เม่ือแยกพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน   พบว่า   คนงานก่อสร้างท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต ่ากว่า  1  ปี  มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวน
มากท่ีสุด ( 24 คน  )  คนงานก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5  ปี   มีระดบัความผูกพนักบั
องคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (57 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10  ปี   มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก   จ  านวนมากท่ีสุด (46 คน)  คนงาน
ก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-15  ปี  มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก   
จ  านวนมากท่ีสุด (28 คน)  และคนงานก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่  15  ปี   มีระดบั
ความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (18 คน)   
 เม่ือแยกพิจารณาตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ  พบว่า คนงานก่อสร้างท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ต าแหน่งหัวหน้า  มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (14 คน)  
คนงานก่อสร้างท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต าแหน่งช่างไม้  มีระดับความผูกพนักับองค์การระดับ
ค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (16 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต าแหน่งช่างปูน  มี
ระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (41 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบต าแหน่งช่างเช่ือม  มีระดบัความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมาก
ท่ีสุด (30 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต าแหน่งคนงาน  มีระดบัความผกูพนักบัองคก์าร
ระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (67 คน)  และคนงานก่อสร้างท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต าแหน่งอ่ืน  
มีระดบัความผกูพนักบัองคก์ารระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (4 คน)   
 เม่ือแยกพิจารณาตามรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั  คนงานก่อสร้างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั ต ่ากวา่  
300 บาท มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (22 คน)  คนงาน
ก่อสร้างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั  300 – 350  บาท มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  
จ านวนมากท่ีสุด (69 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั 351-400 บาท  มีระดบัความผกูพนั
กบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (55 คน)  คนงานก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อวนั 
401-500 บาท  มีระดบัความผูกพนักบัองค์การระดบัค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (19 คน)  และ 
คนงานก่อสร้างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนัมากกวา่ 500 บาทข้ึนไป  มีระดบัความผกูพนักบัองคก์ารระดบั
ค่อนขา้งมาก  จ  านวนมากท่ีสุด (8 คน)   
 นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบว่า คนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ มีระดบัความ
ผูกพนักบัองคก์าร  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.11  และเม่ือพิจารณาเป็น
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รายดา้น  พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ีย  5.22  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูก่บัองคก์าร ดว้ยค่าเฉล่ีย 
5.18 และ     ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์าร  ดว้ยค่าเฉล่ีย  4.92  ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายประเด็นย่อยของด้านการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับ
องค์การ   พบว่า การไดรั้บความไวว้างใจให้รับผิดชอบในหน้าท่ีตรงกบัความรู้และความช านาญ
ของคนงานก่อสร้างนั้น คนงานก่อสร้างให้ความคิดเห็นในระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ีย 6.13  รองลงมา 
ไดแ้ก่ เร่ืองคนงานก่อสร้างสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์รและมีความเขา้ใจร่วมกนั
ในการท างานเป็นอย่างดี ด้วยค่าเฉล่ีย 6.02 และนายจา้งบริษทั/หจก. รับเหมาก่อสร้างช่วยเหลือ
คนงานก่อสร้างทุกคร้ังท่ีเดือดร้อน  ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.52 
 เม่ือพิจารณารายประเด็นย่อยของด้านความจงรักภักดีและความตั้ งใจจะอยู่กับ
องค์การ พบว่า คนงานก่อสร้างคิดจะลาออกจากบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้าง ถ้าบริษทั/หจก.
รับเหมาก่อสร้าง ประมูลงานรับงานไม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองนั้น คนงานก่อสร้างใหค้วามคิดเห็นในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ี 5.61 รองลงมา  ไดแ้ก่ บริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างจะเปิดรับพนักงานเพิ่ม โดยให้
ญาติพี่น้องของคนงานก่อสร้างมาสมคัรท างาน ด้วยค่าเฉล่ีย 5.38   อีกทั้ง ถ้าหาก บริษทั/หจก.
รับเหมาก่อสร้างอ่ืน ๆ มีสวสัดิการท่ีดีกว่า คนงานก่อสร้างจะลาออกไปท างานกบับริษทัดงักล่าว
ทนัที  ดว้ยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งท่ีค่าเฉล่ีย 4.58  

 ส าหรับรายประเด็นย่อยของด้านความทุ่มเทต่อองค์การ  พบว่า คนงานพร้อมจะ
ท างานกบับริษทั/หจก. รับเหมาก่อสร้างทนัทีท่ีได้รับค าสั่งดว้ยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดว้ย
ค่าเฉล่ีย  6.04 รองลงมาไดแ้ก่  คนงานก่อสร้างมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ
บริษทั/หจก.  ด้วยค่าเฉล่ีย  5.34  ประเด็น ค่าจา้งแรงงานไม่มีผลการกระทบต่อการท างาน  ด้วย
ค่าเฉล่ีย  5.13   และบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างมีงานต่างจงัหวดัคนงานจะยา้ยไปท างานอย่าง
แน่นอน  ด้วยค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อยเพียง  3.20  ในด้านความแตกต่างของปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นช่วงอายแุละภูมิล าเนา พบวา่ คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วงอาย ุ 51ปีข้ึนไป มีระดบัความผูกพนั
กบัองค์การดา้นความทุ่มเทต่อองค์การ มากกวา่กลุ่มช่วงอายุต  ่ากว่า  30  ปี คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วง
อายุ  41-50 ปี  มีระดับความผูกพนักับองค์การด้านการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกับ
องคก์าร มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ31-40  และคนงานก่อสร้างท่ีมีช่วงอาย ุ 31 -40  ปี มีระดบัความผกูพนั
กบัองคก์ารดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูใ่นองคก์าร มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ 51  ปีข้ึนไป  
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5.2  ข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผูกพนัในองค์การธุรกจิการก่อสร้าง 
การศึกษาดา้นความผูกพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์  สามารถ

เสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัในองคก์ารธุรกิจก่อสร้าง ไดด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1  ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย  
 1) ปัจจยัดา้นความทุ่มเทต่อองคก์าร 
  บริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างควรพิจาณาเร่ือง แรงจูงใจให้คนงานก่อสร้างไป
ท างานต่างจงัหวดัท่ีบริษทัไดง้านประมูล โดยบริษทั/หจก.ควรมีสวสัดิการเพิ่มข้ึนให้กบัพนกังาน
หรือคนงานก่อสร้าง  เช่น เร่ืองสวสัดิการหรือเบ้ียเล้ียง   และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

 2) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร  
 บริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างควรพิจาณาให้ความช่วยเหลือคนงานก่อสร้างท่ี

เดือดร้อน  โดยนายจ้างควรก ากับดูแลคนงานก่อสร้างของตนให้ดีตามความเหมาะสม เช่น 
ช่วยเหลือคนงานก่อสร้างท่ีเดือดร้อนเร่ือง ปัจจยัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัในบางคร้ังโดยนายจา้ง
ควรส ารองค่าใชจ่้ายใหก้บัคนงานหรือเบิก-จ่ายล่วงหนา้ใหก่้อนตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 3) ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูก่บัองคก์าร 

 บริษทั/หจก. รับเหมาก่อสร้างควรพิจารณาเร่ือง การสร้างเครือข่ายกบัธุรกิจ
ก่อสร้างของผูป้ระกอบการรายอ่ืนทั้งในและนอกพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์เพื่อให้คนงานก่อสร้างไม่คิด
จะลาออกจากงาน  อนัเน่ืองจากบริษทัไม่ไดรั้บงานประมูล  โดยการมีเครือข่ายในระหว่างธุรกิจ
ก่อสร้าง  จะช่วยใหค้นงานมีงานท าตลอดทั้งปีอยา่งต่อเน่ือง 

5.2.2 ข้อเสนอแนะจำกนักวจัิย  
            เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
กวา้งขวางมากข้ึน  ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอความคิดเห็นเพื่อการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
 1)  ควรมีการเก็บขอ้มูลของคนงานก่อสร้างท่ีตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึง

พอใจของสภาพแวดลอ้มในการท างานของคนงานก่อสร้างเพื่อให้ไดข้อ้สรุป
ไปสู่การปรับปรุงธุรกิจใหดี้ข้ึน 

       2)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัของคนงานสร้าง โดยแยกตาม
ต าแหน่ง เช่น หัวหน้าคนงาน   ช่างไม ้ช่างปูน  ช่างเช่ือม  และ คนงานทัว่ไป 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกของคนงานก่อสร้างตามลกัษณะและความสามารถ  
จะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัสุรินทร์ 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามงานวจิัย   

เร่ือง ความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตจังหวดัสุรินทร์ 



55 
 

 

แบบสอบถามการวจัิย  

เร่ือง  

ความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้าง ในเขตจังหวัดสุรินทร์ 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  

ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1. เพศ (   ) ชาย    (   ) หญิง  
2.  อาย ุ (   ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   (   ) 31-40 ปี   (   ) 41-50 ปี    (   ) 51ปี ข้ึนไป  

 3.  ภูมิล าเนา  
(   ) จงัหวดัสุรินทร์   (   ) จงัหวดัอ่ืน (โปรดระบุ )…...................................... 

 4. สถานภาพสมรส  
(   ) โสด    (   ) สมรส (   ) หมา้ย/หยา่   (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )……………. 

 5. ระดบัการศึกษา  
(   )  ไม่ไดเ้รียน        (   )  ประถมศึกษา   (   )  มธัยมศึกษาตอนตน้   
(   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   )  ปวช/ปวส                       

 6. ประสบการณ์ท างาน  
(   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี    (   ) 1-5 ปี      (   ) 6-10 ปี     (   ) 11-15 ปี    (   ) มากกวา่ 15 ปี     

 7. หนา้ท่ีรับผิดชอบการท างาน  
(   )  หวัหนา้คนงาน   (   )  ช่างไม ้  (   ) ช่างปูน   (   )   ช่างเช่ือม     (   )  คนงานทัว่ไป                 
(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ )………………………… 

 8. รายไดเ้ฉล่ียต่อวนั  
(   )  ต ่ากวา่ 300 บาท   (   ) 300-350 บาท   (   )  351-400 บาท   (   ) 401-500 บาท  

  (   ) มากกวา่ 500 บาท  ข้ึนไป  
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แบบสอบถามการวจัิย  
เร่ือง  

ความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้าง ในเขตจังหวัดสุรินทร์ 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับระดับความผูกพนักบัองค์การของคนงานก่อสร้าง 

ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( / ) หน้าข้อความทีต่รงกับข้อมูลของท่านมากทีสุ่ดเพียงข้อเดียว 

ปัจจัยด้านความผูกพนั 

ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

       ด้านความทุ่มเทต่อองค์การ 

9. ท่านพร้อมท่ีจะท างานกบั บริษทั / หจก.รับเหมา
ก่อสร้างน้ี ทนัที ท่ีไดรั้บค าสั่ง 

       

10. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
ของบริษทั / หจก. 

       

11.ค่าจา้งแรงงานไม่มีผลกระทบต่อการท างาน        

12.บริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้างมีงานต่างจงัหวดัท่านจะ
ยา้ยไปท างานอยา่งแน่นอน 

       

       ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ 

13. ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหรั้บผดิชอบในหนา้ท่ีตรง
กบัความรู้และความช านาญของท่าน 

       

14.นายจา้งของบริษทั/หจก.รับเหมาก่อสร้างช่วยเหลือ
ท่านทุกคร้ังท่ีเดือดร้อน 

       

15.ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร
และมีความเขา้ใจร่วมกนัในการท างานเป็นอยา่งดี 
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หมำยเหตุของค่ำคะแนน 

       ระดบัคะแนน  7 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 6 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

             ระดบัคะแนน 5 มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
         ระดบัคะแนน 4 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
      ระดบัคะแนน 3 มีความคิดเห็นในค่อนขา้งนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 2 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

         ระดบัคะแนน 1 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะความผูกพนัต่อองค์การเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

  

 
ปัจจัยด้านความผูกพนั 

 

ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

       ความจงรักภักดีและความตั้งใจจะอยู่กบัองค์การ 

16.ถา้ บริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้าง น้ีเปิดรับพนกังาน
เพิ่ม ท่านจะให ้ญาติ พี่นอ้งมา สมคัรท างาน 

       

17.ท่านคิดจะลาออกจากบริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้างน้ี 
ถา้บริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้าง ประมูลงาน รับงาน
ไม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

       

18. หากบริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้าง อ่ืนๆมีสวสัดิการท่ี
ดีกวา่ ท่านคิดจะไปท างานกบับริษทัดงักล่าว 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบสอบถามในการวจัิย 

เร่ืองความผกูพนักบัองคก์ารของคนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
 
 ค าช้ีแจง    
การหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of item Objective 

Congruence : IOC) 

ข้อ การประเมินปัจจัยด้านความผูกพนั 
 

ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

1 ด้านความทุ่มเทต่อองค์การ 
1.1 ท่านพร้อมท่ีจะท างานกบั บริษทั / หจก.รับเหมา

ก่อสร้างน้ี ทนัทีท่ีไดรั้บค าสั่ง 
   

1.2 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มา เป็นส่วนหน่ึง
ของบริษทั / หจก. 

   

1.3 ค่าจา้งแรงงานไม่มีผลกระทบต่อการท างาน    
1.4 ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร

และมีความเขา้ใจร่วมกนัในการท างานเป็นอยา่งดี 
   

2. ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกบั
องค์การ 

 

2.1 ท่านคิดจะลาออกจาก บริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้าง
น้ี ถา้บริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้าง ประมูลงานรับ
งานไม่ได ้อยา่งต่อเน่ือง 

   

2.2 หาก บริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้าง อืนๆ มีสวสัดิการ 
ดีกวา่ ท่านคิดจะไปท างานกบับริษทัดงักล่าวดงักล่าว 

   

2.3 ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหรั้บผดิชอบในหนา้ท่ีตรง
กบัความรู้และความช านาญของท่าน 

   

2.4 นายจา้งของบริษทั/ หจก.รับเหมาก่อสร้างช่วยเหลือ
ท่าน ทุกคร้ังท่ีเดือดร้อน 
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3 ความจงรักภักดีและความตั้งใจจะอยู่กบัองค์การ 
3.1 ถา้ บริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้าง น้ีเปิดรับพนกังาน

เพิ่ม ท่านจะให ้ญาติ พี่นอ้งมา สมคัรท างาน 
   

3.2 ท่านรักและผกูพนักบับริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้าง
น้ีมากกวา่บริษทั/ หจก.รับเหมาก่อสร้างรายอ่ืน 

   

3.3 บริษทั / หจก.รับเหมาก่อสร้างมีงานต่างจงัหวดัท่าน
จะยา้ยไปท างานดว้ยอยา่งแน่นอน 

   

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
(ลงช่ือ) ................................................................ 

(..............................................................) 
     ต าแหน่ง..............................................................   
            ผูท้รงคุณวุฒิ            
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