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 This paper is a study of employment demand of migrant workers of small and 

medium enterprises in Chonburi province.  Given this, this study is a study and an 

analysis of the data from a questionnaire distributed to the SME’ s entrepreneurs in 

Chonburi.  To do so, the questionnaire was divided into 5 sections depending on the 

employment demand of migrant workers, including labors’ wage, insufficiency of 

labors, professional skills, social characteristics, and behavioral characteristics. 

According to the study, the overview of employing the migrant workers was considered 

as a medium level. The study found that the behavioral characteristics were considered 

as the first employment- demand characteristic that the labors work hard, pay attention 

on working, and honesty.  The second employment- demand characteristic was the 

labors’ wage. Therefore, the study found that the migrant workers’ wage was less than 

the Thai labors’  wage.  The final employment- demand characteristic was the 

professional skills of the migrant workers.  The migrant workers were lack of working 

skills, which could lead to create many problems in employing the migrant workers. To 

build understanding that the worst problem of employing the migrant workers was the 

alien labors were captured and sentenced in working out of the permitted areas.  This 

could waste the work permits of the migrant workers; as a result, there would be the 

production delay and a lack of professional skills.  These 2 factors could influence on 

occurring accidents and wasting working materials.  
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 

n  แทน ประชาการในกลุ่มตัวอย่าง 
×̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD แทน Least Significant Difference 
Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน 
* แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน ซึ่งได้รวมตัวกันอย่างเป็น
ทางการในปี 2558 แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 เสาหลัก ได้แก่ 1) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community AEC) 2) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Culture 
Community:  ASCC)  3)  ประชาคมการ เมื องและความมั่ นคง  (ASEAN Political-Security 
Community: APSC) ได้มีการก าหนดเป้าหมายและพันธกรณี หนึ่งในนั้นคือการพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างเสมอภาคโดยการพัฒนา SMEs ซึ่งเป็นแหล่งจ้างงานที่ส าคัญเพื่อกระจายความเจริญทาง
เศรษฐกิจไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งสร้างประสบการณ์ การ
เสริมสร้างขีดความสามารถผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการริเร่ิมเพื่อการรวมกลุ่มของอาเซียน 
(Initiative for ASEAN Integration: IAI) เพื่อลดช่องว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประกอบกับ
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจให้เกิดประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส มีการ
แข่งขัน และเป็นระบบ การมีส่วนรวมระหว่างภาครัฐและเอกชน และการสร้างโอกาสใน
ตลาดแรงงานและการศึกษา  
 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์เมื่อสิ้นสุด
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 โดยที่สัดส่วนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 19.8 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมดในขณะที่จ านวนประชากรวัยแรงงานได้เร่ิมลดลงมาตั้งแต่ปี  2558 เป็นต้นมา ส่งผลให้เกิด
การขาดแคลนแรงงานในภาวะที่ผลิตภาพแรงงานไทยก็ยังต่ า เน่ืองจากปัญหาคุณภาพแรงงาน ความ
ล่าช้าในการพัฒนาเทคโนโลยี และปัญหาการบริหารจัดการด้านแรงงาน จึงเป็นข้อจ ากัดในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564) จากปัญหาแรงงานไทยที่มีไม่เพียงพอ 
ประกอบกับภาวการณ์ลงทุนและสภาวะทางเศรษฐกิจที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ความต้องการแรงงาน
ทุกระดับสูงขึ้น ท าให้แรงงานไทยมีโอกาสหางานที่มีค่าจ้างค่าตอบแทนสูงขึ้น  ส่วนงานที่เสี่ยง
ยากล าบาก และสกปรก ถ้าเลือกได้แรงงานไทยจะไม่ท า และมีต้นทุนด้านแรงงานสูง จึงเป็นสาเหตุ
ท าให้สถานประกอบการบางส่วนเลือกที่จะน าเข้าแรงงานต่างด้าว โดยมีต้นทุนด้านแรงงานต่ ากว่า
แรงงานไทย ไม่เลือกงาน สามารถท างานได้หลากหลาย ปัจจุบันการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายภายใต้ MOU มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 1) แจ้งความต้องการแรงงานต่าง
ด้าวหรือขอโควตา 2) ยื่นค าร้องขอน าเข้าแรงงานต่างด้าวมาท างานในประเทศไทย 3) ยื่นขออนุญาต
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ท างานแทน 4) ยื่นขอรับใบอนุญาตท างาน (การน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
ภายใต้ MOU, ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน) ซึ่งในแต่ละ
ขั้นตอนการด าเนินการจะประกอบด้วยเอกสารที่ประกอบการพิจารณาอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งท าให้แต่ละ
ขั้นตอนการด าเนินการได้ช้า และเมื่อแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในราชอาณาจักรไทยแล้วนั้น 
จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการน าเข้าแรงงานต่างดาวอย่างเคร่งขัด โดยปัญหาที่นายจ้างเจอ
บ่อยคือ ห้ามมิให้ลูกจ้างที่ยื่นขออนุญาตปฏิบัติงานในเขตท้องที่ที่ยื่นขออนุญาตออกนอกเขตพื้นที่ 
ยกเว้นได้รับอนุญาตให้เพิ่มท้องที่การท างานไปยังท้องที่จังหวัดอ่ืน ตามกฎหมายว่าด้วยการท างาน
ของคนต่างด้าว โดยมีหนังสือหรือเอกสารที่ทางราชการออกให้แสดง (ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ือง การอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจ าพวกเข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับคนต่าง
ด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559) จาก
ขั้นตอนที่ยุ่งยากในกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวในปัจจุบัน สถานประกอบการขนาดย่อม
ส่วนใหญ่ยังเลือกที่จะน าเข้าแรงงานต่างด้าวเขามาท างาน โดยเฉพาะจังหวัดชลบุรี ที่มีแรงงานต่าง
ด้าวในจังหวัด หากจ าแนกตามสัญชาติพบว่าแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานตาม มติ ครม. 
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามสัญชาติ ณ เดือนมิถุนายน 2559 มีจ านวน 126,972 คน โดยเป็น สัญชาติ
กัมพูชา มากที่สุด จ านวน 82,232 คน (ร้อยละ 64.8) รองลงมาเป็นสัญชาติพม่า จ านวน 37,716 คน 
(ร้อยละ 29.7) และสัญชาติลาว จ านวน 7,024 คน (ร้อยละ 5.5) (ส านักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี 
พ.ศ.2559)   
 การใช้งานแรงงานต่างด้าวให้มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าต่อการลงทุน ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ การใช้งานแรงงานต่างด้าวให้มีประสิทธิภาพ และด ารงอยู่กับสถาน
ประกอบการไปนานๆ เพื่อตอบสนองนโยบายและเป้าหมายของสถานประกอบการที่ตั้งไว้ ดังนั้น 
การบริหารจัดการของนายจ้างต่อแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี จึงเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญต่อ
การด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเคร่ืองมือที่ชี้ให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง เกิดความเจริญก้าวหน้า เป็นลักษณะของการท างานร่วมกันของ
กลุ่มบุคคล ในองค์การ  
 จากปัญหาและข้อจ ากัดด้านการน าเข้าแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการขนาดย่อมใน
เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี จึงเกิดค าถามว่า สถานประกอบการที่ใช้แรงงานต่างด้าวเป็นหลักในการ
ท างาน เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายด้านแรงงานถูก ท าให้ลดต้นทุนได้มาก ส่งผลให้ผลประกอบการของ
สถานประกอบการดีขึ้น แท้ที่จริงแล้วเป็นไปอย่างที่ผู้ประกอบการคิดไว้หรือไม่ งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม มีลักษณะ
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เป็นอย่างไร และการใช้งานแรงงานต่างด้าวนั้นก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อสถานประกอบการ
อย่างไร 

จากที่กล่าวมาข้างต้น แรงงานต่างด้าวมีบทบาทส าคัญต่อการจ้างงานของสถาน
ประกอบการขนาดย่อมในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีเป็นอย่างมาก เพราะค่าแรงถูกกว่าคนไทย เมื่อ
ท างานแล้วไม่มีการต่อรองเร่ืองราคา ไม่เกี่ยงง่าย ท างานได้ในทุกสภาพพื้นที่ แตกต่างจากแรงงาน
ไทย มักจะเลือกงานที่สบายไม่สกปรก ได้ค่าตอบแทนสูง ออกจากงานบ่อยท าให้งานไม่ต่อเนื่อง 
เกิดผลเสียหายกับสถานประกอบการ จึงท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้แรงงานต่างด้าว โดย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ซึ่งก าหนดรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบส ารวจ ท าให้
ทราบถึงความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว และทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขตจังหวัดชลบุรี 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1  เพื่อศึกษาความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัด

ชลบุร ี
 1.2.2  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการใช้แรงงานต่างด้าวของ

ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุร ี
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยมุ่งศึกษาเฉพาะความต้องการจ้างงานแรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าว 2) ด้านปัญหาอุปสรรค ในการใช้งานแรงงานต่างด้าว 
 1.3.2  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลา
การด าเนินกิจการ และทุนจดทะเบียน 
 ตัวแปรตาม คือ การศึกษาความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาด
ย่อม ในจังหวัดชลบุรี ใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว 2) ด้านปัญหา
อุปสรรค ในการใช้งานแรงงานต่างด้าว 
 1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี  
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 1.3.4  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ สถานประกอบการขนาดย่อม ที่ประกอบกิจการก่อสร้าง 
ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
  
1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ท าให้ทราบถึงความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ใน

จังหวัดชลบุรี 
 1.4.2  ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการใช้งานแรงงานต่างด้าวของ

ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุร ี
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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง กำรศึกษำควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของผู้ประกอบกำรขนำดย่อม  

ในจังหวัดชลบุรี ได้แบ่งหัวข้อการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว 
 จากการตรวจสอบและทบทวนเอกสารปรากฏว่ามีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวไว้หลายทฤษฎีดังนี้ 
 2.1.1  ความหมายของแรงงานต่างด้าว 

แรงงานต่างด้าวที่ท างานอยู่ในประเทศไทยโดยไม่ได้เป็นพลเมืองของประเทศไทย
หรือแรงงานต่างด้าวที่ได้ผ่านความเห็นชอบจากทางการพม่ากับลักลอบหลบหนีเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมายซึ่งมีหลายส านักได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวไว้ดังนี้ 

แรงงานต่างด้าวคือแรงงานบุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย(กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน, ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองแรงงานในกิจการที่มีการ
จ้างงานแรงงานต่างด้าวท างาน, (กรุงเทพมหานคร : ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2551) 

แรงงานต่างด้ าวหมายถึงบุคคลที่ ไม่ ใช่คนสัญชาติไทยเดินทางเข้ ามาใ น
ราชอาณาจักรและอยู่ในราชอาณาจักรโดยถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตามมีพฤติกรรมกระท า
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา, ความผิดตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี
พ.ศ.2539, ความผิดตามพ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษพ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและอ่ืนๆเช่น
ความผิดตามพ.ร.บ.อาวุธปืน, พ.ร.บ.การพนันฯลฯโดยมีลักษณะเป็นบุคคลต้องห้ามตามมาตรา12
แห่งพ.ร.บ.คนเข้าเมืองพ.ศ. 2522(กองบัญชาการต ารวจสันติบาล, “คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณพ.ศ.
2551”, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2551). 

แรงงานต่างด้าวคือ“บุคคลผู้ซึ่งไม่มีสัญชาติไทยแต่ก็มีผู้ให้ความหมายที่แตกต่างกัน
ไปทั้งในแง่กฎหมายและในทางวิชาการ”(ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, การอนุญาตท างานแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติพม่าลาวและกัมพูชาปี2553, (กรมการจัดหางาน : กระทรวง
แรงงาน, 2553), 

สรุปได้ว่า แรงงานต่างด้าวหมายถึงบุคคลซึ่งไม่ได้ถือสัญชาติไทย เดินทางเข้ามาเพื่อ
ท างาน และพักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรไทยโดยถูกต้องตามกฎหมาย 
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2.1.2  ทฤษฎีอ้างอิงเกี่ยวกับแรงงาน 

ทฤษฎีที่น ามาอ้างอิงเกี่ยวกับแรงงานมีอยู่หลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือทฤษฎีเกี่ยวกับ
การอพยพเคลื่อนย้ายของราเวนสไตน (Raven stein’s Law of Migration) ทฤษฎีปัจจัยดึงดูดและ
ผลักดันของลี (LEE’s Push–pull Theory) ผู้วิจัยขอนาเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงงานดังนี้ 

2.1.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการอพยพของราเวนสไตน (Law of Migration: Ernest 
George Raven stein) กล่าวว่าการอพยพย้ายถิ่น (Migration) หมายถึงการที่
ประชากรย้ายถิ่นที่อยู่จากสถานที่แห่งหนึ่งไปตั้งถิ่นฐานในอีกสถานที่หนึ่ง
เป็นการย้ายออกนอกเขตปกครองเดิมหรือหมายถึง การอพยพย้ายถิ่นที่อยู่
ไปตั้งฐานใหม่นี้จึงเป็นไปได้ทั้งการย้ายถิ่นภายในประเทศเดียวกันหรือ
อพยพย้ายถิ่นข้ามไปอยู่ต่างประเทศก็ได้ 

2.1.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับจุดเร่ิมต้นในการตั้งแนวคิดเพื่ออธิบายมูลเหตุแห่งการเข้ามา
หางานท าของผู้ลักลอบหนีเข้าเมืองว่าลักษณะการอพยพของประชากร
ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันได้แบ่งลักษณะของการอพยพของประชากร
ออกเป็น 5 ลักษณะคือ 
1) การอพยพแบบดั้งเดิม (Primitive Migration) เป็นการอพยพย้ายถิ่นของ

ชนในอดีตเป็นการย้ายถิ่นที่อยู่เพื่อการด ารงชีวิตรอดปัจจุบันการอพยพ
จากชนบทเข้าสู่เมืองเพื่อแสวงหาวิถีการด าเนินชีวิตแบบใหม่ก็ถือว่าอยู่
ในลักษณะนี้ 

2) การอพยพย้ายถิ่นโดยถูกบังคับ (Forced Migration) เป็นการย้ายถิ่นโดย
ถูกบังคับอาจจะถูกบังคับโดยรัฐบาลหรือผู้มีอิทธิพลบางกลุ่ม 

3) การอพยพโดยถูกบีบคั้น ( Implied Migration) เป็นการบีบคั้นหรือ
กระตุ้นให้อพยพเช่นกันแต่ผู้ที่ถูกบีบคั้นยังมีสิทธิ์ในการตัดสินใจว่าจะ
อยู่หรือจะไป 

4) การอพยพโดยเสรี (Free Migration) เป็นการอพยพของปัจเจกชนโดย
เสรีอาจจะเกิดจากแรงจูงใจจากภายนอกเช่นโดยต าแหน่งงานรายได้
หรือเพื่อผจญภัยการอพยพโดยเสรีน าไปสู่การอพยพลักษณะที่ 5 

5)  การอพยพแบบชนจ านวนมาก (Mass Migration) สืบเนื่องมาจากการ
อพยพโดยเสรีซึ่งย้ายถิ่นเข้าไปบุกเบิกหรือผจญภัยในถิ่นที่อยู่ใหม่จูงใจ
ให้ชนจ านวนมากย้ายถิ่นตาม 
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2.1.2.3  การอพยพย้ายถิ่นเป็นปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นในทุกประเทศเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ในสังคมการอพยพมีสาเหตุแตกต่างกันลักษณะการอพยพก็
แตกต่างกันเช่นอพยพหนีความแห้งแล้งอพยพหนีภัยธรรมชาติอพยพไป
ท างานอพยพเพื่อการศึกษาเป็นต้นการอพยพมีทั้งอพยพแบบถาวรและ
อพยพแบบชั่วคราวอพยพข้ามประเทศและอพยพภายในประเทศหรืออพยพ
โดยความสมัครใจและไม่สมัครใจ 
นอกจากนี้กฎแห่งการอพยพย้ายถิ่น (Law of Migration) ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้น

ในการตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการอพยพของราเวนสไตน์ (Raven stein) สามารถที่จะใช้อธิบายการ
ลักลอบเข้ามาของแรงงานต่างชาติโดยราเวนสไตน์  (Raven stein) ได้อธิบายการอพยพย้ายถิ่นไว้
ดังนี ้

1)  การย้ายถิ่นและระยะทาง ประชากรส่วนใหญ่จะอพยพในระยะทางใกล้ๆ 
2)  ขั้นตอนของการอพยพหรือการย้ายถิ่นการย้ายถิ่นที่อยู่ของประชากรท า

ให้เกิด “คลื่นการอพยพ (Current of Migration)” ไปสู่ศูนย์กลางด้าน
การค้าและอุตสาหกรรมมีประชากรหนาแน่นขึ้นอย่างรวดเร็ว 

3)  แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจ ที่มีกฎหมายกดขี่  เสียภาษีสูง อากาศเลวร้าย 
สิ่งแวดล้อมทางสังคมไม่ดี สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะผลักดันให้คนอพยพไปสู่
พื้นที่ ที่ ดีกว่ า  (Raven stein Ernest George, “Law of Migration Law of 
Migration”, อ้างใน  (ปราโมทย์  ประสาทกุล, 2549) หน้า34-41 

 2.1.3  สาเหตุการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ 
สาเหตุส าคัญประการหนึ่งของการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศประกอบด้วย

ปัจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้ายออกและปัจจัยดึงดูดจากประเทศที่แรงงาน
เคลื่อนย้ายเข้ากล่าวคือ 

2.1.3.1  ปัจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้ายออกสาเหตุส าคัญที่ท าให้
แรงงานเคลื่อนย้ายออกจากประเทศบ้านเกิดของตนเองได้แก่ 
ก. อัตราว่างงาน (Unemployment) อยู่ในอัตราสูงและท างานต่ าระดับ 

(Underemployment) แรงงานส่วนเกินที่เกิดจากการว่างงานและการจ้าง
งานต่ าในประเทศนั้นเป็นผลมาจากไม่สามารถหางานท าที่ตรงกับ
ความสามารถของตนเองขณะที่มีแรงงานบางส่วนมีความพยายามที่จะ
หางานท าในประเทศชั่วระยะเวลาหนึ่งแต่ถ้าเขาไม่สามารถท างานที่
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ตรงกับความต้องการได้แล้วท าให้แรงงานส่วนหนึ่งมีแนวโน้มอย่าง
มากที่จะเคลื่อนย้ายออกไปสู่ต่างประเทศ 

ข.  ระดับค่าจ้างที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับต่างประเทศและอาชีพที่มีลักษณะ
เดียวกันถ้าเปรียบเทียบกันในเร่ืองค่าจ้างหรือเงินเดือนที่ได้รับขณะ
ท างานในประเทศโอกาสการเคลื่อนย้ายแรงงานไปต่างประเทศย่อมมี
มากกว่าถ้าค่าจ้างและเงินเดือนในต่างประเทศมีอัตราสูงกว่า 

ค. การขาดสิ่งจูงใจส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพแรงงานที่มีความรู้ความ
ช านาญสูงแต่ไม่สามารถมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง
ย่อมเกิดความรู้สึกอยากเคลื่อนย้ายไปท างานยังต่างประเทศ 

ง. นโยบายก าลังคนที่ไม่เหมาะสมการวางแผนก าลังคนที่เหมาะสมท าให้
เกิดการพัฒนาไปตามระบบของงานแต่ขณะที่ประเทศด้อยพัฒนาที่ไม่มี
การวางแผนพัฒนาก าลังคนท าให้ขาดความสมดุลระหว่างงานกับ
บุคลากรท าให้มีก าลังแรงงานบางส่วนอาจเป็นส่วนเกินได้แต่
ขณะเดียวกันบางประเทศอาจต้องการก าลังคนที่เป็นส่วนเกินนี้อยู่ก็ได้
ท าให้คนดังกล่าวต้องการเคลื่อนย้ายออกไปนอกประเทศ 

จ. ปัจจัยทางสังคมและการเมืองแรงงานบางส่วนอาจต้องการอพยพ
เคลื่อนย้ายไปต่างประเทศเพราะไม่พอใจสภาพสังคมและการเมืองที่มี
อยู่สืบเนื่องจากความวุ่นวายและความแตกต่างของกลุ่มการเมืองใน
ประเทศ 

2.1.3.2 ปัจจัยดึงดูดในประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้ายเข้าสาเหตุดึงดูดให้แรงงาน
เคลื่อนย้ายจากดินแดนบ้านเกิดเข้ามาสู่ประเทศใดประเทศหนึ่งได้แก่ 
ก. ระดับค่าจ้างและเงินเดือนที่สูงกว่าประเทศบ้านเกิดของแรงงานสิ่งจูงใจ

ทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของแรงงานได้แก่ระดับค่าจ้างหรือเงินเดือนถ้า
แรงงานในอาชีพต่าง ๆพบว่าแรงงานประเภทเดียวกันระหว่างใน
ประเทศและต่างประเทศนั้นมีระดับค่าจ้างเงินเดือนสูงกว่ามากก็จะเป็น
สิ่งดึงดูดใจให้แรงงานเหล่านี้ต้องการอพยพเคลื่อนย้ายออกไปทางานยัง
ถิ่นใหม่ได้ 

ข.  การขาดแคลนก าลังคนในบางสาขาหากมีการเผยแพร่ข่าวสารความรู้
เกี่ยวกับตลาดแรงงานท าให้แรงงานในต่างประเทศได้ทราบถึงประเภท
แรงงานที่ขาดแคลนเหล่านี้ได้อย่างดี 
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ค.  โอกาสส าหรับความก้าวหน้าของอาชีพประเทศที่พัฒนาแล้วย่อมมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่การปฏิบัติงานได้อย่างดีประกอบกับการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรที่ยุติธรรมย่อมเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของ
แรงงานโดยทั่วไปอยู่แล้วและสภาพนี้เองจะเป็นสิ่งดึงดูดให้แรงงานที่มี
ความรู้ความช านาญจากประเทศด้อยพัฒนาเคลื่อนย้ายมาท างานใน
ต่างประเทศเพื่อโอกาสก้าวหน้าในอาชีพของตนเองแรงงานซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นงาน 3DS ในระดับแรงงาน  ทุติยะตัวแปรในระดับย่อยด้าน
สังคมได้แก่การถูกชักน าโดยคนรู้จักให้ย้ายถิ่นการร่วมกันตัดสินใจย้าย
ถิ่นในระดับครอบครัวและเครือญาติการหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ย้ายถิ่นจากตัวแปรด้านวัฒนธรรมคือค่านิยมต้องการเดินทางโดยเฉพาะ
วัยหนุ่มสาวซึ่งอยู่ในวัยแรงงานที่จะย้ายถิ่นไปหางานในต่างประเทศที่
เ รียกกันว่าไป “ขุดทอง” จนท าให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ที่ เ รียกว่า
วัฒนธรรมแห่งกำรย้ำยถิ่น (Culture of Migration) ขณะเดียวกันระบบ
ย่อยสุดท้ายคือระบบกฎหมายตัวแปรส าคัญในเร่ืองนี้คือกฎหมายคนเข้า
เมืองของประเทศต้นทางที่ส่งเสริมให้พลเมืองย้ายถิ่นไปท างานใน
ต่างประเทศโดยไม่กีดกันหรือมีนโยบายกีดกันการส่งออกแรงงาน
(กุศล สุนทรธาดา, 2549) หน้า96. 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปสาเหตุของการอพยพแรงงานต่างด้าวนั้น
พอสรุปได้ดังนี ้

1) ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 
2) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ 

2.1)  ปัจจัยผลักดัน 
ก.  เศรษฐกิจตกต่ า 
ข.  การขาดแคลนอาหาร 
ค.  การกดขี่ทางการเมือง 
ง.  การเลือกปฏิบัติทางสังคมและศาสนา 
จ.  การตกงาน 

2.2)  ปัจจัยดึงดูด 
ก.  ราคาที่ดินตกต่ า 
ข.  การคมนาคมสะดวก 
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ค.  แหล่งการศึกษาเพื่อเยาวชน 
ง.  เสรีภาพทางการเมืองและศาสนา 
จ.  โอกาสทางเศรษฐกิจเปิดกว้าง 

ปัจจัยที่ผลต่อปัญหาแรงงานต่างด้าว พอสรุปได้ดังนี้ ปัญหาการย้ายถิ่นฐาน
ของแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานที่ประเทศไทยสาเหตุมีหลายประการ เช่น ปัจจัยด้านสภาพพื้นที่
ประเทศไทยที่เอ้ืออ านวยต่อประเทศพม่า กัมพูชา และลาว ประกอบกับปัจจัยผลักดันจากประเทศ
ต้นทาง เช่น ปัจจัยในประเทศพม่าคือความไม่สงบในประเทศ ท าให้แรงงานเลือกที่จะเดินทางไป
ท างานต่างประเทศ ปัจจัยในประเทศกัมพูชาคือค่าจ้างแรงงานต่ าเช่นเดียวกับประเทศลาว 

 แรงงานมีความสามารถที่แตกต่างกันดังนั้นเมื่อนายจ้างต้องการแรงงาน
เพิ่มขึ้นก็จะแสวงหาจ้างแรงงานที่มีความรู้ความช านาญหรือคุณภาพที่ดีกว่าและเหมาะสมภายใต้
ค่าจ้างระดับหนึ่ง การที่นายจ้างแสวงหาแรงงานที่เหมาะสมที่สุดมักจะผ่านยุทธศาสตร์การคัดเลือก 
(Recruitment Strategic) ซึ่งมีต้นทุนในการคัดเลือกอยู่ด้วยตามทฤษฎีการแสวงหางานท า นายจ้างจะ
จ้างแรงงานต้องเสียค่าใช้จ่ายต่ าที่สุดเพื่อลดต้นทุนและแรงงานที่จ้างต้องมีความรู้ความสามารถใน
การผลิตจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Maximize profit) ดังนั้นโดยทั่วไปนายจ้างจึงต้องสร้างเร่ือง
มือในการคัดเลือกผู้สมัครเพื่อลดต้นทุนในการจ้างส าหรับเคร่ืองมือในการคัดเลือกอาจรวมถึงการ
ก าหนดเพศอายุเชื้อชาติเคร่ืองมือที่ใช้แพร่หลายที่สุดคือระดับการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนใน
การฝึกอบรมการที่นายจ้างจะรับพิจารณาแรงงานเข้าท างานนั้นนอกจากนายจ้างจะพิจารณาคุณภาพ
ที่มีอยู่ในตัวแรงงานปัจจุบันแล้วยังต้องพิจารณาถึงศักยภาพในการเรียนรู้ทักษะใหม่ในอนาคต
รวมทั้งการประสานแรงงานจะท างานกับหน่วยงานหลังจากที่ได้รับการฝึกอบรมแล้วเพื่อ
ผลประโยชน์ที่นายจ้างจะสามารถได้รับจากการลงทุนฝึกอบรมดังกล่าว (วัญเพ็ญ  วอกกลาง, 2540) 
หน้า 35. 
 2.1.4  การว่าจ้างท างาน 

การว่าจ้างท างาน (Employment) หรือบางทีเรียกว่าการมีงานท าหรือการว่าจ้างงาน
ต่างมีความหมายเช่นเดียวกันคือการที่บุคคลซึ่งอยู่ในวัยท างานมีความสามารถที่จะท างานหรือ
ต้องการท างานได้รับการว่าจ้างให้ท างานสาหรับสหรัฐอเมริกาได้ถือว่าบุคคลมีงานท าก็ต่อเมื่อใน
ระยะเวลาที่ส ารวจบุคคลนั้นท างานที่สถาบันของเอกชนหรือรัฐบาลท างานอาชีพอิสระหรือท างาน
ให้แก่ครอบครัวอย่างน้อย๑๕ชั่วโมงหรือมากกว่าต่อสัปดาห์นอกจากนี้ถึงแม้ว่าในระหว่าง
ระยะเวลาที่ท าการส ารวจบุคคลนั้นมีงานท าแต่ไม่ได้ท างานเพราะไดรับอนุญาตให้หยุดพักผ่อน
เจ็บป่วยหรืออยู่ระหว่างการนัดหยุดงานหรือหยุดงานด้วยเหตุผลอ่ืนใดก็ตามก็จะยังถือว่าบุคคลนั้น
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มีงานท าความแตกต่างระหว่างจ านวนแรงงานที่ประเทศมีอยู่ซึ่งเรียกว่าก าลังแรงงาน (Labor Force) 
และจ านวนแรงงานที่มีงานท าก็คือจ านวนแรงงานที่ว่างงาน (รัตนา  สายคณิต,  2546) หน้า 60.   

2.1.5  การก าหนดนโยบายและการวางแผน 
การก าหนดนโยบายและวางแผนในการคัดเลือกบุคลากรที่ เหมาะสมให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อสถานประกอบการการสรรหาบุคลากรเข้าท างานในองค์กรนั้นฝ่ายบุคคลต้องมี
การวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังคนและก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่มีความรู้ทักษะและ
ความสามารถให้เหมาะสมกับงานที่ขาดแคลนในต าแหน่งนั้นๆ ส าหรับการขาดแคลนแรงงานไร้
ฝีมือบางคร้ังก็มีการขาดแคลนมากจึงจ าเป็นต้องแสวงหาแรงงานต่างชาติเข้ามาทดแทนเพื่อให้การ
ด าเนินการของสถานประกอบการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ความปรารถนาของผู้ประกอบการ
มักต้องการให้สถานประกอบการของตนมีความมั่นคงความเจริญเติบโตในขอบเขตของการ
ด าเนินการและความมีชื่อเสียงของสถานประกอบการนั้นผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานไปจนถึง
ผู้บริหารระดับสูงสุดย่อมประสงค์ที่จะมีลูกจ้างที่สามารถช่วยให้เป้าหมายของสถานประกอบการ
บรรลุผลสิ่งที่ฝ่ายนายจ้างปรารถนาที่จะได้รับจากลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานทุกระดับที่เข้ามาท างาน
ด้วยมีดังนี ้

2.1.5.1  การท างานเต็มเวลาสถานประกอบการทุกแห่งมักจะมีการก าหนดเวลา
เร่ิมท างานและเวลาเลิกงานของลูกจ้างไว้การที่ลูกจ้างมาท างานและเลิกงาน
ตรงตามก าหนดเวลาไม่หยุดไม่ลาและไม่ขาดงาน 

2.1.5.2  การท างานเต็มประสิทธิภาพโดยลูกจ้างท างานในหน้าที่ของตนด้วยความ
ตั้งใจและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่นายจ้างทุกคนย่อมพึงพอใจที่
ได้รับผลงานที่มีคุณภาพจากการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 

2.1.5.3 การท างานตามค าสั่งนายจ้างย่อมไม่ประสงค์มีลูกจ้างที่ไม่เชื่อฟังลูกจ้างที่
ท างานตรงตามค าสั่งทันทีย่อมเป็นที่ปรารถนาของนายจ้างในทุกสถาน
ประกอบการ 

2.1.5.4  การรักษาประโยชน์ของนายจ้างนายจ้างย่อมหวังให้ลูกจ้างทุกคนช่วย
สอดส่องดูแลป้องกันและรักษาประโยชน์ของนายจ้างในทุกทางไม่ว่าจะ
เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

2.1.5.5 ความจงรักภักดีนายจ้างทุกคนประสงค์ที่จะให้ลูกจ้างทุกคนที่มีคุณภาพได้
อยู่ท างานกับนายจ้างนานที่สุดจนกว่าจะเกษียณอายุหรือจนกว่านายจ้างจะ
เลิกกิจการไม่ลาออกหรือละทิ้งนายจ้างไปเป็นลูกจ้างผู้อ่ืนความจงรักภักดี
ยังหมายถึงการไม่น าความลับของนายจ้างไปเปิดเผยภายนอก 
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2.1.5.6  ความเคารพและยอมรับนับถือนายจ้างหรือผู้บริหารทุกระดับจึงยังหวังที่จะ
ได้ความเคารพนบนอบจากลูกจ้างและต้องการลูกจ้างยอมรับนับถือใน
ความเป็นผู้ใหญ่กว่า 

2.1.5.7  ความซื่อสัตย์สุจริตความปรารถนาร่วมกันของนายจ้างทุกคนก็คือความ
ซื่อสัตย์สุจริตของลูกจ้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่เกี่ยวข้องกับการเงิน
หรือวัตถุมีค่า 

2.1.5.8  ความอุตสาหะและความขยันขันแข็งลูกจ้างที่มีความพร้อมจะท างานอยู่
เสมอมีความอุตสาหะต่อการงานที่รับมอบหมายและมีความขยันขันแข็ง
ย่อมเป็นลูกจ้างในอุดมคติของนายจ้างอย่างหนึ่ง 

2.1.5.9 ความคิดสร้างสรรค์ลูกจ้างที่มีความคิดสร้างสรรค์ย่อมท าให้นายจ้าง
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ผลงานทีดีมีคุณภาพนายจ้างจึงใฝ่ฝันที่จะได้ลูกจ้าง
ประเภทนี้ส าหรับลักษณะหรือคุณสมบัติของลูกจ้างสามารถก าหนดโดย
ความต้องการของงานที่ปฏิบัติลักษณะบุคคลมักถูกบันทึกออกเป็นหัวข้อที่
เหมาะสมและระบบที่ใช้กันมากซึ่งโดยทั่วไปมีดังนี้ 
ก. ทางกายภาพเช่นสุขภาพบุคลิกภาพภายนอกความอดทนและการ

แสดงออกทางวาจา 
ข. ความรอบรู้เช่นการศึกษาคุณวุฒิและประสบการณ์ 
ค. สติปัญญาทั่วไปเช่นไหวพริบหรือความสามารถในการใช้เหตุผล 
ง.  ความสามารถพิเศษเช่นทางเคร่ืองกลความช านาญในฝีมือความ

คล่องแคล่วในการใช้ค าพูดและร่างกาย 
จ. ข้อได้ เปรียบอ่ืนๆเช่นขยันปฏิบัติงานได้คล่องแคล่วมีความคิด

สร้างสรรค์กระตือรือร้นเข้าสังคมได้ดีมีศิลป์ 
ฉ. อารมณ์เช่นความเป็นผู้ยอมรับเหตุผลมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนใจคอหนัก

แน่นเป็นผู้ไว้วางใจได้และมีความมั่นใจในตนเอง 
ช. ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้เช่นลักษณะงานที่มีกรณีพิเศษได้แก่การ

ท างานนอกเวลาการเดินทางไปต่างประเทศหรืองานเร่งด่วนที่มาโดย
ไม่ได้ทันเตรียมตัวเพราะฉะนั้นคนที่สามารถปรับตัวได้ทุกสถานการณ์
ท าให้นายจ้างสบายใจไม่ต้องเปลี่ยนลูกจ้างบ่อยเพราะจะท าให้ต้องมา
ฝึกใหม่ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2546) หน้า54. 
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2.1.6  สวัสดิการแรงงาน 
สวัสดิการแรงงานในองค์กรอาจแบ่งออกได้เป็น10ประเภทคือ 
2.1.6.1 สวัสดิการด้านสุขภาพเช่นยาและเคร่ืองมือส าหรับการปฐมพยาบาลห้อง

พยาบาลการตรวจสุขภาพการให้ข้อมูลด้านสุขอนามัยเป็นต้น 
2.1.6.2 สวัสดิการด้านความปลอดภัยในการท างานเช่นการให้ความรู้เกี่ยวกับ

อุบัติเหตุและความปลอดภัยการส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัยการ
ฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับความปลอดภัยเป็นต้น 

2.1.6.3 สวัสดิการด้านความมั่นคงเช่นเงินรางวัลการท างานนานการประกันชีวิตเงิน
บ านาญเป็นต้น 

2.1.6.4 สวัสดิการด้านวันหยุดวันลาเช่นวันหยุดตามประเพณีวันหยุดพักผ่อน
ประจ าปีวันลากิจวันลาป่วยเป็นต้น 

2.1.6.5 สวัสดิการด้านการศึกษาเช่นการศึกษานอกโรงเรียนการให้ทุนการศึกษา
การให้ลาศึกษาต่อการจัดตารางเวลาทางานให้เหมาะสมกับเวลาเรียน      
เป็นต้น 

2.1.6.6 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจเช่นบ้านพักอาหารกลางวันสหกรณ์ออมทรัพย์
สหกรณ์ร้านค้าเงินสงเคราะห์ต่าง ๆเป็นต้น 

2.1.6.7 สวัสดิการด้านนันทนาการเช่นการจัดกิจกรรมพักผ่อนการตั้งชมรมกีฬาการ
จัดแข่งขันกีฬาการนาเที่ยวการจัดเลี้ยงประจ าปีเป็นต้น 

2.1.6.8 สวัสดิการด้านการให้ค าปรึกษาเช่นการให้ค าปรึกษาด้านอาชีพการแก้ไข
ความขัดแย้งในการท างานการให้ค าปรึกษาในการใช้ชีวิตในครอบครัวการ
ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายเป็นต้น 

2.1.6.9 โบนัสและเงินสวัสดิการเป็นการให้รางวัลแก่พนักงานที่มีพฤติกรรมที่
องค์กรต้องการเช่นเบี้ยขยันเงินโบนัสเงินรางวัลประจ าปีรางวัลพนักงาน
ดีเด่นเป็นต้น 

2.1.6.10 สวัสดิการอ่ืนๆเช่นรถยนต์ประจ าต าแหน่งอุปกรณ์สื่อสารศูนย์รับเลี้ยงเด็ก
สนามเด็กเล่นบ้านพักตากอากาศเป็นต้น (สุรางค์รัตน์วศินารมณ์, สวัสดิการ
ในองค์การ : แนวคิดและวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เม็ดทรายพร้ินต์ต้ิง, 
2540), หน้า46.ส่วนเงินที่นายจ้างจ่ายให้กับลูกจ้างเป็นการประจ าแน่นอน
ทุกเดือนเป็นการตอบแทนผลจากการท างานเป็นค่าจ้างดังนั้นเงินอ่ืนใดที่
นายจ้างจ่ายให้แก่ลูกจ้างที่ไม่เป็นค่าจ้างแล้วย่อมเป็นสวัสดิการซึ่งได้แก่ค่า
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ล่วงเวลาโบนัสเบี้ยขยันค่าครองชีพค่าอาหารเงินสะสมเงินบ าเหน็จเงิน
ช่วยเหลือต่าง ๆค่าเช่าบ้านเป็นต้น 
ก. ค่าล่วงเวลาลูกจ้างที่ท างานเกินเวลาท างานปกติจะมีสิทธิได้ค่าล่วงเวลา

ไม่น้อยกว่าหนึ่งเท่าคร่ึงของอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงในวันท างานตาม
จ านวนชั่วโมงที่ท ากรณีลูกจ้างได้รับค่าจ้างตามผลงานซึ่งค านวณเป็น
หน่วยมีสิทธิได้รับไม่น้อยกว่าหนึ่งเท่าคร่ึงของอัตราค่าจ้างต่อหน่วยใน
วันท างานตามจ านวนผลงานที่ท าได้หากท างานล่วงเวลาในวันหยุด
ลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าล่วงเวลาในวันหยุดไม่น้อยกว่าสามเท่าของอัตรา
ค่าจ้างต่อชั่วโมงในวันท างานตามจ านวนชั่วโมงที่ท าหรือกรณีลูกจ้างที่
ได้รับค่าจ้างตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วยจะมีสิทธิได้ค่าล่วงเวลา
ไม่น้อยกว่าสามเท่าของอัตราค่าจ้างต่อหน่วยในวันท างานตามจ านวน
ผลงานที่ท าได้ (พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา61, 
62 และ 63) 

ข. โบนัส (เงินรางวัลประจ าปี) นายจ้างจ่ายให้กรณีที่สถานประกอบกิจการ
มีผลก าไรหากปีใดผลประกอบกิจการไม่ดีหรือขาดทุนอาจต้องงดจ่ายก็
ได้เงินรางวัลประจ าปีหรือโบนัสตามระเบียบของนายจ้างนั้นจะไม่จ่าย
ในปีใดก็ได้การจ่ายก็มุ่งหมายเป็นรางวัลความดีความชอบที่ลูกจ้าง
ท างานมาด้วยความดีมีความประพฤติเหมาะสมจึงไม่ใช่ค่าจ้าง2อันเป็น
การเชื่อมโยงผลตอบแทนของลูกจ้างเข้ากับผลงานของบริษัทหรือ
สถานประกอบกิจการของนายจ้างโดยตรงส าหรับการจ่ายจะพิจารณา
จากระดับของผลงานอายุงานโดยค านวณจากเงินเดือนเดือนสุดท้าย
อาจจะให้ในอัตรา0.5-2เท่าของเงินเดือนการจ่ายโบนัสจะท าให้ลูกจ้าง
คิดว่าได้รับความเป็นธรรมจากนายจ้างจะสามารถปรับปรุงและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีจูงใจและสร้างความมั่นใจแก่ลูกจ้างจะท าให้รักษา
ลูกจ้างไว้ให้ท างานอยู่กับนายจ้างนานขึ้น (ธัญญาผลอนันต์, ค่าจ้างและ
สวัสดิการยืดหยุ่น, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ขวัญข้าว 94, 2538), 
หน้า 120.   

ค. เบี้ยขยันจ่ายให้ลูกจ้างเพื่อจูงใจให้ลูกจ้างไม่หยุดงานไม่ลาไม่มาท างาน
สายไม่ขาดงานอาจจาก าหนดเวลา3เดือนติดต่อกันมีสิทธิได้รับเบี้ยขยัน
เป็นเงินร้อยละ...ของเงินเดือนในช่วงเวลาดังกล่าวซึ่งนายจ้างอาจจ่าย
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ให้ในเดือนถัดจากที่ครบเวลาสามเดือนดังกล่าวเบี้ยขยันเป็นเงินที่
นายจ้างจ่ายให้แก่ลูกจ้างเพื่อจูงใจให้ลูกจ้างมีความขยันในการท างานจะ
ได้เพิ่มมากหรือน้อยอยู่ที่ความขยันไม่ใช่ค่าตอบแทนการท างาน
โดยตรงไม่มีลักษณะเป็นค่าจ้าง (ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 958-971/2527) 

ง. ค่าครองชีพจ่ายให้ลูกจ้างระดับต้น-กลางอาจจ่ายให้อัตรา 150-200 บาท
หรือ 300-400 บาท หรือ 500 บาทขึ้นไปหรือจ่ายร้อยละ5ของเงินเดือน
โดยจ่ายพร้อมกับเงินเดือนหรือค่าจ้างค่าครองชีพที่นายจ้างจ่ายให้แก่
ลูกจ้างเป็นประจ ามีจ านวนแน่นอนท านองเดียวกับเงินเดือนเป็นค่าจ้าง 
(ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 2819/2532, 2892/2532, 347-359/2534 และ 498-
505/2535.) จ่ายเฉพะ4จังหวัดในภาคใต้หากย้ายออกจะไม่ได้รับเป็นค่า
ครองชีพ (ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 3099/2524) ค่าครองชีพที่ครูโรงเรียน
เอกชนได้รับแม้ได้รับเป็นประจ าทุกเดือนไม่ใช่ค่าจ้างเพราะนายจ้าง
ไม่ได้จ่ายให้แต่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้จ่าย (ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 
1717/2530, 3115/2532) 

2.1.7  สวัสดิการประเภทบริหารเพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ลูกจ้างได้แก่ 
2.1.7.1 รถรับส่งเพื่อความสะดวกในการเดินทางแก่ลูกจ้างที่ไม่มีรถส่วนตัวเดินทาง

จากบ้านไปที่ท างานและจากที่ท างานหรือสถานประกอบกิจการกลับไป
บ้านท าให้ลูกจ้างมาท างานตามเวลาเป็นการลดค่าใช้จ่ายลดภาวการณ์มา
ท างานช้าของลูกจ้างนอกจากรถรับ-ส่งยังมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายเช่นเข็ม
ขัดนิรภัย 

2.1.7.2 การค าปรึกษาแนะน าให้จัดให้มีบริการให้ข้อมูลบริการแนะน าปัญหา
สุขภาพปัญหาการศึกษาปัญหากฎหมายปัญหาด้านครอบครัวเพื่อให้ลูกจ้าง
ได้ซักถามหรือขอค าแนะน า 

2.1.7.3 จัดบริการห้องในสถานประกอบกิจการ 
ก. ห้องเปลี่ยนเคร่ืองแต่งกายเพื่อให้ลูกจ้างใช้เปลี่ยนเคร่ืองแต่งกายเพื่อ

สวมใส่เคร่ืองแบบชุดท างานก่อนเข้าท างานรวมทั้งผลัดเปลี่ยนเสื้อผ้า
ส่วนตัวก่อนกลับบ้าน 

ข. ห้องพักส าหรับผู้ท างานกะได้พักผ่อนก่อนเข้าท างานกะและหลังเข้า
ท างานกะเพื่อมิให้ลูกจ้างอยู่ในสภาพที่เหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าจนเกินไป
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ในการที่จะต้องรอและเพื่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ้างที่
พร้อมจะท างานในกะต่อไปหรือในวันท างานต่อ ๆ ไป 

2.1.7.4 สถานรับเลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการนายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้างโดยการ
ใช้สถานที่ในสถานประกอบกิจการหรือใกล้เคียงที่ลูกจ้างท างานซึ่งนายจ้าง
จัดหาผู้ดูแลเด็กหรือพี่เลี้ยงดูแลเด็กลูกจ้างที่มีลูกมีสิทธิน าบุตรที่เกิดใหม่ถึง
อายุไม่เกินสามปีมาฝากเลี้ยงโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อไม่ให้ลูกจ้างวิตก
กังวลใจกับการที่บุตรขาดผู้ดูแลเพราะบิดามารดามีความจ าเป็นต้องท างาน
นอกบ้านเพื่อหารายได้มาจุนเจือครอบครัวจะส่งผลให้ลูกจ้างมีเวลาหา
ความรู้เพิ่มทักษะในการท างานไม่ขาดไม่ลา จะท าให้ลูกจ้างท างานอยู่กับ
นายจ้างและเป็นผู้ที่มีคุณภาพมีความช านาญงาน 

2.1.7.5 บ้านพักหอพักลูกจ้างที่ต้องโยกย้ายไปท างานแห่งอ่ืนเพื่อให้มีความพร้อม
ในการท างานโดยจัดให้ลูกจ้างทุกคนแสดงความประสงค์เข้าอยู่อาศัยพร้อม
กับน้ าและไฟฟ้าฟรีอาจแบ่งเป็นหอพักชายโสดหอพักหญิงโสดบ้านพัก
ครอบครัวระดับผู้บังคับบัญชา 

2.1.7.6 โรงอาหารสถานที่ขายอาหารจัดให้มีโรงอาหารใกล้กับที่ท างานหรือภายใน
สถานประกอบกิจการจัดให้มีการขายอาหารมีคุณภาพดีถูกหลักโภชนาการ
ราคาถูกกว่าท้องตลาดเพื่อให้ลูกจ้างมีความสะดวกสบายขึ้นเพื่อประโยชน์
ในการบริโภคและสุขภาพอนามัยของร่างกายส าหรับลูกจ้างที่ท างาน
บรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเลนายจ้างจะจัดอาหารที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการมีปริมาณเพียงพอแก่ลูกจ้างที่ท างานหรือจ่ายค่าอาหารให้แก่
ลูกจ้างคนละไม่น้อยกว่าหนึ่งในห้าของค่าจ้างหนึ่งแรงโดยที่ หนึ่งแรง
เท่ากับค่าจ้างหนึ่งช่วงเวลาการทางานในวันทางานปกติต่อหนึ่งมื้อ
(กฎกระทรวงฉบับที่  11 พ.ศ.2541 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541) ข้อ7. 

2.1.7.7 น้ าสะอาดส าหรับดื่มห้องน้ าห้องส้วมจัดให้มีน้ าสะอาดส าหรับดื่มห้องน้ า
และห้องส้วมจัดให้โดยแยกตามเพศพร้อมกับสบู่เคร่ืองใช้ที่จ าเป็นส าหรับ
ลูกจ้างและจัดใกล้กับที่ท างานโดยจัดให้ถูกต้องตามหลักสุขลักษณะมี
กระดาษช าระหรือน้ าตามสมควรและมีจ านวนมากหรือน้อยตามจ านวนของ
ลูกจ้ างในสถานประกอบกิจการ (กระทรวงมหาดไทย , ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยเร่ืองก าหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยส าหรับ
ลูกจ้าง 16 เมษายน 2515) ข้อ1. 
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2.1.7.8 ห้องพยาบาลจัดให้มีรายการเพลงกระจายเสียงบริเวณที่ทางานหรือสถาน
ประกอบกิจการเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียดที่เกิดจากการทางาน
เพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดีหรือจัดให้มีสนามกีฬาหรืออุปกรณ์กีฬาเพื่อลูกจ้างได้
เล่นกีฬายามว่างงานเพื่อความแข็งแรงและสุขภาพอนามัยของลูกจ้างหรือจัด
แข่งขันกีฬาประจาปีเพื่อพบปะสังสรรค์สร้างความรักความสามัคคีระหว่าง
ลูกจ้างและเพื่อนร่วมงาน (กระทรวงมหาดไทย, ประกาศกระทรวง 
มหาดไทยเร่ืองก าหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยส าหรับลูกจ้าง  16 
เมษายน 2515) ข้อ2. 

2.1.8  สวัสดิการประเภทสิทธิประโยชน์อ่ืน 
2.1.8.1 ให้โอกาสลูกจ้างได้มีส่วนร่วมโดยการร่วมทุนกับนายจ้างด้วยการให้สิทธิ

การซื้อหุ้นบริษัทนายจ้างในราคาถูก 
2.1.8.2 สิทธิการลาลูกจ้างอาจมีความจ าเป็นที่จะต้องหยุดงานตามแต่ภาวการณ์โดย

มีเหตุผลอันสมควรซึ่งตามปกติในวันที่ลูกจ้างมีเหตุจ าเป็นนั้นลูกจ้างต้องมา
ท างานแต่ลูกจ้างมีสิทธิลาได้แต่ต้องยื่นค าขอลาต่อนายจ้างและนายจ้างต้อง
อนุญาตก่อนจึงหยุดได้อาจมีข้อยกเว้นไม่ต้องยื่นค าขอก่อนกรณีมีเหตุ
จ าเป็นเร่งด่วนดังนี ้
ก. ให้ลูกจ้างมีสิทธิลาป่วยได้เท่าที่ป่วยจริงโดยได้รับค่าจ้างปีละไม่เกิน30

วันท างานวันลาป่วยนี้ไม่นับรวมกับวันที่ลูกจ้างไม่สามารถท างานได้
เน่ืองจากประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานให้นายจ้าง 

ข. ลากิจโดยได้รับค่าจ้างปีละไม่เกิน 10 วันเนื่องจากลูกจ้างมีกิจธุระ
ส่วนตัวของลูกจ้าง 

ค. ลาพักผ่อนประจ าปีโดยได้รับค่าจ้างอย่างน้อยปีละ 6 วันท างานเมื่อ
ลูกจ้างท างานครบหนึ่งปีทั้งนี้นายจ้างอาจยอมให้ลูกจ้างซึ่งท างานไม่
ครบหนึ่งปีลาพักผ่อนได้ตามดุลพินิจของนายจ้างส าหรับปีต่อไป
นายจ้างอาจให้ลูกจ้างลาพักผ่อนได้มากกว่า 6 วันท างานก็ได้ 

ง. ลาคลอดลูกจ้างหญิงที่มีครรภ์มีสิทธิลาคลอดได้ 90 วันโดยได้รับค่าจ้าง 
45 วันท างาน 

จ. ลาเพื่อรับราชการทหารในการเรียกพลเพื่อตรวจสอบเพื่อฝึกอบรมวิชา
ทหารหรือเพื่อทดลองความพร่ังพร้อมตามกฎหมายว่าด้วยการรับ
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ราชการทหารโดยมีสิทธิได้รับค่าจ้างเท่ากับวันท างานตลอดเวลาที่ลาปี
หนึ่งไม่เกิน 60 วัน 

ฉ. ลูกจ้างเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปีมีสิทธิลาเพื่อเข้าประชุมสัมมนารับการ
อบรมรับการฝึกห รือลา เพื่ อการ อ่ืน เนื่ อ งจากลูกจ้ า ง เด็กยั งมี
ประสบการณ์ในชีวิตน้อยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ้างเด็ก
ดังกล่าวซึ่งต้องแสดงหลักฐานต่อนายจ้างโดยมีสิทธิได้รับค่าจ้าง
ตลอดเวลาที่ลาปีหนึ่งไม่เกิน 30 วัน 

ช. ลูกจ้างมีสิทธิเพื่อท าหมันรวมทั้งหากเกิดอาการแทรกซ้อนจากการท า
หมันลูกจ้างมีสิทธิลาได้อีกตามระยะเวลาที่แพทย์แผนปัจจุบันเป็นผู้
ก าหนดและได้ออกใบรับรองให้  (พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 มาตรา 32.) ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการ
คุมก าเนิดมิให้มีประชากรมากเกินไป 

ซ. ลูกจ้างมีสิทธิลาเพื่อ เข้ า รับการฝึกอบรมหรือเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถหรือการเพิ่มทักษะความช านาญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของลูกจ้างการสอบวัดผลทางการศึกษาที่ทางราชการจัด
หรืออนุญาตให้จัดขึ้นการฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู้ความสามารถ
ดังกล่าวต้องมีโครงการหรือหลักสูตรที่ชัดเจนโดยลูกจ้างต้องแจ้ง
เหตุการณ์ลาโดยชัดแจ้งและหลักฐานที่เกี่ยงข้องต่อนายจ้างล่วงหน้า
โดยมีสิทธิ ได้ รับค่ าจ้ างตลอดระยะ เวลาปีหนึ่ งไม่ เกิน  30 วัน 
(กฎกระทรวงฉบับที่5 พ.ศ. 2541 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541) ข้อ2.  

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับสถำนประกอบกำรขนำดย่อม 

จากการตรวจสอบและทบทวนเอกสาร ปรากฏว่ามีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสถานประกอบการ
ขนาดย่อมไว้หลายท่านดังนี้ 

เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช มีจุด เ ร่ิมต้นจากพระบรมราโชวาทพระราชทานแก่บัณฑิต ผู้ส า เ ร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เมื่อวันที่  18 กรกฎาคม 2517 ได้ทรงเน้นความส าคัญของการพัฒนา
ประเทศซึ่งจะต้องเน้นการสร้างพื้นฐานคือ “ความพอมีพอกินพอใช้” ของประชาชนส่วนใหญ่
เบื้องต้นก่อนโดยวิธีการ และอุปกรณ์ที่ประหยัดแต่ถูกต้องตามหลักวิชาการ และในวาระก่อนวัน
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เฉลิมพระชนมพรรษาวันที่ 4 ธันวาคม 2517 ณ ศาลาดุสิดาลัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดชได้ทรงมีพระราชด ารัสแก่ผู้เข้าเฝ้าถวายพระพรชัยมงคลทรงเน้น “พอมีพอกิน” อีกคร้ัง
หนึ่งจึงนับได้ว่าค าว่า “พอมีพอกิน” ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในปี
2517 นั้นคือที่มาของค าว่า “เศรษฐกิจพอเพียง” ที่ใช้เป็นวิสัยทัศน์ในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมฉบับที่12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งใช้อยู่ในปัจจุบัน  

Parker and Munroe (2007) ได้อธิบายถึ งลักษณะของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
สหรัฐอเมริกาว่าผู้ประกอบการรายย่อมมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นทั้งในเขตเมืองและนอกเมืองไม่ได้
หมายความว่าเป็นเฉพาะผู้ประกอบการในเขตชนบทเท่านั้นในเขตเมืองหรือเขตชานเมืองมีลักษณะ
เหมือนคาจากัดความข้างต้นเราก็เรียกว่าเป็นผู้ประกอบการรายย่อยและจากข้อคิดเห็นของ  Walls 
(2001) ที่พบว่าสัดส่วนของการเกิดผู้ประกอบการรายย่อยช่วยลดปัญหาการว่างงานของประชากร
ในสหรัฐอเมริกาลงโดยอธิบายว่าในหลายปีที่ผ่านมามีประชากรกว่า49ล้านคนของอเมริกาสามารถ
ก้าวเข้าสู่ความสามารถในการทางานในวิสาหกิจขนาดย่อมซึ่งช่วยลดอัตราการว่างงานของ
ประชาชนภายในประเทศลงกว่า50เปอร์เซ็นต์ทาให้คนมีรายได้รวมทั้งสามารถสร้างให้เกิดความ
แข่งขันได้ตลอดได้  

วิสาหกิจ หรือ Enterprise หมายถึง สถานประกอบการ (establishment) หรือ กลุ่มสถาน
ประกอบการที่ด าเนินการกรรมทางเศรษฐกิจตั้งแต่หนึ่งประเภทขึ้นไป ในสถานที่แห่งใดแห่งหนึ่ง 
หรือหลายแห่ง โดยที่การจัดรูปองค์การและการท าบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานซึ่งก็คือ การท า
บัญชีและงบดุลของธุรกิจไม่สามารถแยกรายละเอียดแต่ละสถานประกอบการได้ ด้วยเหตุดัง นี้
วิสาหกิจจึงกว้างกว่าสถานประกอบการเพราะอาจหมายถึงสถานประกอบการหนึ่งแห่งหรือกลุ่ม
สถานประกอบการหลายๆ แห่งรวมกันก็ได้ 

2.2.1  ประเภทของอุตสาหกรรม 
2.2.1.1 อุตสาหกรรมในครอบครัวได้แก่อุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจดทะเบียนต่ ากว่า

หนึ่งแสนบาทและมีจ านวนคนงานทุกแผนกรวมกันแล้วน้อยกว่า 10 คน 
2.2.1.2 อุตสาหกรรมขนาดเล็กได้แก่อุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจดทะเบียนต่ ากว่า  1 

ล้านบาทและมีจ านวนคนงานทุกแผนกรวมกันแล้วน้อยกว่า 50 คน 
2.2.1.3 อุตสาหกรรมขนาดกลางได้แก่อุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจดทะเบียนสูงกว่า 

10 ล้านบาทและมีจ านวนคนงานรวมกันทุกแผนกแล้วน้อยกว่า 500 คน 
2.2.1.4 อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้แก่อุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจดทะเบียนสูงกว่า 10 

ล้านบาทและมีจ านวนคนงานรวมกันทุกแผนกแล้วตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป 
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2.2.2  ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมี 3 ประเภทคือ 1) ภาคการผลิต

คือวิสาหกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีการผลิตสินค้าต่าง ๆครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 2) ภาคการค้า
และซ่อมบ ารุงรวมไปถึงการค้าปลีกค้าส่งและการให้บริการการซ่อมแซมและดูแลต่าง ๆและ 3) 
ภาคบริการเช่นกิจการบริการต่าง ๆเช่นการท่องเที่ยวการโรงแรมการขนส่งการซ่อมบ ารุงการเก็บ
รักษา (คลังสินค้า) เป็นต้นในการแบ่งขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้
หลักเกณฑ์ขั้นสูงของทรัพย์สินถาวร (รวมที่ดิน) ของกิจการซึ่งส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมได้ก าหนดขนาดของ SMEs แต่ละประเภทกิจการได้ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2552). 

 

ตารางที่ 2.1 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภท ขนำดย่อม ขนำดกลำง 

1) การผลิต ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
2) การบริการ ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
3) การค้าและซ่อมบ ารุง ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพ.ศ.2552. 
 

จากที่กล่าวมา ธุรกิจขนาดย่อมท าให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ช่วยใน
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากธุรกิจขนาดย่อมช่วยให้เกิดการกระจายรายได้จากกลุ่ม
ผู้ประกอบธุรกิจ ไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ท าให้เกิดการจ้างงาน และประชาชน มีรายได้ ซึ่งเป็นตัวช่วยให้
โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น เป็นจุดเร่ิมต้นของธุรกิจขน าดใหญ่เพราะความ
เจริญก้าวหน้าของธุรกิจขนาดย่อมท าให้ธุรกิจมั่นคงมียอดการผลิตที่สูงขึ้น และมีการน าเทคโนโลยี 
ที่สูงขึ้นมาใช้ในการผลิตซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นแหล่งผลิตสินค้าใหม่ ๆ 
เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลร่วมกันคิด และผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาสู่ตลาด โดยที่ธุรกิจขนาด
ใหญ่ไม่กล้าเสี่ยง ต่อการลงทุน 

 
2.3  กระบวนกำรน ำเข้ำแรงงำนต่ำงด้ำว 
 การน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมายภายใต้ MOU มีขั้นตอนและวิธีการ 
ดังนี ้
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ขั้นตอนท่ี 1 การแจ้งความต้องการจ้างคนต่างด้าว  
กรณีนำยจ้ำงเป็นบุคคลธรรมดำ 

 เอกสารประกอบการพิจารณา 
 1)  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน หรือเสาน าหนังสือ

 เดินทาง กรณีเป็นคนต่างด้าว 
 2)  หลักฐานแสดงความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าว เช่น หนังสือจดทะเบียน

 พานิชย์ สัญญาเช่า โฉนดที่ดิน 
 3) แผนที่ แสดงที่ตั้งของสถานที่ท างาน 
 4)  เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 กรณีนำยจ้ำงเป็นนิติบุคคล 
 เอกสารประกอบการพิจารณา 
 1)  ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
 2)  หลักฐานแสดงความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าว เช่น หนังสือจดทะเบียน

พานิชย์ สัญญาเช่า โฉนดที่ดิน 
 3)  แผนที่ แสดงที่ตั้งของสถานที่ท างาน 
 4)  เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนท่ี 2  การยื่นค าร้องขอน าเข้าคนต่างด้าว 
 กรณีนำยจ้ำงเป็นบุคคลธรรมดำ/นิติบุคคล 
 1)  ค าร้องขอน าเข้า 
 2)  หนังสือแสดงความต้องการแรงงาน 
 3)  หนังสือแต่งตั้งบริษัทจัดหางาน 
 4)  สัญญาจ้างแรงงาน 
 5)  หนังสือแจ้งผลการอนุญาตให้จ้างคนต่างด้าว (โควตา) 
 6)  หนังสือยื่นยันการมีโควตา 
 7)  เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนท่ี 3 การยื่นค าขออนุญาตท างานแทนคนต่างด้าว 
กรณีนำยจ้ำงเป็นบุคคลธรรมดำ/นิติบุคคล 

 1)  แบบค าขอ (ตท.2) 
 2)  หนังสือรับรองการจ้าง 
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 3)  บัญชีรายชื่อคนต่างด้าวที่บริษัทจัดหางานแรงงานในประเทศต้นทางจัดหาให้ 
(Name List) 

 4)  ส าเนาหนังสือแจ้งผลการอนุญาตให้จ้างคนต่างด้าว (โควตา) 
 5)  ส าเนาหนังสือเดินทางหรือส าเนาเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง 
 6)  รูปถ่ายคร่ึงตัว 3x4 เซนติเมตร จ านวน 3 รูป 
 7)  แผนที่แสดงที่ตั้งของสถานที่ท างาน 
 8)  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ซึ่งจะเป็นนายจ้าง 

กรณีเป็นบุคคลธรรมดา หรือส าเนาเอกสารรับรองของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
แสดงว่ากิจการของนายจ้างได้จดทะเบียนหรือได้รับอนุญาตให้ด าเนินงานโดยถูก
กฎหมาย กรณีเป็นนิติบุคคล 

 9)  เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนท่ี 4 การยื่นขอรับใบอนุญาตท างาน 
กรณีนำยจ้ำงเป็นบุคคลธรรมดำ/นิติบุคคล 

 1)  ค าร้องขอรับใบอนุญาตท างาน 
 2)  ส าเนาหนังสือเดินทางหรือส าเนาเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง 
 3)  ส าเนาหลักฐานการอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักร 
 4)  หนังสือรับรองการจ้าง 
 5)  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ซึ่งจะเป็นนายจ้าง 

กรณีเป็นบุคคลธรรมดาหรือส าเนาเอกสารรับรองของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
แสดงว่ากิจการของนายจ้างได้จดทะเบียนหรือได้รับอนุญาตให้ด าเนินงานโดย ถูก
กฎหมายกรณีเป็นนิติบุคคล 

 6)  ใบรับรองแพทย์ 
 7)  รูปถ่ายคร่ึงตัว 3x4 เซนติเมตร จ านวน 3 รูป 
 8)  เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

ที่มา ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
 
2.4 สถำนกำรณ์แรงงำนในจังหวัดชลบุรี 
 แรงงำนนอกระบบจากข้อมูลส านักงานสถิติจังหวัดชลบุรี 2558 มีผู้ท างานเป็นแรงงานนอก
ระบบจ านวน 360,844 คนหรือร้อยละ 34.95 ของจ านวนผู้มีงานท าทั้งหมดในปี 2558 การประกอบ
อาชีพของแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ทางานนอกภาคเกษตรจ านวน 327,764 คนคิดเป็นร้อยละ 
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90.8 ของจ านวนแรงงานนอกระบบประเภทกิจการที่แรงงานนอกระบบท างานมากที่สุดคือการขาย
ส่งขายปลีกจ านวน 119,677 คนคิดเป็นร้อยละ 33.2 ส าหรับอาชีพที่แรงงานนอกระบบท ามากที่สุด
คือพนักงานบริการจ านวน 175,112 คนคิดเป็นร้อยละ 48.5 ในด้านการศึกษาพบว่าแรงงานนอก
ระบบส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุดจ านวน 80,533 คนคิดเป็นร้อยละ 22.3 
และแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 44 ปีมากที่สุดจ านวน 56,059 คนคิดเป็นร้อย
ละ 15.5 ซึ่งเป็นเพศชายจ านวน 30,370 คนและเพศหญิงจ านวน 25,689 คน 

ความต้องการแรงงานในจังหวัดชลบุรี ในช่วงไตรมาส 2/2559 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 
2559) นายจ้าง/สถานประกอบการได้แจ้งต าแหน่งงานว่างกับส านักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรีมี
ต าแหน่งงานว่างจ านวน 3,286 อัตราลดลงจากไตรมาสที่ 4/2558 ร้อยละ 88.6 (41,907 อัตรา) และ
ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2558 ร้อยละ 64.2 (9,678 อัตรา) ส าหรับผู้สมัครงานในไตรมาสนี้
มีจ านวน 2,373 คนลดลงจากไตรมาสที่  4/2558 ร้อยละ 80.3 (9,671 คน) และลดลงจากไตรมาส
เดียวกันของปี 2558 ร้อยละ 50.3 (2,400 คน) การบรรจุงาน 1,838 อัตราลดลงจากไตรมาสที่ 4/2558 
ร้อยละ 60.7 (2,836 อัตรา) และลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2558 ร้อยละ 8.8 (178 คน) อัตรา
การบรรจุงานต่อต าแหน่งว่างงานเท่ากับร้อยละ 34.0 ส่วนต าแหน่งงานว่างตามระดับการศึกษาที่
ต้องการสูงสุดคือระดับประถมศึกษาและต่ ากว่ามัธยมศึกษามีความต้องการร้อยละ 34.4 (1,862 
อัตรา) รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรีมีความต้องการร้อยละ 33.6 (1,819) ระดับปวส. ร้อยละ 18.9 
(1,023 อัตรา) ระดับปวช. ร้อยละ 12.9 (696 อัตรา) ส าหรับประเภทอุตสาหกรรมที่มีต าแหน่งงาน
ว่างมากที่สุดคือการขายส่งการขายปลีกการซ่อมแซมยานยนต์รถจักรยานยนต์ของใช้ส่วนบุคคล
และของใช้ในครัวเรือนร้อยละ 34.5 (1,865 อัตรา) รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมการผลิตร้อยละ 30.9 
(1,673 อัตรา) การขนส่งร้อยละ 14.3 (772 อัตรา) โรงแรมและภัตตาคารร้อยละ 5.2 (279 อัตรา) และ
การบริหารราชการและการป้องกันประเทศร้อยละ 3.7 (201 อัตรา) 

สถานการณ์แรงงานต่างด้าว  จ านวนแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย
และได้รับอนุญาตให้ท างานข้อมูลณเดือนมิถุนายน 2559 มีจ านวน 820 คนลดลงจากไตรมาสที่  
1/2559 ร้อยละ 35.5 (452 คน) และลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2558 ร้อยละ 95.7 แรงงานต่าง
ด้าวส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวประเภทแจ้งการเข้างานอันจ าเป็นเร่งด่วนจ านวน 344 คน (ร้อยละ 
42.0) รองลงมาคือประเภทชั่วคราว (มาตรา 7) จ านวน 269 คน (ร้อยละ 32.8) ประเภทส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI) จ านวน 165 คน (ร้อยละ 20.1) และประเภทมาตรา 12 ยกเว้นมติครม. จ านวน 42 คน 
(ร้อยละ 5.1) 

หากจ าแนกตามสัญชาติพบว่าแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานตามมติครม. จังหวัด
ชลบุรจี าแนกตามสัญชาติณเดือนมิถุนายน 2559 มีจ านวน 126,972 คนเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 1/2559 
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ร้อยละ 19.5 (24,767 คน) และลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2558 ร้อยละ 2.6 โดยเป็นสัญชาติ
กัมพูชามากที่สุดจ านวน 82,232 คน (ร้อยละ 64.8) รองลงมาเป็นสัญชาติพม่าจ านวน 37,716 คน 
(ร้อยละ 29.7) และสัญชาติลาวจ านวน 7,024 คน (ร้อยละ 5.5) 
 
ตารางที่ 2.2 ปริมาณแรงงานต่างด้าวในจังหวัดชลบุรี 

แรงงำนต่ำงด้ำวที่ได้รับ 
อนุญำตท ำงำน ตำม มติ ครม. 

สัญชำติ (คน) 
รวม 

พม่ำ ลำว กัมพูชำ 
พิสูจน์สัญชาติ 18,279 1,685 9,478 29,442 
น าเข้าตาม MOU 2,045 1,952 24,000 27,997 
ตามมติ ครม. 23 ก.พ. 59 17,392 3,427 48,754 69,573 
รวม 37,716 7,024 82,232 126,972 
ที่มา รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดชลบุรีไตรมาส 2 ปี 2559 (เมษายน – มิถุนายน 2559) 
 
2.5 ประกำศกระทรวงมหำดไทย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา5แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่  87/2557 ลงวันที่  10 กรกฎาคม 
พุทธศักราช 2557 เร่ืองการแก้ไขเพิ่มเติมผู้รักษาการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของเจ้า
พนักงานต ารวจและมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยโดยอนุมัติของคณะรัฐมนตรีเมื่อ วันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
ออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 คนต่างด้าวที่จะได้รับอนุญาตให้เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษตาม
ประกาศนี้ หมายถึงคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมาลาวและกัมพูชารวมถึงผู้ติดตามซึ่งเป็นบุตรของคน
ต่างด้าวดังกล่าวที่อายุไม่เกินสิบแปดปีที่ผ่านการตรวจสัญชาติและได้รับหนังสือเดินทางเอกสารใช้
แทนหนังสือเดินทางหรือหนังสือรับรองสถานะบุคคล 

(1)  ที่ ค รบระ ย ะ เ วล าก า รอนุญ าต ให้ อ ยู่ ใ น ร าชอ าณาจั ก รต ามประก าศ
กระทรวงมหาดไทย เร่ืองการอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจ าพวกเข้ามาอยู่ใน
ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษหรือ 

(2)  ที่ระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรจะสิ้นสุดลงก่อนวันที่ 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2561 หรือไม่สามารถขออนุญาตเพื่ออยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว
ต่อไปได้และ 
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(3) มีอายุไม่เกินห้าสิบห้าปีนับถึง วันที่ 29 กรกฎาคมพ.ศ. 2559 คนต่างด้าวตามวรรค
หนึ่งให้หมายความรวมถึงบุตรของคนต่างด้าวที่เกิดในราชอาณาจักรระหว่างบิดา
หรือมารดาได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร 

ข้อ 2 คนต่างด้าวตามข้อ1ที่ประสงค์จะอยู่ในราชอาณาจักรต่อไปเพื่อท างานกับนายจ้างให้
นายจ้างน าคนต่างด้าวพร้อมหนังสือเดินทางเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางหรือหนังสือรับรอง
สถานะบุคคลของคนต่างด้าวดังกล่าวไปรายงานตัวณศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ
เบ็ดเสร็จในท้องที่กรุงเทพมหานครหรือจังหวัดที่เป็นที่ตั้งสถานประกอบการของนายจ้างเพื่อจัดท า
ทะเบียนประวัติขอรับบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยขอรับใบอนุญาตท างานตั้งแต่วันที่ 1
เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 และได้ช าระค่าธรรมเนียมตามวิธีการที่อธิบดี
กรมการจัดหางานก าหนดก่อนแล้วให้อยู่ในราชอาณาจักรเพื่อรอการส่งกลับได้ไม่เกินวันที่  31
มีนาคม พ.ศ. 2561 

ส าหรับคนต่างด้าวตามข้อ 1 (2) เมื่อได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว
เพื่อรอการส่งกลับตามประกาศนี้แล้วให้การตรวจลงตราและระยะเวลาการอนุญาตอยู่ใน
ราชอาณาจักรสิ้นสุดลง 

ในกรณีบุตรที่มีอายุตั้งแต่สิบห้าปีแต่ไม่เกินสิบแปดปีประสงค์จะท างานกับนายจ้างให้
สามารถท างานได้ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายบุตรของคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตตามวรรคหนึ่ง
ต่อมามีอายุเกินสิบแปดปีหากประสงค์จะอยู่ในราชอาณาจักรต่อไปจะต้องท างานกับนายจ้างโดยให้
ด าเนินการขอรับใบอนุญาตท างานและแก้ไขทะเบียนประวัติภายในสามสิบวันก่อนมีอายุครบสิบ
แปดปีบริบูรณ ์

ข้อ 3 มิให้น ามาตรา 54 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 มาใช้บังคับแก่คนต่าง
ด้าวตามข้อ1ที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรตามข้อ 2 

ข้อ 4 การอนุญาตให้คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราวตามประกาศนี้เป็น
อันสิ้นผลในกรณีอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 (1)  เป็นโรคต้องห้ามตามที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนดหรือเป็นผู้ที่

สุขภาพไม่สมบูรณ์แข็งแรงที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานโดยอยู่ในดุลยพินิจของ
แพทย์ 

 (2) ต้องโทษตามค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกเว้นแต่ความผิดซึ่งได้กระท าโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

 (3)  ออกนอกเขตท้องที่กรุงเทพมหานครหรือจังหวัดที่ได้จัดท าทะเบียนประวัติหรือ
จังหวัดที่ได้รับอนุญาตให้ท างานเว้นแต่ 
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(ก)  ได้รับอนุญาตท างานรับใช้ในบ้านให้เคลื่อนย้ายออกนอกเขตท้องที่จังหวัด
ที่ได้รับอนุญาตเพื่อติดตามนายจ้างสามีหรือภรรยาของนายจ้างไปท าหน้าที่
การงานที่รับผิดชอบโดยนายจ้างสามีหรือภรรยาของนายจ้างและลูกจ้าง
จะต้องเดินทางไปด้วยกันและต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ทุกคร้ังที่มีการขอตรวจสอบ 

(ข)  ได้ รับอนุญาตท างานในกิจการประมงหรือขนถ่ายสินค้าทางน้ าให้
เคลื่อนย้ายออกนอกท้องที่จังหวัดที่ได้รับอนุญาตโดยทางเรือเพื่อไปท างาน
ในท้องที่ทุกแห่งที่มีท่าเรือท าการประมงทะเลหรือในเส้นทางที่เป็นปกติ
ทางการค้าของกิจการขนถ่ายสินค้าได้ทั้งนี้มิให้ออกนอกเขตบริเวณท่าเรือที่
ท าการประมงทะเลหรือขนถ่ายสินค้า 

(ค)  เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับเป็นพยานศาลได้รับหมายเรียก
จากพนักงานสอบสวนมีหนังสือเรียกตัวจากหน่วยงานของรัฐในสังกัด
กระทรวงแรงงานหรือเพื่อการรักษาพยาบาลโดยมีหนังสือหรือเอกสารที่
ทางราชการออกให้แสดงในแต่ละกรณี 

(ง)  ได้รับอนุญาตให้ท างานกับนายจ้างใหม่หรือให้เพิ่มท้องที่การท างานไปยัง
ท้องที่จังหวัดอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าวโดยมี
หนังสือหรือเอกสารที่ทางราชการออกให้แสดง 

(จ)  กรณีแรงงานต่างด้าวขอไปทัศนศึกษาหรือสันทนาการในเขตท้องที่จังหวัด
อ่ืนให้นายจ้างจัดท าหนังสือพร้อมรายชื่อและเลขประจ าตัวของคนต่างด้าว
ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรที่จะไปทัศนศึกษาหรือสันทนาการ
แจ้งให้นายทะเบียนอ าเภอหรือนายทะเบียนท้องถิ่นทราบก่อนวันเดินทาง
และเมื่อเดินทางกลับเข้ามาในท้องที่ทั้งนี้ไม่เกินครั้งละเจ็ดวัน 

(ฉ)  เป็นบุตรซึ่งเดินทางไปพร้อมกับบิดาหรือมารดาตามเงื่อนไขตามข้อ (ก) ถึง
ข้อ (จ) 

 (4)  หน่วยงานด้านความมั่นคงหรือการรักษาความสงบเรียบร้อยรายงานว่าคนต่าง
ด้าวดังกล่าวมีพฤติการณ์ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนหรือมีพฤติการณ์น่าเชื่อว่าเป็นภัยต่อสังคมหรือจะก่อเหตุร้ายให้เกิด
อันตรายต่อความสงบสุขหรือความปลอดภัยของประชาชนหรือความมั่นคงแห่ง
ราชอาณาจักร 
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 (5)  คนต่างด้าวถูกเลิกจ้างไม่ว่าในกรณีใดๆในกรณีตาม (5) ให้นายจ้างแจ้งให้นาย
ทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าวทราบภายในเจ็ดวันนับ
แต่วันที่ได้เลิกจ้างคนต่างด้าวที่ถูกนายจ้างเดิมเลิกจ้างตาม (5) หากประสงค์จะ
ท างานในราชอาณาจักรต่อไปต้องมีนายจ้างใหม่รับเข้าท างานโดยให้คนต่างด้าว
ยื่นค าขอรับใบอนุญาตภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ไม่ได้ท างานอยู่กับนายจ้าง
เดิมทั้งนี้ให้คนต่างด้าวยื่นค าขอรับใบอนุญาตภายในระยะเวลาและหลักเกณฑ์ที่
อธิบดีกรมการจัดหางานก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าว 

การสิ้นผลการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราวของผู้ติดตามซึ่งเป็น
บุตรให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่บังคับใช้กับบิดาหรือมารดาของคนต่างด้าวทั้งนี้ 
ที่มา ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการอนุญาตให้คนต่างด้าวบางจ าพวกเข้ามาอยู่ใน
ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิ เศษ ส าหรับคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมาลาวและกัมพูชา ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
 
2.6  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.6.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ได้มี

นักวิชาการที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวพอจะสรุปได้ ดังนี ้
กฤตยา อาชวนิจกุล  (2546)  ได้ท าการศึกษาเร่ืองปรากฏการณ์ของการย้ายถิ่นข้าม

ชาติผิดกฎหมายก่อให้เกิดผลกระทบหลายประการในประเทศปลายทางผลกระทบบางด้านอาจ
สะท้อนกลับไปยังประเทศต้นทางด้วยผลกระทบขึ้นอยู่กับปริมาณและลักษณะของผู้ย้ายถิ่นกล่าว
ง่ายๆคือยิ่งมีจ านวนมากผลกระทบก็สูงตามไปด้วยสามารถแบ่งผลกระทบออกเป็น 5 ด้านดังนี ้

1) ผลกระทบด้านการเมืองและความสัมพันธ์ระหว่างประทศที่ เห็นชัดคือ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต้นทางและประเทศปลายทางละประเทศที่เป็น
ทางผ่านในด้านเศรษฐกิจการติดต่อการค้าและการช่วยเหลือต่อกันซึ่งอาจจะ
ส่งผลให้เกิดความตรึงเครียดของความสัมพันธ์ขึ้นได้และอาจส่งผลต่อความ
มั่นคงของภูมิภาคนั้นๆ 

2) ผลกระทบด้านประชากรคือผลต่อการเปลี่ยนแปลงขนาดโครงสร้างประชากร
ในแง่อายุและเพศอัตราพึ่งพิงทางประชากรอัตราการเกิดและอัตราการตายอัตรา
ความแออัดทางประชากรในเขตเมืองหรืออุตสาหกรรมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ
เหล่านี้อาจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจานวนและคุณลักษณะของผู้ย้ายถิ่นเช่นเพศ
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อายุการศึกษาและสถานภาพสมรสเป็นต้นดังนั้นการศึกษาจ านวนและ
คุณลักษณะของผู้ย้ายถิ่นจึงมีความส าคัญในฐานะเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางประชากรทั้งในประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง 

3) ผลกระทบด้านแรงงานและอัตราการมีงานท าในด้านบวกแรงงานต่างชาติอาจ
เข้าช่วยทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนในภาคการผลิตต่าง ๆโดยเฉพาะในระดับ
ล่างที่เป็นงานสกปรกอันตรายและเสี่ยงซึ่งคนท้องถิ่นหลีกเลี่ยงที่จะท าในด้าน
ลบการมีแรงงานต่างชาติท าให้เกิดภาวะการกดค่าแรงของแรงงานท้องถิ่นและ
อ านาจในการต่อรองและสิทธิแรงงานของคนงานท้องถิ่นน้อยลงเพราะนายจ้าง
มีตัวเลือกมากซึ่งอาจส่งผลถึงเงื่อนไขการท างานและการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบด้วย 

4)  ผลกระทบด้านสังคมโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายสวัสดิการสังคมที่ประเทศปลายทาง
ต้องแบกรับภาระจากผลการเปลี่ยนแปลงในด้านอัตราการเกิดการเข้าเรียนของ
เด็กที่ติดตามหรือเด็กเกิดใหม่การใช้บริการรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้นเป็นต้นซึ่งใช้
จ่ายจากฐานระบบภาษีของประชาชนในประเทศปลายทางโดยเฉพาะเร่ือง
การศึกษาของเด็กที่ติดตามถ้าไม่มีการศึกษาแล้วปัญหาสังคมจะเพิ่มขึ้นอย่าง
มาก 

5) ผลกระทบด้านสาธารณสุขซึ่งอาจมีการน าพยาธิสภาพเดิมก่อนย้ายเข้ามา
โดยเฉพาะโรคติดต่อค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นชัดเจนคือการควบคุมโรคติดต่อต่าง ๆ
ในขณะเดียวกันผู้ย้ายก็อาจติดโรคจากคนท้องถิ่นเองด้วยและถ้าเดินทางกลับก็
อาจไปแพร่โรคในประเทศของตนต่อไป 

6) ผลกระทบต่อความมั่นคงภายในประเทศซึ่งเป็นความกังวลหลักของประเทศ
ปลายทางที่รับผู้ย้ายถิ่นข้ามชาติผิดกฎหมายจ านวนมากในความกังวลของรัฐ
ปลายทางและประชาชนท้องถิ่นรวมถึงสื่อมวลชนด้วยก็คือการเพิ่มขึ้นของ
จ านวนคนที่รัฐตรวจสอบไม่ได้เพราะไม่มีระบบควบคุมจ านวนและที่อยู่อาศัย
อาจก่อให้เกิดกิจกรรมนอกระบบซึ่งรัฐไม่อาจควบคุมได้เช่นการจ้างงานเถื่ อน
การรักษาโดยคลินิกเถื่อนรวมถึงการเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมที่ก่อโดยคนเถื่อน
เป็นต้นทั้งหมดนี้ดูประการหนึ่งว่าผู้ย้ายถิ่นผิดกฎหมายจะสร้างให้เกิดความไม่
สงบเรียบร้อยขึ้นในสังคมปลายทางในอีกด้านผู้ย้ ายถิ่นกลุ่มนี้นับเป็น
ผู้ด้อยโอกาสขาดอ านาจการต่อรองจึงถูกรังแกถูกเอาเปรียบและถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชนได้ง่ายทุกรูปแบบความเปราะบางของคนกลุ่มนี้จึงอาจน าไปสู่การถูก
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ท าร้ายนานาประการโดยเจ้าหน้าที่รัฐไม่สนใจจะปกป้องดูแลหรือในบางกรณีก็
เข้าร่วมซ้ าเติมด้วยนอกจากนี้แล้วประเด็นผลกระทบต่อความมั่นคงยังมีความ
ซับซ้อนมิอาจดูได้เพียงด้านหนึ่งด้านใดอาจต้องมีความว่าเป็นผลกระทบทางใด
เช่นเศรษฐกิจความสงบเรียบร้อยในสังคมวัฒนธรรมหรือการเมืองและใครเป็น
ผู้ได้รับผลกระทบต่าง ๆเหล่านั้นผลที่ได้เป็นบวกหรือเป็นลบต่อสังคมปลายทาง
เร่ืองผลกระทบต่อความมั่นคงจึงเป็นโจทย์ใหญ่มากที่สุดและว่ากันว่าให้ถึงที่สุด
ก็ครอบคลุมทุกประเด็นที่กล่าวมาของผลกระทบ (กฤตยา  อาชวนิจกุล, สถานะ
ความรู้เร่ืองแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล, 2546), หน้า65. 

ณัฐชญา  อุตตมชัย   (2549) ได้วิจัยเร่ือง “การประเมินผลการด า เนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547-2548 กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด
เชียงรายและจังหวัดล าพูน” ผลวิจัยพบว่าปัญหาแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมายาวนานซึ่งประเทศที่ถือได้ว่าเป็นประเทศหนึ่งใน
เป้าหมายของแรงงานต่างด้าวที่นิยมเดินทางเข้ามาท ามาหากินอย่างเป็นล่าเป็นสันเน่ืองจากประเทศ
ไทยมีพรมแดนที่เป็นผืนดินซึ่งง่ายต่อการเดินทางเข้าประเทศนอกจากนั้นยังขาดแคลนแรงงานใน
ยุคเศรษฐกิจฟื้นฟูยังมีส่วนท าให้มีการน าแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายท างานในหลาย
กิจการโดยไม่ได้มีการจดทะเบียนไว้ผลจากการใช้แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายจนเคย
ชินมีส่วนท าให้การบริหารและการจัดการด้านแรงงานต่างด้าวเป็นไปด้วยความยากล าบากเพราะไม่
มีหน่วยงานใดที่สามารถเปิดเผยสถิติจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายที่
แท้จริงได้จากสภาพความเป็นจริงในขณะนี้จะเห็นได้ว่าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยมากมายซึ่งเป็นภาพที่คุ้นตาและไม่รู้สึกแปลกแยกอะไรโดยจะเห็นได้จากคนงานตามร้านค้า
เด็กรับใช้ในบ้านหรือคนงานตามโรงงานต่าง ๆไม่สามารถพูดภาษาไทยได้หรือพูดได้ก็ไม่ชัดเจน
คนเหล่านั้นส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวซึ่งบางคนได้รับการผ่อนผันด้วยการจดทะเบียนแต่มีอีก
จ านวนมากที่หลีกเลี่ยงกฎหมายโดยไม่มีใครสามารถตรวจสอบได้เนื่องจากมีขบวนการลักลอบ
น าเข้าแรงงานผิดกฎหมายอย่างเป็นระบบและมีเครือข่ายโยงใยกับข้าราชการบางกลุ่มท าให้ยากต่อ
การปราบปรามประกอบกับเงินงบประมาณมีไม่เพียงพอกับจ านวนแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่อย่าง
มหาศาลนอกจากนั้นแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายยังมีการเคลื่อนย้ายที่อยู่ตลอดเวลาท าให้การจับกุม
ล าบากขึ้น  

อธิพงศ์  ทองแดง (2552) ได้วิจัยเร่ือง “ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวตาม
มาตรฐานการจ้างแรงงานไทยของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ ” ผลวิจัยพบว่าในเร่ืองของ
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สวัสดิการที่ผู้ประกอบการมีหน้าที่จัดท าให้กับแรงงานโดยมากแล้วผู้ประกอบการเห็นด้วยกับการ
ต้องจัดสวัสดิการให้กับแรงงานต่างด้าวเพราะมองเห็นคุณค่าของแรงงานต่างด้าวว่าน่าจะมีศักดิ์ศรี
เทียบเท่ากับแรงงานไทยแต่เน่ืองจากแรงงานไทยค่อนข้างจะเลือกงานและไม่ค่อยให้ความส าคัญกับ
งานประเภทรับเหมาก่อสร้างหรืองานที่ต้องใช้แรงงานฝีมือและทักษะในการท างานจึงท าให้ขาด
แคลนแรงงานไทยเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการต้องจ้างแรงงานจากต่างด้าวแทนส าหรับการใช้แรงงาน
ที่มีอายุต่ ากว่า15ปีนั้นผู้ประกอบการโดยมากไม่ค่อยได้จ้างแต่มีการจ้างแรงงานหญิงมากกว่าซึ่งการ
ให้สวัสดิการตามมาตรฐานการจ้างเป็นไปตามมาตรฐานแรงงานไทยซึ่งไม่มีปัญหาในเชิงปฏิบัติ
เพราะสอดคล้องกับการจ้างแรงงานตามปกติอยู่แล้วและไม่เห็นว่าเป็นปัญหาส าหรับผู้ประกอบการ
แต่อย่างใด  

ทักษิณ เห็นชอบดี  (2546) ได้วิจัยเร่ือง “แนวทางกรจัดการแรงงานต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมือง : ศึกษากรณีสัญชาติลาวพม่าและกัมพูชาในจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบว่า 
“เป็นเวลาประมาณ100กว่าปีแล้วที่ประเทศไทยประสบปัญหาคนต่างด้าวเข้ามาแย่งงานคนไทยซึ่ง
ติดตามมาด้วยปัญหาอาชญากรรมปัญหาด้านความมั่นคงของประเทศและปัญหาทางด้าน
สาธารณสุขรัฐบาลไทยเคยมีนโยบายในการผลักดันและส่งกลับอย่างเข้มงวดแต่กลุ่มผู้ประกอบการ
ต่าง ๆขอให้รัฐบาลอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าวท างานได้เน่ืองจากคนไทยไม่นิยมท างานประเภท
งานหนักหรือเสี่ยงต่ออันตรายรัฐบาลจึงจ าเป็นต้องผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานใน
ประเทศไทยได้โดยต้องลงทะเบียนแรงงานต่างด้าวก าหนดประเภทของการท างานก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆเพื่อควบคุมแรงงานต่างด้าวให้สามารถท างานได้โดยสงบสุขความเห็นของกลุ่ม
ข้าราชการที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายผ่อนปรนดังกล่าวเห็นว่าแรงงานต่างด้าวทั้ง๓สัญชาติเป็น
ภัยต่อความมั่นคงทางการเมืองเศรษฐกิจสังคมรัฐบาลไม่สามารถควบคุมแรงงานต่างด้าวทุกคนได้
เน่ืองจากนายจ้างบีบคั้นจิตใจของแรงงานต่างด้าวจนเกิดภาวะเคียดแค้นท าร้ายนายจ้างซึ่งสอดคล้อง
กับกลุ่มนายจ้างที่จะต้องเฝ้าระวังในเร่ืองนี้เช่นเดียวกันในส่วนของแรงงานต่ างด้าวบอกว่ามีความ
ต้องการที่จะท างานหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวจริงต้องการความเอ้ืออาทรความเข้าใจและการให้
เกียรติจากนายจ้างขณะเดียวกันนายจ้างก็ต้องการความซื่อสัตย์และความขยันขันแข็งประชากรทั้ง3
กลุ่มเห็นด้วยกับนโยบายผ่อนปรนแรงงานต่างด้าวของรัฐบาลโดยมีข้อเสนอแนะว่าควรให้แรงงาน
ต่างด้าวทั้ง3สัญชาติท างานเฉพาะแรงงานที่ขาดแคลนเท่านั้นเช่นกิจการประมงนอกนั้นควรผลักดัน
ออกไปโดยใช้มาตรการที่ เด็ดขาดเพื่อให้การน านโยบายไปปฏิบัติของรัฐบาลบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จสามารถแก้ไขปัญหาของชาติได้อย่างเป็นรูปธรรม”  

ณัฐชานันท์  วงศ์มูลิทธิกร (2552)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้แรงงานต่างด้าวของผู้
ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่”ผลการศึกษาพบว่า 
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1)  ผู้ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อแรงงานต่างด้าว
ว่าแรงงานต่างด้าวมีคุณสมบัติการเป็นลูกจ้างที่ดีทั้ง9ด้านในระดับมากโดย
คุณสมบัติที่แรงงานต่างด้าวมีมากที่สุดคือคุณสมบัติด้านการท างานเต็มเวลารอง
มาคือด้านความอุตสาหะและขยันขันแข็งรองมาคือด้านการท างานเต็ม
ประสิทธิภาพรองมาคือด้านความเคารพนายจ้างรองมาคือด้านการท างานตาม
ค าสั่งรองมาคือด้านความซื่อสัตย์สุจริตรองมาคือด้านความจงรักภักดีรองมาคือ
ด้านการรักษาประโยชน์นายจ้างและด้านความคิดสร้างสรรค์ตามล าดับ 

2) ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้แรงงานต่างด้าวท างานในสถานประกอบการแยก
พิจารณาเป็น5ด้านได้ดังนี ้
2.1)  ด้านความช านาญในการท างานปัญหาส่วนใหญ่พบ/มีน้อย 
2.2)  ด้านความสะดวกในการเคลื่อนย้ายแรงงานส่วนใหญ่พบ/มีน้อย 
2.3)  ด้านการอยู่ร่วมกันกับชุมชนใกล้เคียงส่วนใหญ่ไม่พบ/ไม่มี 
2.4)  ด้านการสื่อสารส่วนใหญ่พบ/มีน้อย 
2.5)  ด้านการก่ออาชญากรรมส่วนใหญ่ไม่พบ/ไม่มี  

จอมขวัญ  ขวัญยืน  (2549) ได้วิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานต่างด้าว
กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” ผลวิจัยพบว่า1)ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการ
สังคมแรงงานต่างด้าวและ2)ศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของแรงงานต่างด้าวเป็น
การศึกษาเฉพาะพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครซึ่งมีแรงงานต่างด้าวมากเป็นอันดับต้นๆของประเทศโดย
ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มแรงงานต่างด้าวในลักษณะการให้ขั้นต่ า (Social safety 
net) ซึ่งเป็นการให้ในระดับที่ท าให้บุคคลผู้นั้นด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุขและยังคงศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์มีทั้งสิ้น4ด้านได้แก่1)บริการสังคมซึ่งประกอบไปด้วย4บริการที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิต
คือการักษาพยาบาลที่พักอาศัยการศึกษาของเด็กต่างด้าวและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน2)สวัสดิการที่จัดโดยองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 3) การประกันสังคมและ4) การสังคม
สงเคราะห์ผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่าการจัดบริการสวัสดิการสังคมขั้นต่ าให้แก่แรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดสมุทรสาครมี2ระดับคือมีการจัดบริการสังคมพื้นฐานและมีการให้ความช่วยเหลือโดย
องค์กรพัฒนาเอกชนในพื้นที่ซึ่งในด้านการจัดบริการสังคมทั้ง4ด้านนั้นพบว่าเงื่อนไขอันเป็นปัญหา
และอุปสรรคที่ส าคัญมาจากความไม่พร้อมของภาครัฐทั้งในเร่ืองของนโยบายที่มีความผันผวนส่ง
ในแต่ละสมัยส่งผลต่อการน าแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบการจดทะเบียนและความไม่พร้อมของ
ทรัพยากรและบุคลากรในพื้นที่ประกอบกับปัญหาในเร่ืองทัศนคติในเชิงลบที่มีต่อแรงงานต่างด้าว
ท าให้การบริการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และเนื่องจากความไม่พร้อมของภาครัฐ
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นายจ้างจึงเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในการให้สวัสดิการพื้นฐานแก่แรงงานต่างด้าวซึ่งในระยะหลัง
นายจ้างได้มีการปรับตัวจากการขูดรีดแรงงานมาเป็นการแข่งขันกันให้ค่าจ้างและสวัสดิการ
เน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานทาให้มีการแย่งตัวแรงงานต่างด้าว  

นวพร  ยรรยง  (2544)  ได้วิจัยเร่ือง “การจัดสวัสดิการแรงงานในบริษัทรับเหมาช่วง
ศึกษากรณีพนักงานท าความสะอาดหญิง” ผลวิจัยพบว่าในการจัดสวัสดิการทั้งที่กฎหมายก าหนด
และนอกเหนือที่กฎหมายก าหนดโดยแบ่งกันจัดออกเป็นด้านต่าง ๆได้แก่สวัสดิการสุขอนามัยความ
ปลอดภัยความมั่นคงเศรษฐกิจโบนัสและเงินสวัสดิการการศึกษากิจกรรมนันทนาการความ
สะดวกสบายและการคมนาคมซึ่งการจัดแบบนี้ได้สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ
มนุษย์ (Maslow’s Need Hierarchy) ของมาสโลว์ที่สุรพลปธานวนิช, 2524ได้น าเสนอไว้โดยการ
เปรียบเทียบความต้องการพื้นฐานตามแนวคิดของมาสโลว์กับประเภทการจัดสวัสดิการซึ่งได้
ก าหนดไว้5ขั้นได้แก่ 

ขั้นที่ 1 ความต้องการทางร่างกายเปรียบเทียบได้กับการจัดอาหารที่พักน้ าดื่ม 
ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่งคงปลอดภัยเปรียบเทียบได้กับการจัดอุปกรณ์ป้องกัน

อุบัติเหตุในการท างานเงินทดแทนเงินชดเชยการรักษาพยาบาล 
ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคมเปรียบเทียบได้กับการจัดการนันทนาการงานร่ืนเริง

ประจ าปี 
ขั้นที่ 4 ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคมเปรียบเทียบได้กับการจัดกิจกรรมเพื่อ

ประกาศกิตติคุณในวาระต่าง ๆหรือรางวัลพนักงานดีเด่น 
ขั้น 5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนาเปรียบเทียบได้กับ

การจัดการศึกษาการฝึกอบรม 
สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนี้นายจ้างหรือบริษัทรับเหมาช่วงได้จัดไว้อย่างครอบคลุมใน

การจัดสวัสดิการทั้งที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือที่กฎหมายก าหนด   
นิวัฒน์  ศรีโภค  (2549) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่าง

ด้าวสัญชาติพม่าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าและแนวทางแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าที่ท างานในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางด้านสังคมที่มีผลท าให้แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่ามี
ความต้องการย้ายถิ่นคือความหวังที่จะมีชีวิตที่ดีขึ้นความเป็นอิสระและความเมตตาเอ้ืออาทรของ
คนไทยและปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีผลท าให้แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่ามีความต้องการย้ายถิ่น
คือค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างไทยกับพม่าและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของเมืองเชียงใหม่
ดีกว่าจังหวัดอ่ืนๆและโดยรวมแล้วส่วนใหญ่แรงงานที่มาท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จะเป็นเพศ
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ชายสถานภาพโสดและนับถือศาสนาพุทธและยังพบว่าไม่ว่าจะเป็นปัจจัยในด้านสังคมและด้าน
เศรษฐกิจล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าและเนื่องจาก
การถูกกดขี่ข่มเหงจากรัฐบาลทหารของพม่าความปลอดภัยในทรัพย์สินปัญหาจากยาเสพติดการเข้า
ออกระหว่างพม่ากับอ าเภอเมืองเชียงใหม่กฎหมายตรวจคุมคนต่างด้าวของไทยและการขึ้นทะเบียน
แรงงานต่างด้าวอัตราค่าจ้างแรงงานของอ าเภอเมืองเชียงใหม่สวัสดิการการรักษาพยาบาลของ
แรงงานต่างด้าวค่าแรงขั้นต่ าที่รัฐบาลไทยก าหนดค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพและค่าล่วงเวลาที่ได้รับ
เป็นต้นท าให้ปัจจัยเหล่านี้เป็นสาเหตุให้แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่ามีความต้องการที่จะอพยพเข้า
มาอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่และตามที่ต่าง ๆในประเทศไทยปัญหาความไม่
สงบสุขภายในประเทศพม่าความขัดแย้งของชนกลุ่มน้อยกลุ่มต่าง ๆในประเทศ  

จิรพล ภูมิภักดี  (2549) ได้วิจัยเร่ือง “ความต้องการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ในจังหวัดกาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีและศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัยทางด้านค่าจ้างความขาด
แคลนแรงงานความอดทนในการท างานและสวัสดิการในการท างานมาเป็นตัวก าหนดความ
ต้องการการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการส าหรับปัจจัยด้านค่าจ้างพบว่าแรงงานต่างด้าวมี
ค่าแรงถูกกว่าเมื่อเทียบกับค่าแรงงานคนไทยท าให้ผู้ประกอบการมีความต้องการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวมากส่วนปัจจัยด้านการขาดแคลนแรงงานพบว่าแรงงานต่างด้าวหาง่ายสามารถทดแทน
แรงงานคนไทยที่ขาดแคลนได้ส่วนปัจจัยด้านความอดทนในการท างานซึ่งจากการศึกษาพบว่า
แรงงานต่างด้าวมีความขยันและอดทนในการท างานที่หนักสกปรกท างานบางประเภทที่คนไทยไม่
นิยมท า ส่วนปัจจัยด้านสวัสดิการในการท างานพบว่าแรงงานต่างด้าวไม่เรียกร้องขอสวัสดิการมาก
เหมือนแรงงานไทยและพอใจกับสิ่งที่ผู้ประกอบการหรือนายจ้างจัดหาให้มีการดูแลเหมือนแรงงาน
ไทยด้านปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี
คือด้านวิธีการต่อทะเบียนความรับผิดชอบต่อลูกจ้างของนายจ้างและการรบกวนของเจ้าหน้าที่โดย
ควรมีการปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองขั้นตอนการต่อทะเบียนการประชาสัมพันธ์การจัดหาแรงงานต่าง
ด้าวโดยรัฐบาลการลดค่าใช้จ่ายและการยืดอายุหรือผ่อนผันแรงงานต่างด้าวออกไป  

ถาวร  ผิวเณร  ไดศ้ึกษาเร่ือง “การเติบโตทางธุรกิจของสถานประกอบการต่อการใช้
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง๓สัญชาติพม่าลาวและกัมพูชาในพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอแม่
สายจังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษาพบว่านายจ้าง/ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน
สถานประกอบการของตนได้แต่ไม่ได้หมายความว่าสถานประกอบการจะมีผลผลิตหรือบริการ
เพิ่มขึ้นส าหรับอัตราค่าจ้างระหว่างแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทยพบว่ามีสัดส่วนการใช้เกณฑ์
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ค่าจ้าง/เงินเดือนเท่ากันคืออยู่ในอัตราระหว่าง 2500-4500 บาท/เดือน  แนวโน้มที่ผู้ประกอบการจะ
จ้างแรงงานต่างด้าวในอัตราต่ ากว่า 2500 บาท/เดือน  มีความเป็นไปได้สูงกว่าที่จะจ้างแรงงานไทย
ในอนาคตจึงมีโอกาสเป็นไปได้ที่แรงงานต่างด้าวจะเข้ามาท างานในจังหวัดเชียงรายเพิ่มขึ้นประเภท
งานที่แรงงานไทยท าน้อยหรือไม่ท า ได้แก่งานกรรมกรทั่วไปงานรับใช้ในบ้านงานด้านเกษตรกร
งานปศุสัตว์ตามล าดับด้านสวัสดิการที่ผู้ประกอบการให้กับแรงงานต่างด้าวและแรงงานไทยจาก
การศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกันมากนักในเร่ืองเกี่ยวกับที่พักอาศัยอาหารและด้านสุขภาพส่วนใน
เร่ืองเกี่ยวกับความอดทนต่องานชั่วโมงการท างานต่อเน่ืองยาวนานแรงงานต่างด้าวจะมีความอดทน
มากกว่าและชั่วโมงการท างานที่ต่อเนื่องยาวนานกว่าแรงงานไทยและพบว่าผู้ประกอบการให้การ
ยอมรับแรงงานต่างด้าวมีความอดทนหรือชั่วโมงการท างานต่อเนื่องยาวนานกว่าแรงงานต่างด้าว  

พัชรินทร์  ขันคา  (2553) ได้วิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การจ้างแรงงานต่าง
ด้าวของนายจ้างในเขตจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของนายจ้างมากที่สุดคือปัจจัยด้านแรงงานด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านภาครัฐตามล าดับโดยปัจจัย
ที่นายจ้างเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุดด้านเศรษฐกิจคือแรงงานต่างด้าวแก้ไขการขาดแคลน
แรงงานในบางกิจการเช่นงานที่สกปรกงานเสี่ยงด้านแรงงานคือแรงงานต่างด้าวสามารถท างาน
หนักงานสกปรกงานอันตรายหรือในงานบางประเภทที่แรงงานไทยไม่ท าและด้านภาครัฐคือรัฐบาล
ส่งเสริมให้มีการจ้างงานอย่างถูกกฎหมายโดยให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

ผลการศึกษาลักษณะของผู้ประกอบกิจการและกิจการพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายมี
อายุระหว่าง 41-45 ปี  มีสถานภาพสมรสจบการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบกิจการก่อสร้างมี
สถานที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองประเภทกิจการที่มีสัดส่วนของกิจการที่ตั้งในอ าเภอเมืองมากที่สุดได้แก่
งานรับใช้ในบ้านและประเภทกิจการที่มีสัดส่วนของกิจการที่ตั้งในอ าเภอเมืองน้อยที่สุดคือกิจการ
เกษตรปศุสัตว์รวมถึงกิจการต่อเนื่องเกษตรและปศุสัตว์โดยกิจการที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวส่วน
ใหญ่ไม่มีทุนจดทะเบียนและมีระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ1ปีขึ้นไป ถึง 5 ปี ด้านลักษณะการจ้าง
แรงงานพบว่าส่วนใหญ่จ้างทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวประเภทกิจการที่มีสัดส่วนการจ้าง
เฉพาะแรงงานต่างด้าวมากที่สุดได้แก่งานรับใช้ในบ้านกิจการที่จ้างแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ใช้
แรงงานในกิจการจ านวน 1-5 คนท างานทุกวันโดยไม่มีวันหยุดพักผ่อนแรงงานต่างด้าวเกือบ
ทั้งหมดมีสัญชาติพม่ากิจการที่มีอัตราค่าจ้างโดยเฉลี่ยสูงสุดได้แก่กิจการก่อสร้างคือ  181.05 บาท/
วันส่วนกิจการที่มีการอัตราค่าจ้างต่ าที่สุดได้แก่งานรับใช้ในบ้านคือ 157.86 บาท/วันกิจการส่วน
ใหญ่มีการจา้งแรงงานในลักษณะของการจ้างประจ าและมีจ านวนการท างาน 8 ชั่วโมง/วัน 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวใน 2 ด้านได้แก่ปัญหา
ด้านแรงงานและปัญหาทางกฎหมายพบว่านายจ้างพบปัญหาทางกฎหมายมากกว่าปัญหาในการ
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ท างานโดยปัญหาในการท างานจากการจ้างแรงงานต่างด้าวที่นายจ้างพบมากที่สุดคือแรงงานต่าง
ด้าวมีปัญหายาเสพติดลักขโมยและอาชญากรรมส่วนปัญหาทางกฎหมายที่พบมากที่สุดคือภาระค่า
ใช้จากค่าธรรมเนียมในการจัดท าใบอนุญาต  

พระมหาแพงเตชสีโล (ชานิงาน) (2557)  ได้วิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการการใช้
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร” วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
หลักการบริหารจัดการ การใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจาก
การใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า  

1)  การบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานครผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( ค่าเฉลี่ย= 3.14, S.D. = 0.467) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจอยู่ในระดับสูงสุด ( ค่าเฉลี่ย = 3.82, 
S.D. = 0.877) รองลงมาคือเข้าทางานและเลิกงานตามเวลาก าหนด ( ค่าเฉลี่ย = 
3.80, S.D. = 0.920) และที่อยู่ในระดับสุดท้ายคือโน้มน้าวหรือเป็นตัวอย่างให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติตามผู้บังคับบัญชาได้ ( ค่าเฉลี่ย = 3.51, S.D. = 0.983) อยู่ในระดับ
มาก 

2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุระดับการศึกษาต าแหน่งระยะเวลาด าเนินการ
และทุนจดทะเบียนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศต าแหน่งระยะเวลา
ด าเนินการและทุนจดทะเบียนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
การใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกันส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3)  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเกี่ยวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครพบว่าผู้ประกอบการควรให้มีการ
อบรมเร่ืองภาษาแก่พนักงานหรืออบรมหัวหน้าพนักงานที่เป็นชาวต่างด้าว
เพื่อที่จะได้น าไปถ่ายทอดแก่พนักงานจะท าให้งานเกิดความผิดพลาดน้อยควร



36 
 

ให้มีการอบรมงานก่อนการเข้าท างานอบรมพนักงานให้มีความเข้าใจในระเบียบ
และวัฒนธรรมความเป็นอยู่และหน้าที่การเป็นพนักงานเร่ืองตรงต่อเวลาการ
ท างานให้เอาใจใส่ต่องานทุกขั้นตอนที่ท าเพื่อลดการสูญเสียเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเพื่อให้เหมาะสมกับค่าแรงผู้ประกอบการควรพัฒนาทักษะเร่ือง
การท างานให้มีความคิดสร้างสรรค์โดยให้รู้จักคิดเองเปิดโอกาสให้พนักงานได้
เสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานโดยการจัดการประชุมให้พนักงานได้เสนอ
แนวคิด  (พระมหาแพงเตชสีโล (ชานิงาน), 2557).   

สมเกียรติ  สังข์นาค  และสินพันธุ์ พินิจ (2555)  ได้ท าวิจัยเร่ือง “ความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านค่าจ้าง
แรงงานที่เกี่ยวข้องกับความต้องการแรงงานต่างด่าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสุราษฎร์ธานีส่วน
ใหญ่เห็นว่า ค่าจ้างแรงงานต่างด้าวของจังหวัดสุราษฎร์ธานีใน 5 ปีที่แล้วมา เพิ่มสูงขึ้น ความ
แตกต่างของค่าจ้างระหว่างแรงงานไทยกับแรงงานต่างด้าว คือ คนไทยมีค่าจ้างสูงกว่าคนต่างด้าว 
ปัจจัยที่ผลักดันให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวมากกว่าแรงงานไทยคือค่าแรงงานต่างด้าวถูก ปัจจัยที่
นายจ้างจะจ้างแรงงานไทยเพิ่ม คือลดข้อผูกพันด้านสวัสดิการและความมั่นคงและภาวการณ์
ตลาดแรงงานในจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามความคิดเห็นของนายจ้าง คือ   หาคนท างานยากปัจจัยด้าน
การขาดแคลนแรงงานที่เกี่ยวข้องกับความต้องการแรงงานต่างด่าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีส่วนใหญ่เห็นว่าความจ าเป็นหรือความต้องการแรงงานต่างด้าวเนื่องจากการขาดแคลน
แรงงานไทย มีความต้องการมาก ผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติเนื่องจากคนงานต่างด้าวลักลอบ
เข้ามาท างานในประเทศไทย มีบ้างแต่ไม่มาก ความคิดเห็นของนายจ้างต่อการออกบัตรอนุญาตให้
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในประเทศไทย คือ เห็นด้วย และความจ าเป็นที่ต้องผ่อนผันให้มีการ
จ้างแรงงานต่างด้าวในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีคือ มีความจ าเป็นมากปัจจัยด้านความอดทนในการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับความต้องการแรงงานต่างด่าวของผู้ประกอบการในจังหวัด   สุราษฎร์ธานีส่วน
ใหญ่เห็นว่า แรงงานต่างด้าวมีการขาดงานน้อยกว่าแรงงานไทย แรงงานต่างด้าวมีความขยันหรือ
อดทนในการท างานหนักแรงงานต่างด้าวมีวินัยในการท างานดีกว่าแรงงานไทยและระดับความ
จ าเป็นหรือความต้องการแรงงานต่างด้าวคือ ต้องการมากปัจจัยด้านสวัสดิการในการท างานที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสุราษฎร์ธานีส่วนใหญ่เห็น
ว่า สิ่งที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายให้กับแรงงานไทย เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานต่างด้าว คือ สวัสดิการ
มากกว่า สวัสดิการที่สถานประกอบการให้กับคนงานต่างด้าวคือ ที่พักอาศัย การเรียกร้องขอ
สวัสดิการจากนายจ้างของแรงงานต่างด้าว คือไม่มีเปรียบเทียบสวัสดิการและการจ่ายเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทน และกองทุนประกันสังคม ที่นายจ้างจ่ายให้ระหว่างแรงงานไทยกับแรงงานต่าง
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ด้าวคือให้แรงงานไทยมากกว่า แรงงานต่างด้าว และปัจจัยด้านสวัสดิการแรงงานที่มีผลต่อแรงงาน
ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย คือ ต้องการมากแนวทางป้องกันปราบปรามการใช้แรงงานที่ไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย จากการประมวลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ท าการศึกษาเร่ืองการใช้
แรงงานต่างด้าว 2) ท าการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3) ควรเสาะหาข้อมูล ปัญหาต่าง ๆ 
4) เสนอข้อมูลที่เจาะลึกเป็นข้อมูลตรงตามจุดมุ่งหมายและต้องเป็นข้อมูลที่มีมูลความจริง 5) ควรมี
จรรยาบรรณที่ดีในการปฏิบัติงาน และปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท างานโรงงานใหม่ 6) ไม่ควรเห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตน 7) ควรผลักดันเร่ืองการพัฒนาฝีมือให้แรงงานไทยของตนให้มากขึ้น8)
ผู้ประกอบการควรปฏิบัติตามกฎข้อบังคับให้ถูกต้อง 9) ศึกษาข้อมูลเพื่อก าหนดนโยบาย หรือ
มาตรการ และ 10) วิธีการต่อทะเบียนที่ยุ่งยากซับซ้อนควรได้รับการแก้ไขให้เกิดความคล่องตัวมาก
ยิ่งขึ้น  

นัฐวรรณ สุธรรมาและ วสุธิดา นุริตมนต์ (2559) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ความต้องการ
จ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” ผลการวิจัย
พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ มีเงินลงทุนต่ ากว่า 100,000 บาท ให้บริการด้าน
ขนส่ง ระยะเวลาในการเปิดด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี ใช้แรงงานต่างด้าว 6-10 คน โดยแรงงานติดต่อขอ
เข้ามาท างานเอง และท างานลักษณะงานประจ า โดยจ่ายค่าแรงเป็นรายวัน (2) พบว่าคุณลักษณะของ
แรงงานต่างด้าว ด้านความต่อเนื่องและความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการจ้าง
งานแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( 3) ด้านสภาพการณ์ของ
ผู้ประกอบการ ด้านการลดต้นทุนมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ผลการศึกษาทีได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ
ก าหนดแนวทางการจ้างแรงงานต่อไป 

ภัทระ เกิดอินทร์และวิรงรอง  ประสานวงศ์ (2556)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวและแรงงานท้องถิ่นในภาคธุรกิจก่อสร้างกรณีศึกษาจั งหวัด
อุบลราชธานี” ผลการศึกษา พบว่า วิธีการจูงใจแรงงานต่างด้าวให้ท างานอยู่ในระยะเวลาที่ยาวนาน
พบว่าวิธีที่ใช้มากที่สุดคือการให้สวัสดิการเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาคือให้ค่าจ้างหรือ
ค่าแรงเพิ่มคิดเป็นร้อยละ 41.2 และให้เงินหรือของขวัญในโอกาสพิเศษคิดเป็นร้อยละ 11.8 ด้าน
ก่อสร้างที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้แรงงานต่างด้าวท าในโครงการมากที่สุดคืองานด้านฐานราก
คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคืองานด้านเก็บรายละเอียดต่าง ๆคิดเป็นร้อยละ 35.3 และอ่ืนๆเช่น
การขนย้ายวัสดุงานแบกหามคิดเป็นร้อยละ 11.8 วิธีการติดต่อผ่านกรมแรงงานมากที่สุดคิดเป็นร้อย
ละ 41.2 รับสมัครคัดเลือกด้วยตนเองและติดต่อผ่านนายหน้าจัดหาแรงงานมีค่าเท่ากันคิดเป็นร้อย
ละ 23.5เหตุผลในการจ้างคือแรงงานต่างด้าวมีความอดทนแข็งแรงต่อการท างานคิดเป็นร้อยละ 76.5 
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รองลงมาคือไม่อ้างหยุดตามเทศกาลคิดเป็นร้อยละ 23.5 คุณสมบัติการเลือกจ้างแรงงานต่างด้าวมาก
ที่สุดคือความสามารถทางด้านวิชาชีพคิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาคือการอยู่ร่วมกันในสังคมคิด
เป็นร้อยละ 23.5 และลักษณะบุคลิกภาพคิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ 
 
2.7 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 งานวิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม 
กรณีศึกษา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็นตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ทุนจดทะเบียน 
และระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 ตัวแปรตาม คือ การศึกษาความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม 
กรณีศึกษา จังหวัดชลบุรี ใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว 2) ด้านปัญหา
อุปสรรค ในการใช้งานแรงงานต่างด้าว 
 

    ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม  ได้แก่ 
เพศ 
อายุ 
ทุนจดทะเบียนบริษัท 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 

กำรศึกษำควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดย่อม ในจังหวัดชลบุรีท้ัง 2 
ด้ำน คือ 
1 ด้านความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวทั้ง    5 ด้าน 
 1.1 ด้านค่าจ้างแรงงาน 
 1.2 ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
 1.3 ด้านทักษะวิชาชีพ 
 1.4 ด้านลักษณะทางสังคม 
 1.5 ด้านลักษณะอุปนิสัย 
2 ด้านปัญหา และอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าว 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
3.1  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้  
3.1.1 ขอหนังสือจากผู้ดูแลหลักสูตรบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ส านักวิชา

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ถึงผู้ประกอบการธุรกิจ ในการ
ตอบแบบสอบถามจากบุคลากรที่เป็นผู้บริหาร โดย ผู้วิจัยด าเนินการน าไปส่งที่ฝ่าย
บุคคลช่วยแจกตามแผนกต่างๆ เพื่อช่วยด าเนินการอ านวยความสะดวก ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

3.1.2  น าแบบสอบถามจ านวน 45 ชุด ไปเก็บข้อมูล โดยแจกกับผู้ประกอบการ ในจังหวัด
ชลบุรี และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน 45 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
แบบสอบถาม ทั้งหมด 

3.1.3  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์
ผลทางสถิติ ต่อไป 

 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  (Close-
ended Questionnaire) ก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ก าหนดไว้โดยมีขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถาม ดังนี ้

3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
3.2.1.1 ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ

ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

3.2.1.2  ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
3.2.1.3  ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2.1.4  สร้างเคร่ืองมือ 
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3.2.1.5  น าเสนอร่างเคร่ืองมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไข 

3.2.1.6  ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือ 
3.2.1.7  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
3.2.2  ลักษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษา
พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการศึกษาเร่ืองความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิจัย
โดยการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระยะเวลาด าเนินกิจการ และทุนจดทะเบียน จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวแบ่งเป็น 5 ด้าน 
1 ด้านค่าจ้างแรงงาน 

 2 ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
 3 ด้านทักษะวิชาชีพ 
 4 ด้านลักษณะทางสังคม 
 5 ด้านลักษณะอุปนิสัย 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าวใน
สถานประกอบการ 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับคือมากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้ (ชุติระระบอบและคณะ, 
ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2552), หน้า 108. 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
  



41 
 

3.3 ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 3.3.1  ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่สถานประกอบการขนาดย่อมที่มีการจ้าง
แรงงานต่างด้าวในเขตจังหวัดชลบุรี (ซึ่งมีจ านวนลูกจ้างที่เป็นคนไทยและต่างด้าวต้ังแต่ 16-25 คน)  

3.3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ผู้บริหารของสถานระกอบการขนาดย่อมใน

เขตจังหวัดชลบุรีมีจ านวน 1,217 คน (มีจ านวนลูกจ้างตั้งแต่ 16-25 คนขึ้นไป) ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ยามาเน่  (Taro Yamane) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 45 ตัวอย่าง ดังนี ้
 

n = 
N

1+Ne2
 

 
เมื่อ n  แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N  แทนขนาดของประชากร 
E  แทนความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรับได้ 

 ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยยอมให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการเก็บตัวอย่างงานวิจัยได้บ้าง โดยได้ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่ 0.15 
เพื่อค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน ่(Taro Yamane) ได้ดังนี้ 
 

N =         1,217 
 

              n =  
1,217

1+(1,217)(0.15)2
 

 
         n       =        43 ตัวอย่าง 

ดังนั้น  ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 ตัวอย่าง 
 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย

ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
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3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วน าข้อมูลที่ได้

ไปวิเคราะห์ด้วยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยได้ข้อมูล ดังนี้ 
3.4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
3.4.1.2  ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อเร่ือง “ความต้องการจ้างแรงงานต่าง

ด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี” วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.4.1.3  ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อเร่ือง “ความต้องการจ้างแรงงานต่าง
ด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี” วิเคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way analysis of variance)  

3.4.1.4  เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี ้
 
ช่วงค่ำเฉลี่ยกำรแปลควำมหมำย 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.21-5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.41-4.20 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.61-3.40 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.81-2.60 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00-1.80 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  

 

(ชูศรีวงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย, พิมพ์คร้ังที่ 7, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตรการ
พิมพ์, 2541), หน้า 75.  

 
3.5  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมติฐำนท่ี 1 ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 

H0 = ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวไม่แตกต่างกัน 
 H1 = ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวแตกต่างกัน 
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 สมมติฐำนท่ี 2 ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 

H0 = ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวไม่แตกต่างกัน 
 H1 = ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวแตกต่างกัน 
 สมมติฐำนท่ี 3  บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 

H0 = บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ
จ้างแรงงานต่างด้าวไม่แตกต่างกัน 
 H1 = บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ
จ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน 
 สมมติฐำนท่ี 4  บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 

H0 = บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ
จ้างแรงงานต่างด้าวไม่แตกต่างกัน 
 H1 = บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ
จ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน 
 สมมติฐำนท่ี 5  ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 

H0 = ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
จ้างแรงงานต่างด้าว ไม่แตกต่างกัน 
 H1 = ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
จ้างแรงงานต่างด้าว แตกต่างกัน 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์ผล 

 

 จากการศึกษา เร่ืองความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการขนาดย่อม ใน
จังหวัดชลบุรี ในคร้ังนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์แบบสอบถาม จ านวน 45 ชุด 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ในการวิเคราะห์แปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n  แทน ประชาการในกลุ่มตัวอย่าง 
 X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

4.1  กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการจ้างแรงงานต่าง

ด้าว ของสถานประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับความต้องการ

จ้างแรงงานต่างด้าว ของสถานประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 
 

4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาด าเนินกิจการ และทุนจดทะเบียน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 จ านวน ค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ ำนวน รอ้ยละ
เพศ

ชาย 34 76%
หญิง 11 24%

45 100%
อายุ

18-30 ปี 6 13%
31-40 ปี 13 29%
41-50 ปี 15 33%
51-60 ปี 8 18%
60 ปขีึน้ไป 3 67%

45 100%
ระยะเวลาด าเนินกจิการ

1-3 ปี 7 16%
3-5 ปี 14 31%
5-7 ปี 14 31%
7-9 ปี 7 16%
9 ปขีึน้ไป 3 7%

45 100%

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม

รวม

รวม

รวม   

 
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ือง “ความต้องการ
จ้างแรงงานต่างด้าว ของสถานประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกได้ ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 
เพศหญิง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.3 รองลงมา คืออายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.9 และน้อยสุด คืออายุระหว่าง 60 ปี 

ทุนจดทะเบียน
1-5 ล้านบาท 27 60.0%
5-10 ล้านบาท 13 28.9%
10 ล้านบาทขึน้ไป 5 11.1%

45 100.0%รวม
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ขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 ระยะเวลาด าเนินกิจการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาด าเนินกิจการ
ระหว่าง 3-5 ปี และ 5-7 ปี มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาคือ ระยะเวลาด าเนินกิจการ
ระหว่าง 1-3 ปี และ 7-9 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 น้อยสุด คือ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 9 
ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 ทุนจดทะเบียน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีทุนจดทะเบียนบริษัทระหว่าง 1-5 
ล้านบาท จ านวน 27 คน คอเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท จ านวน 13 
คนคิดเป็นร้อยละ 28.9 และน้อยสุดมีทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาทขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.3  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำว ของสถำน
 ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ใน
จังหวัดชลบุรี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าจ้างแรงงาน ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ 
ด้านลักษณะทางสังคม และด้านลักษณะอุปนิสัย แสดงด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการจ้าง
 แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 

S.D. แปลผล

1 รวมดา้นคา่จ้างแรงงาน 3.36 1.317 ปานกลาง

2 รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน 3.33 0.769 ปานกลาง

3 รวมดา้นทกัษะวิชาชีพ 3.31 0.577 ปานกลาง

4 รวมดา้นลักณะทางสงัคม 3.34 0.545 ปานกลาง

5 รวมดา้นลักณะอุปนิสยั 3.46 0.467 มาก

รวม 3.36 0.438 ปานกลาง

ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของ

ผู้ประกอบกำรขนำดย่อมในจังหวัดชลบุรี

ระดับควำมคิดเห็น
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 จากตารางที่  4.2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง(× =3.36, S.D. = 
0.438) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาด
ย่อม ในจังหวัดชลบุรี สามารถเรียงล าดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการได้ดังนี้ ความคิดเห็นด้าน
ลักษณะอุปนิสัยอยู่ในระดับมาก (× =3.46, S.D.=0.467) รองลงมาคือด้านค่าจ้างแรงงาน (× =3.36, 
S.D.=1.317) และล าดับสุดท้าย คือด้านทักษะวิชาชีพ (× =3.31, S.D.=0.577) อยู่ในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการจ้าง
 แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ด้านค่าจ้างแรงงาน 

S.D. แปลผล

1 คา่จ้างแรงงานต่างดา้วถูกกว่าแรงงาน

ไทย

3.36 1.317

ปานกลาง

รวม 3.36 1.317 ปานกลาง

ด้ำนค่ำจ้ำงแรงงำน
ระดับควำมคิดเห็น

  

 
  

จากตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ด้านค่าจ้างแรงงานอยู่ในระดับปานกลาง (× =3.36, S.D.=1.317)  
 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการจ้าง
 แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี  ด้านการขาดแคลน
 แรงงาน 

S.D. แปลผล

1 ผู้ประกอบการมคีวามต้องการแรงงาน

ต่างดา้ว เนื่องจากขาดแคลนแรงงานไทย

3.89 1.005

มาก

2 ผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ 

เนื่องจากแรงงานต่างดา้วลักลอบเขา้มา

ท างานในประเทศไทย

2.78 1.145

ปานกลาง

รวม 3.33 0.768 ปานกลาง

ด้ำนกำรขำดแคลนแรงงำน
ระดับควำมคิดเห็น
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จากตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในจังหวัดชลบุรี ด้านการขาดแคลนแรงงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (× =3.33, 
S.D.=0.768) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการแรงงานต่างด้าว เน่ืองจาก
ขาดแคลนแรงงานไทย อยู่ในระดับมาก (× =3.89, S.D.=1.005) รองลงมาคือผลกระทบที่เกิดจาก
แรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทย (× =2.78, S.D.=1.145) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการจ้าง
 แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ด้านทักษะวิชาชีพ 

S.D. แปลผล

1 ความสามารถในการติดต่อสือ่สารของ

แรงงานต่างดา้ว

3.47 1.057 มาก

2 แรงงานต่างดา้วมปีระสบการณ์ในการ

ท างานมากกว่าแรงงานไทย

3.49 0.869 มาก

3 แรงงานต่างดา้วมคีวามสามารถในการ

เรียนรู้งานไดเ้ร็วกว่าแรงงานไทย

3.40 0.914 ปานกลาง

4 แรงงานต่างดา้วมคีวามเขา้ใจค าสัง่ในการ

ปฏิบติังาน

3.27 0.889 ปานกลาง

5 แรงงานต่างดา้วมคีวามสามารถในการ

ท างานเปน็ทมี

3.18 1.028 ปานกลาง

6 แรงงานต่างดา้วมคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะ

วิชาชีพ

3.04 0.737 ปานกลาง

รวม 3.30 0.577 ปานกลาง

ด้ำนทกัษะวิชำชีพ
ระดับควำมคิดเห็น

  

   

จากตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี  ด้านทักษะวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (× =3.30, 
S.D.=0.577) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงงานต่างด้าวมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า
แรงงานไทย อยู่ ในระดับมาก (× =3.49, S.D.=0.869) รองลงมาคือ ความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารของแรงงานต่างด้าว อยู่ในระดับมาก (× =3.47, S.D.=1.057) และระดับสุดท้ายคือ 
แรงงานต่างด้าวมีความเชี่ยวชาญเฉพาะวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง (× =3.04, S.D.=0.737) 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการจ้าง
 แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ด้านลักษณะทางสังคม 

S.D. แปลผล

1 แรงงานต่างด้าวสามารถปรับตัวเข้าหา
ผู้อ่ืนได้งา่ย

3.33 0.904 ปานกลาง

2 แรงงานต่างด้าวไมด่ื่มสรุาและของมนึเมา 3.29 1.057 ปานกลาง

3 แรงงานต่างด้าวไมม่ปีัญหาเร่ืองยาเสพติด 3.24 0.802 ปานกลาง

4  แรงงานต่างด้าวไมม่ปีัญหาด้าน
อาชญากรรม

3.44 0.867 มาก

5 แรงงานต่างด้าวมคีวามสะอาดทางด้าน
ร่างกาย

2.93 0.939 ปานกลาง

6 แรงงานต่างด้าวสามารถอยู่รวมกันในที่
พักที่ทางสถานประกอบการจัดหาให้

3.82 0.747 มาก

รวม 3.34 0.545 ปานกลาง

ด้ำนลักษณะทำงสังคม
ระดับควำมคิดเห็น

  

 
  

จากตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ด้านลักษณะทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (× =3.34, 
S.D.=0.545) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงงานต่างด้าวสามารถอยู่รวมกันในที่พักที่ทางสถาน
ประกอบการจัดหาให้ อยู่ในระดับมาก (× =3.82, S.D.=0.747) รองลงมาคือแรงงานต่างด้าวไม่มี
ปัญหาด้านอาชญากรรม อยู่ในระดับมาก (× =3.44, S.D.=0.867) และล าดับสุดท้าย คือ แรงงานต่าง
ด้าวมีความสะอาดทางด้านร่างกาย (× =2.93, S.D.=0.939) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
  



50 
 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการจ้าง
 แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดชลบุรี ด้านลักษณะอุปนิสัย 

S.D. แปลผล

1 แรงงานต่างดา้วมคีวามอดทนสามารถ

ท างานหนักได้

3.95 0.796 มาก

2 แรงงานต่างดา้วมคีวามรับผิดชอบใน

หน้าทีข่องตัวเอง

3.24 1.025 ปานกลาง

3 แรงงานต่างดา้วมคีวามขยันหมัน่เพียร 3.53 0.756 มาก

4  แรงงานต่างดา้วมคีวามซือ่สตัย์สจุริต 3.49 0.815 มาก

5 แรงงานต่างดา้วมคีวามต้ังใจในการ

ท างาน

3.75 0.679 มาก

6 แรงงานต่างดา้วมรีะเบยีบวินัย 3.22 0.974 ปานกลาง

7 แรงงานต่างดา้วมมีนุษยสมัพันธ์

สามารถท างานร่วมกบัผู้อ่ืนได้

3.02 1.011 ปานกลาง

รวม 3.46 0.466 มาก

ด้ำนลักษณะอุปนิสัย
ระดับควำมคิดเห็น

  

 
 
จากตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ

ขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ด้านลักษณะอุปนิสัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (× =3.46, S.D.=0.466) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงงานต่างด้าวมีความอดทน สามารถท างานหนักได้ (× =3.95, 
S.D.=0.796) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจในการท างาน อยู่ในระดับ
มาก (× =3.75, S.D.=0.679) ที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือ แรงงานต่างด้าวมีมนุษยสัมพันธ์สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (× =3.02, S.D.=1.011) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความต้องการจ้าง
 แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี  ด้านปัญหาและ
 อุปสรรค 

S.D. แปลผล

1 แรงงานไมพ่กใบอนุญาตท างาน 4.11 0.832 มาก

2 การทะเลาะวิวาทกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.56 0.693 มาก

3 ขาดทกัษะในการท างาน จนเปน็เหตุให้

สิน้เปลืองวัสดทุีใ่ช้ในการท างานมากกว่าปกติ

3.44 0.785 มาก

4 ขาดความช านาญ จนเปน็เหตุให้เกดิอุบติัเหตุ 3.44 0.813 มาก

5 แรงงานถูกจับ ในขอ้หาท างานนอกเขตพ้ืนที่

ทีข่ออนุญาตไว้

4.22 0.876 ปานกลาง

6 เสยีเวลาขออนุญาตขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว

 จนท าให้งานล่าช้าเกนิก าหนด

4.11 1.049 มาก

7 เสยีโอกาสไดท้ างาน เพราะงานต้ังอยู่นอก

เขตพ้ืนทีท่ีแ่รงงานขออนุญาต

3.16 1.147 ปานกลาง

8 มแีรงงานต่างดา้วหลบหนีคดมีาท างานดว้ย 2.20 0.991 น้อย

9 งานเกดิความผิดพลาดและเสยีหายอันเนื่อง 

มาจากความไมเ่ขา้ใจภาษาซึง่กนัและกนัอย่าง

ถ่องแท้

2.73 0.915 ปานกลาง

10 งานเกดิความผิดพลาดและเสยีหายอันเนื่อง 

มาจากความไมรู้่หนังสอืของแรงงานต่างดา้ว

2.18 1.007 น้อย

11 แรงงานต่างดา้วเสพยาหรือคา้ยาเสพติดหรือ

ถูกจับดว้ยขอ้หาเสพหรือคา้ยาเสพติด

1.87 0.842 น้อย

รวม 3.18 0.432 ปานกลาง

ปัญหำและอุปสรรค
ระดับควำมคิดเห็น

  

 

จากตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในจังหวัดชลบุรี ด้านปัญหาและอุปสรรค โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (× =3.18, 
S.D.=0.432) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงงานถูกจับในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขอ
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อนุญาตไว้ อยู่ในระดับมาก (× =4.22, S.D.=0.876) รองลงมาคือ เสียเวลาขออนุญาตท างานข้ามเขต
ให้แรงงานต่างด้าว จนท าให้งานล่าช้าเกินก าหนด (× =4.11, S.D.=1.049) อยู่ในระดับมาก และ
ล าดับสุดท้าย คือแรงงานต่างด้าวเสพยาหรือค้ายาเสพติดหรือถูกจับในข้อหาค้ายาหรือเสพยาเสพติด 
(× =1.87, S.D.=0.842) อยู่ในระดับน้อย 
 

4.4  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาด
ย่อม ในจังหวัดชลบุรี ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาด าเนินกิจการ และทุนจดทะเบียน เพื่อตอบค าถาม
สมมติฐานการวิจัย รายละเอียด ดังน้ี 

สมมติฐำนท่ี 1  ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
 ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ 

ค่ำเฉล่ีย S.D. ตำ่เฉล่ีย S.D.

1 ดา้นคา่จ้างแรงงาน 3.2 1.343 3.82 1.167 -1.353 0.199

2 ดา้นการขาดแคลนแรงงาน 3.32 0.716 3.36 0.951 -0.149 0.429

3 ดา้นทกัษะวิชาชีพ 3.25 0.604 3.45 0.477 -0.972 0.37

4 ดา้นลักษณะทางสงัคม 3.37 0.593 3.25 0.367 0.604 0.114

5 ดา้นลักษณะอุปนิสยั 3.45 0.515 3.46 0.286 -0.077 0.041*

รวม 3.35 0.463 3.38 0.368 -0.237 0.155

Sig.

ควำมตอ้งกำรจ้ำงแรงงำนตำ่งด้ำว

ของผู้ประกอบกำรขนำดยอ่ม ใน

จังหวดัชลบุรี

เพศ

เพศชำย (34 คน) เพศหญิง (11 คน) t

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบข้อมูลสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกันที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ผู้ประกอบการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ด้านลักษณะ
อุปนิสัย มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ที่เหลือด้านค่าจ้างแรงงาน ด้านการขาด
แคลนแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ และด้านลักษณะทางสังคม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐำนท่ี 2 ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
 ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 

ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของ
ผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 

SS df MS F Sig. 

1 ด้านค่าจ้างแรงงาน 

ระหว่างกลุ่ม 8.501 4 2.125 1.254 0.304 

ภายในกลุ่ม 67.810 40 1.695     

รวม 76.311 44       

2 ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.128 4 0.282 0.453 0.769 

ภายในกลุ่ม 24.872 40 0.622     

รวม 26.000 44       

3 ด้านทักษะวิชาชีพ 
ระหว่างกลุ่ม 0.812 4 0.203 0.586 0.675 

ภายในกลุ่ม 13.853 40 0.346     

รวม 14.664 44       

4 ด้านลักษณะทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 2.522 4 0.631 2.389 0.067 

ภายในกลุ่ม 10.556 40 0.264     

รวม 13.078 44       

5 ด้านลักษณะอุปนิสัยนิสัย 
ระหว่างกลุ่ม 0.601 4 0.150 0.669 0.617 

ภายในกลุ่ม 8.986 40 0.225     

รวม 9.587 44       

รวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 0.165 4 0.041 0.199 0.937 

ภำยในกลุ่ม 8.294 40 0.207     

รวม 8.459 44       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ผู้ประกอบการที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐำนท่ี 3  บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
 ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของ
ผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 

SS df MS F Sig. 

1 ด้านค่าจ้างแรงงาน 

ระหว่างกลุ่ม 14.144 4 3.536 2.275 0.078 

ภายในกลุ่ม 62.167 40 1.554     

รวม 76.311 44       

2 ด้านการขาดแคลน
แรงงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.048 4 0.262 0.420 0.793 

ภายในกลุ่ม 24.952 40 0.624     

รวม 26.000 44       

3 ด้านทักษะวิชาชีพ 
ระหว่างกลุ่ม 2.025 4 0.506 1.602 0.193 

ภายในกลุ่ม 12.640 40 0.316     

รวม 14.664 44       

4 ด้านลักษณะทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 0.067 4 0.017 0.052 0.995 

ภายในกลุ่ม 13.011 40 0.325     

รวม 13.078 44       

5 ด้านลักษณะอุปนิสัยนิสัย 

ระหว่างกลุ่ม 1.650 4 0.412 2.079 0.102 

ภายในกลุ่ม 7.937 40 0.198     

รวม 9.587 44       
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของ

ผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 
SS df MS F Sig. 

รวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 0.680 4 0.170 0.874 0.488 

ภำยในกลุ่ม 7.779 40 0.194     

รวม 8.459 44       
 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ทุกด้าน ไม่
แตกต่างกัน 

สมมติฐำนท่ี 4  บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวแตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท 

ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของ
ผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 

SS df MS F Sig. 

1 ด้านค่าจ้างแรงงาน 

ระหว่างกลุ่ม 14.721 2 7.361 5.019 0.011* 

ภายในกลุ่ม 61.590 42 1.466     

รวม 76.311 44       

2 ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.903 2 0.451 0.755 0.476 

ภายในกลุ่ม 25.097 42 0.598     

รวม 26.000 44       
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ)  

ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของ
ผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 

SS df MS F Sig. 

3 ด้านทักษะวิชาชีพ 
ระหว่างกลุ่ม 2.252 2 1.126 3.810 0.030* 

ภายในกลุ่ม 12.412 42 0.296     

รวม 14.664 44       

4 ด้านลักณะทางสังคม 
ระหว่างกลุ่ม 2.200 2 1.100 4.247 0.020* 

ภายในกลุ่ม 10.878 42 0.259     

รวม 13.078 44       

5 ด้านลักณะอุปนิสัยนิสัย 
ระหว่างกลุ่ม 0.770 2 0.385 1.833 0.173 

ภายในกลุ่ม 8.818 42 0.210     

รวม 9.587 44       

รวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 1.327 2 0.663 3.906 0.027* 

ภำยในกลุ่ม 7.133 42 0.170     

รวม 8.459 44       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า บริษัทที่มีทุนจดทะเบียน
บริษัทที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวม แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ด้านค่าจ้าง
แรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ และด้านลักษณะทางสังคม แตกต่างกัน ส่วนด้านการขาดแคลนแรงงาน 
และด้านลักษณะอุปนิสัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 จากนั้นท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD แสดงข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท ด้าน
ค่าจ้างแรงงาน 

LSD

1-5 ล้านบาท5-10 ล้านบาท10 ล้านบาทขึน้ไป

2.89 4.07 4.00

1-5 ล้านบาท 2.89 -1.188 -1.111

(0.006)* (0.066)

5-10 ล้านบาท 4.07 0.076

(0.637)

10 ล้านบาทขึน้ไป 4.00

ผลต่ำงค่ำเฉล่ียระหว่ำง 2 กลุ่ม (I-J)

กลุ่ม J

กลุ่ม I
คา่เฉล่ีย

ทนุจดทะเบียนบรษัิท

 
  

จากตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการบริษัทที่มีทุนจดทะเบียน 1-5 
ล้านบาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ใน
จังหวัดชลบุรี ด้านค่าจ้างแรงงาน มากกว่า ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท และ 10 
ล้านบาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทุน
จดทะเบียนบริษัท 1-5 ล้านบาท มีคววามคิดเห็นด้านค่าจ้างแรงงานที่แตกต่างกัน เกิดจากบริษัทที่มี
ทุนจดทะเบียนสูง เวลารับแรงงานเข้าท างานจะรับแรงงานมาจากประเทศต้นทาง ซึ่งจะสามารถ
ควบคุมด้านค่าจ้างแรงงานได้ ต่างจากบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนไม่สูง เวลารับแรงงานเข้าท างาน 
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศแล้ว และต้องการเปลี่ยนงาน หรือสถานที่ท างาน 
ท าให้ค่าจ้างแรงงานค่อนข้างสูงกว่าการรับแรงงานจากพื้นที่ประเทศต้นทาง  
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
 ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท ด้าน
 ทักษะวิชาชีพ 
LSD

1-5 ล้านบาท5-10 ล้านบาท10 ล้านบาทขึน้ไป

3.16 3.39 3.86

1-5 ล้านบาท 3.16 -0.236 -0.706

(0.204) (0.011)*

5-10 ล้านบาท 3.39 -0.469

(0.108)

10 ล้านบาทขึน้ไป 3.86

ผลต่ำงค่ำเฉล่ียระหว่ำง 2 กลุ่ม (I-J)

กลุ่ม J

กลุ่ม I
คา่เฉล่ีย

ทนุจดทะเบียนบรษัิท

 
 

จากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการบริษัทที่มีทุนจดทะเบียน 1-5 
ล้านบาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ใน
จังหวัดชลบุรี ด้านทักษะวิชาชีพ มากกว่า ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท และ 10 
ล้านบาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
 ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท ด้าน
 ลักษณะทางสังคม 

LSD     

ทุนจดทะเบียนบริษัท 
ผลต่ำงค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม (I-J) 

กลุ่ม J 

กลุ่ม I 
ค่าเฉลี่ย 

1-5 ล้านบาท 5-10 ล้านบาท 10 ล้านบาทขึ้นไป 

3.21 3.38 3.93 

1-5 ล้านบาท 3.21   -0.168 -0.717 

      (0.332) (0.006)* 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
LSD     

ทุนจดทะเบียนบริษัท 
ผลต่ำงค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม (I-J) 

กลุ่ม J 

5-10 ล้านบาท 3.38     -0.548 

        (0.047)* 

10 ล้านบาทขึ้นไป 3.93       

          
 

 จากตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการบริษัทที่มีทุนจดทะเบียน 1-10 
ล้านบาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ใน
จังหวัดชลบุรี ด้านลักษณะทางสังคม มากกว่า ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาทขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาด าเนินกิจการ และทุนจด
ทะเบียน  

1 ดา้นคา่จ้างแรงงาน 0.199 0.304 0.078 0.011*

2 ดา้นการขาดแคลนแรงงาน 0.429 0.769 0.793 0.476

3 ดา้นทกัษะวิชาชีพ 0.37 0.675 0.193 0.030*

4 ดา้นลักษณะทางสงัคม 0.114 0.067 0.995 0.020*

5 ดา้นลักษณะอุปนิสยั 0.041* 0.617 0.102 0.173

รวม 0.155 0.937 0.488 0.027*

ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของ

ผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวัดชลบุรี

Sig.

เพศ อำยุ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกิจกำร

ทนุจด

ทะเบียน

 

จากตารางที่ 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ประกอบการที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ด้านลักษณะอุปนิสัยแตกต่างกัน และมีความคิดเห็นด้าน
จ้างแรงงาน ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ และด้านลักษณะทางสังคม ไม่แตกต่าง
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กัน ผู้ประกอบการที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ใน
จังหวัดชลบุรี ทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจะแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ และทุนจด
ทะเบียนบบริษัท พบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ละเมื่อจ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท
ที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวที่
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านค่าจ้างแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ และด้านลักษณะทางสังคม  

สมมติฐำนท่ี 5  ระยะเวลาด าเนินกิจการและทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกต่างกันของสถาน
ประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงาน
 ต่างด้าว จ าแนกตาม ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 0.391 4 0.098 0.499 0.736

ภายในกลุ่ม 7.832 40 0.196

รวม 8.223 44

ควำมตอ้งกำรจ้ำงแรงงำนตำ่งด้ำวของ

ผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวดั

ชลบุรี

รวมปัญหาและอุปสรรค

 
 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงาน
 ต่างด้าว จ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท 

SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 0.161 2 0.080 0.418 0.661

ภายในกลุ่ม 8.062 42 0.192

รวม 8.223 44

ควำมตอ้งกำรจ้ำงแรงงำนตำ่งด้ำวของ

ผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ในจังหวดั

ชลบุรี

รวมปัญหาและอุปสรรค
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จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เมื่อพิจารณาความส าคัญของปัญาและอุปสรรค เป็นรายด้าน โดยผู้วิจัยได้ท าการเลือก
หัวข้อปัญหาและอุปสรรคที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และหัวข้อปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจ 
ได้แก่ หัวข้อแรงงานถูกจับในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขออนุญาตไว้ แรงงานต่างด้าวเสพยาหรือ
ค้ายาเสพติดหรือถูกจับด้วยข้อหาเสพหรือค้ายาเสพติด และหัวข้อเสียเวลาขออนุญาตข้ามเขตให้
แรงงานต่างด้าว จนท าให้งานล่าช้าเกินก าหนด ตามล าดับ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหา และอุปสรรคในการจ้างแรงงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการ และทุนจด
ทะเบียนบริษัท ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงาน
 ต่างด้าว จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 1.611 4 0.403 0.501 0.735

ภายในกลุ่ม 32.167 40 0.804

รวม 33.778 44

ระหว่างกลุ่ม 1.676 4 0.419 0.568 0.687

ภายในกลุ่ม 29.524 40 0.738

รวม 31.200 44

ระหว่างกลุ่ม 3.349 4 0.837 0.743 0.569

ภายในกลุ่ม 45.095 40 1.127

รวม 48.444 44

ควำมตอ้งกำรจ้ำงแรงงำนตำ่งด้ำวของ

ผู้ประกอบกำรขนำดยอ่ม ในจังหวดั

ชลบุรี

1 แรงงานถูกจับ ใน

ขอ้หาท างานนอกเขต

พ้ืนทีท่ีข่ออนุญาตไว้

2 แรงงานต่างดา้วเสพ

ยาหรือคา้ยาเสพติดหรือ

ถูกจับดว้ยขอ้หาเสพ

3 เสยีเวลาขออนุญาต

ขา้มเขตให้แรงงานต่าง

ดา้ว จนท าให้งานล่าช้า  
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว ด้าน
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แรงงานถูกจับในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขออนุญาตไว้ แรงงานต่างด้าวเสพยาหรือค้ายาเสพติด 
ถูกจับด้วยข้อหาเสพยาหรือค้ายาเสพติด และเสียเวลาขออนุญาตข้ามเขตให้แรงงานต่างด้าว จนท า
ให้งานล่าช้าเกินก าหนด ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงาน
 ต่างด้าว จ าแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัท 

SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 1.140 2 0.570 0.733 0.486

ภายในกลุ่ม 32.638 42 0.777

รวม 33.778 44

ระหว่างกลุ่ม 2.463 2 1.231 1.800 0.178

ภายในกลุ่ม 28.737 42 0.684

รวม 31.200 44

ระหว่างกลุ่ม 3.747 2 1.874 1.760 0.184

ภายในกลุ่ม 44.697 42 1.064

รวม 48.444 44

ควำมตอ้งกำรจ้ำงแรงงำนตำ่งด้ำวของ

ผู้ประกอบกำรขนำดยอ่มใน จังหวดั

ชลบุรี

1 แรงงานถูกจับ ใน

ขอ้หาท างานนอกเขต

พ้ืนทีท่ีข่ออนุญาตไว้

2 แรงงานต่างดา้วเสพ

ยาหรือคา้ยาเสพติดหรือ

ถูกจับดว้ยขอ้หาเสพ

3 เสยีเวลาขออนุญาต

ขา้มเขตให้แรงงานต่าง

ดา้ว จนท าให้งานล่าช้า  
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า บริษัทที่มีทุนจดทะเบียน
บริษัทที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว ด้าน
แรงงานถูกจับในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขออนุญาตไว้ แรงงานต่างด้าวเสพยาหรือค้ายาเสพติด 
ถูกจับด้วยข้อหาเสพยาหรือค้ายาเสพติด และเสียเวลาขออนุญาตข้ามเขตให้แรงงานต่างด้าว จนท า
ให้งานล่าช้าเกินก าหนด ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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ตารางที่ 4.21  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว
 ของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม ระยะเวลาด าเนินการ
 กิจการ และทุนจดทะเบียน 

1 แรงงานถูกจับในข้อหาท างานนอกเขตพ้ืนที่ที่ขออนุญาตไว้ 0.735 0.486

2 แรงงานต่างด้าวเสพยาหรือค้ายาเสพติดหรืถูกจับด้วยข้อหาเสพ

หรือค้ายาเสพติด
0.687 0.178

3 เสยีเวลาขออนุญาตข้ามเขตใหแ้รงงานต่างด้าว จนท าใหง้านล่าช้า

เกินก าหนด
0.569 0.184

รวมปัญหำและอุปสรรค 0.736 0.661

ควำมต้องกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวของผู้ประกอบกำรขนำดย่อม ใน

จังหวัดชลบุรี

Sig.

ระยะเวลำด ำเนิน

กิจกำร
ทุนจดทะเบียน

 
  

จากตารางที่ 4.21 ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาด
ย่อม ในจังหวัดชลบุรี พบว่า ระยะเวลาด าเนินกิจการและทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกต่างกัน 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งด้านแรงงานถูกจับในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขออนุญาต เสียเวลาในการขออนุญาตท างาน
ข้ามเขตให้กับแรงงานต่างด้าว จนเป็นเหตุท าให้งานล่าช้าเกินก าหนด และปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด
ของแรงงานต่างด้าว 
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บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัด
ชลบุรี มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการใช้แรงงานต่าง
ด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุร ี
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม ในเขตจังหวัดชลบุรี จ านวน 1,217 บริษัท ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตร ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 45 ตัวอย่าง วิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different : 
LSD.) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี มี
ระยะเวลาด าเนินกิจการต้ังแต่ 3-7 ปี และมีทุนจดทะเบียนบริษัทส่วนใหญ่อยู่ที่ 1-5 ล้านบาท 
 5.1.2  ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว โดยภาพรวม 

ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นด้านลักษณะอุปนิสัยอยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือด้านค่าจ้างแรงงาน และล าดับสุดท้าย คือด้านทักษะวิชาชีพ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 5.1.3 ด้านค่าจ้างแรงงาน  
 ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 
ด้านค่าจ้างแรงงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือค่าจ้างแรงงานต่างด้าวถูกกว่าแรงงานไทย 
โดยเฉลี่ยค่าจ้างแรงงานไทยจังหวัดชลบุรีขั้นต่ าจะอยู่ที่ 308 บาทต่อวัน (ประกาศคณะกรรมการ
ค่าจ้าง เร่ือง อัตราค่าจ้างขั้นต่ า ฉบับที่ 8 กระทรวงแรงงาน วันที่ 31 ตุลาคม 2559) และค่าจ้างขั้นต่ า
ตามกฎหมายต้องใช้กับแรงงานต่างด้าวด้วย แต่ตามหลักความเป็นจริงค่าจ้างแรงงานต่างด้าวจะอยู่ที่ 
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280-380 บาทต่อวัน ขึ้นอยู่กับความสามารถและประสบการณ์ ส่วนแรงงานไทยจะมีค่าจ้างอยู่ ที่ 
350-500 บาทขึ้นกับความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน แต่อย่างไรก็ตาม ลักษณะการ
น าเข้าแรงงานก็มีผลต่อค่าจ้างแรงงานต่างด้าว คือหากสถานประกอบการรับแรงงานจากประเทศต้น
ทางเข้าท างาน จะมีค่าใช้จ่ายด้านค่าจ้างแรงงานถูกกว่าการรับแรงงานต่างด้าวที่อาศัยอยู่ในประเทศ
ไทยก่อนหน้าแล้ว 
 5.1.4  ด้านการขาดแคลนแรงงาน  

ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี  
ด้านการขาดแคลนแรงงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความต้องการแรงงานต่างด้าวเนื่องจากขาดแคลนแรงงานไทย มากที่สุด รองลงมา
คือ ผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เนื่องจากมีแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท างานในประเทศ 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีค่าจ้างขั้นต่ า เป็นอันดับที่ 3 เท่ากับฟิลิปปินส์ ที่ 300 บาทต่อวัน ต่ ากว่า
ประเทศสิงคโปร์และ บรูไน ประกอบกับประเทศไทยมีพรมแดนติดกับประเทศเมียนมา ลาว และ
กัมพูชา ซึ่งค่าจ้างแรงงานของ 3 ประเทศนี้ถูกกว่าประเทศไทย ประกอบกับปัญหาภายในใน
ประเทศต้นทาง ท าให้แรงงานจ าเป็นต้องลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทย ที่มีค่าจ้างแรงงานสูง
กว่าประเทศตัวเอง 

5.1.5  ด้านทักษะวิชาชีพ  
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี  

ด้านทักษะวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่าแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างาน
ในประเทศไทยมีจ านวนมาก เนื่องจากขาดแคลนแรงงานไทยในการท างาน แต่การเข้ามาท างาน
ของแรงงานต่างด้าวก็ยังมีปัญหาด้านทักษะวิชาชีพที่แรงงานมีน้อย เพราะการเข้ามาท างานในบางที
ไม่มีการตรวจสอบความสามารถของแรงงานก่อนเข้ามาท างาน ท าให้สภานประกอบการได้แรงงาน
ที่ไม่ตรงกับความต้องการ ท าให้ต้องเสียเวลาในการฝึกฝนทักษะในการท างานให้ตรงกับความ
ต้องการของสภานประกอบการ 

5.1.6  ด้านลักษณะทางสังคม 
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 

ด้านลักษณะทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า แรงงานต่างด้าวสามารถ
อาศัยอยู่ในสถานที่ที่ทางสถานประกอบการจัดให้ได้ สามารถอยู่ร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงานได้ 
สิ่งที่มีปัญหาคือ แรงงานไม่มีการรักษาความสะอาดด้านร่างกาย ทั้งการรักษาพื้นที่ที่พักอาศัย
ระหว่างท างาน ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่มองว่า แรงงานต่างด้าวสกปรก ไม่ควรอยู่ใกล้ อาจจะได้รับเชื้อ
โรคได้ ส่งผลให้สังคมส่วนใหญ่ยังไม่ให้การยอมรับแรงงานต่างด้าว เข้ามาอยู่ในพื้นที่  
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5.1.7  ด้านลักษณะอุปนิสัย 
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 

ด้านลักษณะอุปนิสัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แรงงานต่างด้าวมี
ความอดทน สามารถท างานหนักได้ รองลงมาคือ แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจในการท างาน และ
น้อยที่สุดคือ แรงงานต่างด้าวมีมนุษยสัมพันธ์สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ อธิบายได้ว่า ในการ
ท างาน แรงงานต่างด้าวมีความอดทนมากกว่าแรงงานไทย สามารถท างานหนักได้ และงานที่เสี่ยง 
และสกปรก แรงงานต่างด้าวสามารถท าได้หมด เพราะเขาคิดว่า ถ้าท างานก็มีเงินใช้ ส่งกลับบ้านได้ 
แต่ถ้าเป็นแรงงานไทย ส่วนใหญ่แรงงานไทยชอบท างานสบาย ความอดทนน้อยกว่าแรงงานต่าง
ด้าว ถ้าหากพบว่าวันไหนที่ท างานหนัก ถ้าเลี่ยงได้แรงงานไทยจะหยุดงาน และเมื่อแรงงานไทยกับ
แรงงานต่างด้าวม างานร่วมกัน ก็จะให้แรงงานต่างด้าวท างานที่หนักก่อนและตนเองเลือกท างานที่
สบาย เป็นต้น 

5.1.8  สรุปข้อมูลปัญหาและอุปสรรค 
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี 

ด้านปัญหาและอุปสรรค โดยภาพรวมของปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ปัญหาแรงงานถูกจับในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขออนุญาตไว้ มากที่สุด รองลงมาคือ 
แรงงานไม่พกใบอนุญาตท างาน และปัญหาในการที่บริษัทต้องเสียเวลาขออนุญาตท างานข้ามเขต
ให้แรงงานต่างด้าว จนเป็นเหตุท าให้งานล่าช้ากว่าก าหนด และน้อยที่สุดคือ ปัญหาแรงงานต่างด้าว
เสพและค้ายาเสพติด และถูกจับในข้อหาเกี่ยวกับยาเสพติด อธิบายได้ว่า ปัญหาในการท างานของ
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่คือ แรงงานต่างด้าวถูกจับในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขออนุญาต คือ
เมื่อแรงงานเข้ามาท างานในประเทศไทยจะต้องท างานในเขตพื้นที่ที่ของอนุญาติท างานในจังหวัด
นั้นๆเท่านั้น และหากผู้ประกอบการต้องการน าแรงงานต่างด้าวไปน างานนอกเขตพื้นที่ขออนุญาต 
จะต้องท าเร่ืองแจ้งต่อเจ้าพนักงานก่อนที่จะน าแรงงานออกนอกเขต ซึ่งมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ท าให้
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลี่ยงที่จะไม่ขออนุญาต เพราะกลัวว่าจะเร่ิมงานไม่ทัน และสถาน
ประกอบการต้องเสียเวลาขออนุญาตท างานข้ามเขต จนเป็นเหตุให้ท างานล่าช้ากว่าก าหนด ปัญหา
จากการท างานของแรงงานต่างด้าว เช่นการขาดทักษะความช านาญในการท างาน จนเป็นเหตุให้เกิด
อุบัติเหตุในการท างาน และปัญหาแรงงานไม่พกใบอนุญาติท างาน การทะเลาะวิวาทกับเพื่อน
ร่วมงาน เป็นต้น ส่วนปัญหาที่พบน้อยที่สุดคือ ปัญหาด้านยาเสพติด ของแรงงานต่างด้าว เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่กลัวกฎหมายไทยที่เข้มงวดเร่ืองยาเสพติด  
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5.2  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนท่ี 1 ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้าง

แรงงานต่างด้าวไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะ
อุปนิสัย ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความอดทนในการท างานของแรงงานต่างด้าว 
สามารถท างานหนักได้ มีความรับผิดชอบในการท างาน มีความขยัน ตั้งใจท างาน และแรงงานต่าง
ด้าวมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในส่วนความคิด
เห็นเกี่ยวกับ ค่าจ้างแรงงานต่างด้าวที่น้อยกว่าแรงงานไทย ด้านความต้องการแรงงานต่างด้าว
เน่ืองจากขาดแคลนแรงงานไทย และปัญหาแรงงานต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทยแบบผิดกฎหมาย 
โดยลักลอบเข้ามามท างาน ในส่วนของทักษะวิชาชีพ ด้านความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
ประสบการณ์ท างาน การเรียนรู้ทักษะการท างานที่แรงงานต่างด้าวมีมากกว่าแรงงานไทย ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะวิชาชีพ หากมีการทดสอบความสามารถเฉพาะด้าน พบว่าแรงงานต่างด้าวมี
ประสบการณ์การท างาน และมีทักษะเฉพาะด้านมากกว่าแรงงานไทย ซึ่งที่กล่าวมา ผู้ประกอบการ
ทั้งเพศชาย และหญิง มีความคิดเห็น เหมือนกัน ไม่แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐำนท่ี 2 ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
อธิบายได้ว่า อายุของผู้ประกอบการ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าจ้างแรงงานต่างด้าวถูก
กว่าแรงงานไทย การขาดแคลนแรงงานไทยในการท า งาน ด้านความสามารถในการท างาน 
ประสบการณ์การ การเรียนรู้ทักษะวิชาชีพที่รงงานต่างด้าวมีมากกว่าแรงงานไทย การอยู่รวมกันใน
สังคม สามารถอยู่ในที่พักที่ทางสถานประกอบการจัดเตรียมให้ได้ ด้านลักษณะอุปนิสัย แรงงาน
ต่างด้าวมีความอดทน สามารถท างานหนักได้ มีความรับผิดชอบในการท างาน ต้ังใจท างาน สามารถ
ท างานที่รับมอบหมายได้ดี ซึ่งที่กล่าวมา ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน ไม่
แตกต่างกัน  

สมมติฐำนท่ี 3 บริษัทที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านค่าจ้างแรงงาน ด้านขาดแคลนแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านลักษณะทางสังคม และด้าน
ลักษณะอุปนิสัย ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่า ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ไม่มีผลต่อ
ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ไม่ว่าบริษัทจะด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลามากน้อยเพียงใด ก็
ไม่มีผลต่อความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ผู้ประกอบการที่มีความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ก็
ยังคงจ้างแรงงานต่างด้าวท างานเหมือนเดิม อาจเน่ืองมาจากค่าจ้างแรงงานต่างด้าวที่ถูกกว่าแรงงาน
ไทย และการน าเข้าแรงงานต่างด้าวที่ไม่จ ากัดเร่ืองระยะเวลาด าเนินกิจการ ท าให้สถานประกอบการ
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ส่วนใหญ่หันมาใช้แรงงานต่างด้าวในการท างานมากกว่าจ้างแรงงานไทย และที่ส าคัญแรงงานต่าง
ด้าวยังมีความอดทน ขยัน ท างานหนักได้มากกว่าแรงงานไทย ท าให้สถานประกอบการมีผล
ประกอบการที่ดีขึ้นกว่าการจ้างแรงงานไทยท างาน  

สมมติฐำนท่ี 4 สถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านค่าจ้างแรงงาน ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านลักษณะทางสังคม 
และด้านลักษณะอุปนิสัย ทุกด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนด้านการขาดแคลนแรงงาน และ
ด้านลักษณะอุปนิสัย มีความคิดเห็นด้านความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว ไม่แตกต่างกัน อธิบายได้
ว่า สถานประกอบการมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวที่แตกกัน เนื่องมาจากสถานประกอบการส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 1-5 ล้านบาท มีความ
ต้องการใช้แรงงานต่างด้าวมากกว่าสถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาทขึ้นไป สถาน
ประกอบการที่ที่มีทุนจดทะเบียนไม่มาก การรับงานจะรับงานที่ไม่สูงมาก ซึ่งใช้แรงงานจ านวน
น้อย ท าให้การควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวง่ายกว่า สถานประกอบการที่ใช้แรงงานจ านวนมาก การ
ควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวก็ล าบากตามไปด้วย ทั้งเร่ืองที่พัก การจัดการด้านเอกสารแรงงาน การ
ย้ายเขตพื้นที่ปฏิบัติงาน ความคิดเห็นเหล่านี้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวที่ แตกต่างกัน  

สมมติฐำนท่ี 5 ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ และมีทุนจดทะเบียนบริษัทที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว ไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมติฐาน อธิบายได้ว่า ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว เหมือนกัน แสดงว่าปัญหาที่เกิดจากการจ้างงานแรงงาน
ต่างด้าว เกิดขึ้นได้ทั่วไป ไม่ขึ้นอยู่กับระยะเวลาด าเนินกิจการ หรือทุนจดทะเบียนบริษัท เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ แรงงานถูกจับในข้อหาท างาน
นอกเขตพื้นที่ที่ขออนุญาตท างาน แรงงานไม่พกใบอนุญาตท างาน สถานประกอบการเสียเวลาใน
การขออนุญาตข้ามเขตท างานให้แรงงานต่างด้าว จนท าให้งานล่าช้าเกินกว่าก าหนด และปัญหาเร่ือง
การสือสารของแรงงานที่ไม่เข้าใจภาษาไทย การขาดทักษะในการท างาน จนเป็นเหตุให้สิ้นเปลื่ อง
วัสดุที่ใช้ในการท างาน ซึ่งความคิดเห็นที่กล่าวมา ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเหมือนกัน 
ไม่แตกต่างกัน  

จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการ เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่าง
ด้าว โดยภาพรวมมีความคิดเห็นด้านปัญหาและอุปสรรคไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ราย
ด้านของปัญหา โดยเลือกจากปัญหาที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และปัญหาที่ผู้วิจัย
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สนใจ ประกอบด้วย ปัญหาเร่ือง แรงงานถูกจับ ในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขออนุญาต แรงงาน
ต่างด้าวเสพยาหรือค้ายาเสพติดหรือถูกจับด้วยข้อหาเสพค้ายาเสพติด และปัญหาการเสียเวลาขอ
อนุญาตท างานข้ามเขตให้แรงงานต่างด้าว จนท าให้งานล่าช้าเกินกว่าก าหนด จากการวิเคราะห์ข
ข้อมูลข้างต้น พบว่า ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัด
ชลบุรี ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ด้านปัญหาและอุปสรรคใน
การจ้างแรงงาน มีความคิดเห็นเหมือนกัน ไม่แตกต่างกัน   
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย เร่ือง ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ใน
จังหวัดชลบุรี คร้ังนี้ ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะ สามารถจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 5.3.1  ด้านค่าจ้างแรงงาน 
 พบว่า ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัด
ชลบุรี ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่เห็นว่าแรงงานต่างด้าวมีค่าจ้างที่ถูกกว่าแรงงานไทย ถึงแม้ว่าจะต้อง
เสียเวลาสอนงานก่อนในช่วงแรกๆ ที่รับแรงงานเข้าท างาน แต่เมื่อมองผลตอบแทนในระยะยาว 
การจ้างแรงงานต่างด้าวคุ้มกว่าแรงงานไทย แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการควรมีการส่งเสริม ฝึก 
พัฒนาฝีมือของแรงงานต่างด้าวอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาฝีมือในการท างาน และหากพบว่าแรงงาน
ต่างด้าวมีการพัฒนาฝีมือ บริษัทควรมีการพิจารณาขึ้นค่าจ้างแรงงานให้กับแรงงานต่างด้าว เพื่อเป็น
ก าลังใจในการท างานให้กับบริษัทต่อไป 
 5.3.2  ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
 พบว่า ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อม ในจังหวัด
ชลบุรี ขาดแคลนแรงงานไทย ในการท างาน ประกอบกับแรงงานไทยไม่ชอบท างานหนัก และงาน
ที่สกปรก ถ้าเลือกได้แรงงานไทยจะไม่ท า จึงเป็นสาเหตุท าให้ผู้ประกอบการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้า
ท างานมากกว่าแรงงานไทย เพราะแรงงานต่างด้าวไม่เลือกงาน สามารถท างานหนักได้ แต่หากทุก
บริษัทมีความต้องการจ้างแต่แรงงานต่างด้าว ก็จะเกิดปัญหาแรงงานต่างด้าวแย่งงานแรงงานไทย 
ปัญหาแรงงานไทยว่างงานจะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งปัญหาการว่างงานเป็นปัญหาระดับชาติ ดังนั้นบริษัท
ควรมีนโยบายรับแรงงานที่เป็นคนไทยก่อน แล้วจึงรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างาน เป็นการเปิด
โอกาสให้แรงงานไทยผู้ที่สนใจได้ท างาน ได้ท างาน สามารถลดปัญหาการว่างงานของคนไทยได้ 
 5.3.3  ด้านทักษะวิชาชีพ 
 พบว่า ควรมีการเพิ่มทักษะการท างาน เช่นการเพิ่มทักษะการท างานเฉพาะด้านให้กับ
แรงงาน ให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะวิชาชีพ เกิดประสิทธิภาพในการท างาน การติดต่อสือสาร
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ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การฝึกให้แรงงานต่างด้าวฟังและหัดพูดภาษาไทย ท าให้แรงงานต่างด้าว
เข้าใจการท างาน ส่งเสริม และพัฒนาให้แรงงานต่างด้าวให้เกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  
 5.3.4  ด้านลักษณะทางสังคม 
 พบว่า แรงงานต่างด้าวสามารถอยู่รวมกันในที่พักที่ทางสถานประกอบการจัดหาให้
ได้ แต่ยังมีปัญหาเร่ืองสุขอนามัยของแรงงานต่างด้าวที่ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่า ไม่มีความ
สะอาดทางด้านร่างกาย ดังนั้นบริษัทสถานประกอบการควรส่งเสริมด้านสุขอนามัยให้กับแรงงาน
ต่างด้าว โดยการประกาศ ประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ด้านความสะอาด โรคติดต่อที่เกิดจากความ
สกปรก ต่างๆ ให้แรงงานทราบเพื่อลดปัญหาด้านสุขอนามัย และป้องกันโรคติดต่อที่อาจจะเกิดขึ้น
ในหน่วยงานได้  
 5.3.5  ด้านลักษณะอุปนิสัย  
 พบว่า แรงงานต่างด้าวมีความรับผิดชอบในหน้าที่น้อย ดังนั้นสถานประกอบการ 
ควรกระตุ้นให้แรงงานต่างด้าวมีความรับผิดในการท างาน โดยการมอบหมายงานให้แรงงานท า
อย่างชัดเจน อธิบายวิธีการท างงานให้ชัดเจน และมีการก าหนดระยะเวลาท างานให้เสร็จ และการ
เพิ่มบทลงโทษ หากแรงงานต่างด้าว ไม่ปฏิบัติตาม หรือไม่ท างานที่รับผิดชอบ ซึ่งโดยส่วนใหญ่
แรงงานต่างด้าวจะท างานเป็นกลุ่มใหญ่ มีทั้งคนท างานและคนไม่ท างาน หัวหน้างานควร
ปรับเปลี่ยนการมอบหมานงาน จากเดิมที่เคยมอบหมายงานให้ท างานเป็นกลุ่ม เปลี่ยนเป็นให้แต่ละ
คนได้มีงานที่ตนเองรับมอบหมาย เพื่อให้แรงงานรู้สึกว่าตนเองมีงานที่ต้องรับผิดชอบ และต้องท า
ให้ส าเร็จ เป็นการสร้างนิสัยในการท างานอีกด้วย 
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Frequencies

Data F:\IS-170424\วิจยั พรทิพย.์sav
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 45
Definition of MissingUser-defined missing values are treated as missing.
Cases Used Statistics are based on all cases with valid data.

FREQUENCIES VARIABLES=sex   /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN SUM   /ORDER=ANALYSIS.
Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.00

[DataSet1] F:\IS-170424\วิจยั พรทิพย.์sav

เพศ

Valid 45
Missing 0

1.2444
0.43461

1.00
2.00

56.00

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

เพศชาย 34 75.6 75.6 75.6
เพศหญิง 11 24.4 24.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Frequency Table

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

18-30 ปี 6 13.3 13.3 13.3
31-40 ปี 13 28.9 28.9 42.2
41-50 ปี 15 33.3 33.3 75.6
51-60 ปี 8 17.8 17.8 93.3
60 ปีข้ึนไป 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1-3 ปี 7 15.6 15.6 15.6
3-5 ปี 14 31.1 31.1 46.7
5-7 ปี 14 31.1 31.1 77.8
7-9 ปี 7 15.6 15.6 93.3
9 ปีข้ึนไป 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1-5 ลา้นบาท 27 60.0 60.0 60.0
5-10 ลา้นบาท 13 28.9 28.9 88.9
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 11.1 11.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน 45 1.00 5.00 3.3556 1.31694
รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน 45 1.50 5.00 3.3333 0.76871
รวมดา้นทกัษะ 45 1.83 4.50 3.3074 0.57730
รวมดา้นลกัณะสงัคม 45 2.17 4.50 3.3444 0.54518
รวมดา้นลกัณะนิสยั 45 2.57 4.57 3.4603 0.46679
รวม 45 2.59 4.29 3.3614 0.43847
Valid N (listwise) 45

Descriptives

Notes

Output Created
Comments
Input

Missing Value Handling

06-JUN-2017 22:32:18

Std. Deviation
Minimum
Maximum
Sum

เพศ

Syntax
Resources

Statistics

N

Mean

Valid

อายุ

Valid

Valid

ภาพรวมความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวดัชลบุรี

ระยะเวลาด าเนินกจิการ

Valid

ทุนจดทะเบียน



N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation
ค่าจา้งแรงงานต่างดา้วถูกกว่าแรงงาน
ไทย

45 1.00 5.00 151.00 3.3556 1.31694

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน 45 1.00 5.00 151.00 3.3556 1.31694
Valid N (listwise) 45

DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV MIN MAX.

Descriptives

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วเน่ืองจากขาดแคลนแรงงานไทย45 1.00 5.00 175.00 3.8889 1.00504
ผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติเน่ืองจากแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้มาท างานในประเทศไทย45 1.00 5.00 125.00 2.7778 1.14592
รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน 45 1.50 5.00 150.00 3.3333 0.76871
Valid N (listwise) 45

DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 รวมดา้นทกัษะ
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV MIN MAX.

Descriptives

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารของ
แรงงานต่างดา้ว

45 1.00 5.00 156.00 3.4667 1.05744

แรงงานต่างดา้วมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่าแรงงานไทย

45 2.00 5.00 157.00 3.4889 0.86923

แรงงานต่างดา้วมีความสามารถในการ
เรียนรู้งานไดเ้ร็วกว่าแรงงานไทย

45 1.00 5.00 153.00 3.4000 0.91453

แรงงานต่างดา้วมีความเขา้ใจค าสั่งใน
การปฏิบติังาน

45 2.00 5.00 147.00 3.2667 0.88933

แรงงานต่างดา้วมีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม

45 1.00 5.00 143.00 3.1778 1.02888

แรงงานต่างดา้วมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
วิชาชีพ

45 2.00 5.00 137.00 3.0444 0.73718

รวมดา้นทกัษะ 45 1.83 4.50 148.83 3.3074 0.57730
Valid N (listwise) 45

DESCRIPTIVES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 รวมดา้นลกัณะสงัคม
  /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV MIN MAX.

 1 ด้านค่าจ้างแรงงาน

2 ด้านการขาดแคลนแรงงาน

3 ด้านทกัษะวชิาชีพ



Descriptives

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation
แรงงานต่างดา้วสามารถปรับตวัเขา้หา
ผูอ่ื้นไดง่้าย

45 2.00 5.00 150.00 3.3333 0.90453

แรงงานต่างดา้วไม่ด่ืมสุราและของมึน
เมา

45 1.00 5.00 148.00 3.2889 1.05792

แรงงานต่างดา้วไม่มีปัญหาเร่ืองยาเสพ
ติด

45 2.00 5.00 146.00 3.2444 0.80214

แรงงานต่างดา้วไม่มีปัญหาดา้น
อาชญากรรม

45 2.00 5.00 155.00 3.4444 0.86748

แรงงานต่างดา้วมีความสะอาดทางดา้น
ร่างกาย

45 2.00 5.00 132.00 2.9333 0.93905

แรงงานต่างดา้วสามารถอยูร่วมกนัใน
ท่ีพกัท่ีทางสถานประกอบการจดัหาให้

45 2.00 5.00 172.00 3.8222 0.74739

รวมดา้นลกัณะสงัคม 45 2.17 4.50 150.50 3.3444 0.54518
Valid N (listwise) 45

Descriptives

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation

แรงงานต่างดา้วมีความอดทนสามารถ
ท างานหนกัได้

45 2.00 5.00 178.00 3.9556 0.79646

แรงงานต่างดา้วมีความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีของตวัเอง

45 1.00 5.00 146.00 3.2444 1.02593

แรงงานต่างดา้วมีความขยนัหมัน่เพียร 45 2.00 5.00 159.00 3.5333 0.75679
แรงงานต่างดา้วมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 45 2.00 5.00 157.00 3.4889 0.81526
แรงงานต่างดา้วมีความตั้งใจในการ
ท างาน

45 2.00 5.00 169.00 3.7556 0.67942

แรงงานต่างดา้วมีระเบียบวินยั 45 1.00 5.00 145.00 3.2222 0.97442
แรงงานต่างดา้วมีมนุษยสมัพนัธ์
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้

45 1.00 5.00 136.00 3.0222 1.01105

รวมดา้นลกัณะนิสยั 45 2.57 4.57 155.71 3.4603 0.46679
Valid N (listwise) 45

Descriptives

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation
แรงงานไม่พกใบอนุญาตท างาน 45 2.00 5.00 185.00 4.1111 0.83182
การทะเลาะวิวาทกบัเพ่ือนร่วมงาน 45 2.00 5.00 160.00 3.5556 0.69267
ขาดทกัษะในการท างาน จนเป็นเหตุ
ใหส้ิ้นเปลืองวสัดุท่ีใชใ้นการท างาน
มากกว่าปกติ

45 2.00 5.00 155.00 3.4444 0.78496

ขาดความช านาญ จนเป็นเหตุใหเ้กิด
อุบติัเหตุ

45 2.00 5.00 155.00 3.4444 0.81340

แรงงานถูกจบั ในขอ้หาท างานนอก
เขตพ้ืนท่ีท่ีขออนุญาตไว้

45 2.00 5.00 190.00 4.2222 0.87617

เสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตใหแ้รงงาน
ต่างดา้ว จนท าใหง้านล่าชา้เกินก าหนด

45 1.00 5.00 185.00 4.1111 1.04929

เสียโอกาสไดท้  างาน เพราะงานตั้งอยู่
นอกเขตพ้ืนท่ีท่ีแรงงานขออนุญาต

45 1.00 5.00 142.00 3.1556 1.14724

มีแรงงานต่างดา้วหลบหนีคดีมาท างาน
ดว้ย

45 1.00 5.00 99.00 2.2000 0.99087

งานเกิดความผิดพลาดและเสียหายอนั
เน่ือง มาจากความไม่เขา้ใจภาษาซ่ึงกนั
และกนัอยา่งถ่องแท้

45 1.00 5.00 123.00 2.7333 0.91453

งานเกิดความผิดพลาดและเสียหายอนั
เน่ือง มาจากความไม่รู้หนงัสือของ
แรงงานต่างดา้ว

45 1.00 5.00 98.00 2.1778 1.00654

แรงงานต่างดา้วเสพยาหรือคา้ยาเสพ
ติดหรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเสพหรือคา้ยา
เสพติด

45 1.00 5.00 84.00 1.8667 0.84208

รวมปัญหา 45 2.00 4.64 143.27 3.1838 0.43230
Valid N (listwise) 45

4 ด้านลกัษณะทางสังคม

5 ด้านลกัษณะอุปนิสัย

ปัญหาและอุปสรรค



T-Test

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

เพศชาย 34 3.2059 1.34343 0.23040
เพศหญิง 11 3.8182 1.16775 0.35209
เพศชาย 34 3.3235 0.71650 0.12288
เพศหญิง 11 3.3636 0.95108 0.28676
เพศชาย 34 3.2598 0.60468 0.10370
เพศหญิง 11 3.4545 0.47779 0.14406
เพศชาย 34 3.3725 0.59325 0.10174
เพศหญิง 11 3.2576 0.36790 0.11093
เพศชาย 34 3.4580 0.51541 0.08839
เพศหญิง 11 3.4675 0.28636 0.08634
เพศชาย 34 3.3535 0.46351 0.07949
เพศหญิง 11 3.3858 0.36891 0.11123

Lower Upper

Equal variances assumed 1.702 0.199 -1.353 43 0.183 -0.61230 0.45256 -1.52498 0.30038
Equal variances not assumed -1.455 19.324 0.162 -0.61230 0.42077 -1.49199 0.26739
Equal variances assumed 0.638 0.429 -0.149 43 0.882 -0.04011 0.26966 -0.58392 0.50371
Equal variances not assumed -0.129 13.868 0.900 -0.04011 0.31198 -0.70983 0.62962
Equal variances assumed 0.821 0.370 -0.972 43 0.337 -0.19474 0.20038 -0.59884 0.20936
Equal variances not assumed -1.097 21.315 0.285 -0.19474 0.17750 -0.56355 0.17406
Equal variances assumed 2.600 0.114 0.604 43 0.549 0.11497 0.19049 -0.26919 0.49913
Equal variances not assumed 0.764 27.915 0.451 0.11497 0.15052 -0.19340 0.42334
Equal variances assumed 4.441 0.041 -0.058 43 0.954 -0.00955 0.16378 -0.33985 0.32075
Equal variances not assumed -0.077 31.471 0.939 -0.00955 0.12356 -0.26141 0.24231
Equal variances assumed 2.095 0.155 -0.210 43 0.834 -0.03236 0.15377 -0.34247 0.27776
Equal variances not assumed -0.237 21.151 0.815 -0.03236 0.13672 -0.31655 0.25184

ONEWAY รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน รวมดา้นทกัษะ รวมดา้นลกัณะสงัคม รวมดา้นลกัณะนิสยั
    ความตอ้งการจา้งแรงงาน BY Age
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
  /MISSING ANALYSIS
  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน

รวมดา้นทกัษะ

รวมดา้นลกัณะสงัคม

รวมดา้นลกัณะนิสยั

ความตอ้งการจา้งแรงงาน

ความต้องการจ้างแรงงานต่าง จ าแนกตามเพศ

เพศ

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference
95% Confidence Interval of the Difference

ความตอ้งการจา้งแรงงาน

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน

รวมดา้นทกัษะ

รวมดา้นลกัณะสงัคม

รวมดา้นลกัณะนิสยั



Oneway

Lower Bound Upper Bound

18-30 ปี 6 4.1667 0.75277 0.30732 3.3767 4.9567 3.00 5.00
31-40 ปี 13 3.6154 1.32530 0.36757 2.8145 4.4163 1.00 5.00
41-50 ปี 15 3.2000 1.37321 0.35456 2.4395 3.9605 1.00 5.00
51-60 ปี 8 2.7500 1.48805 0.52610 1.5060 3.9940 1.00 5.00
60 ปีข้ึนไป 3 3.0000 1.00000 0.57735 0.5159 5.4841 2.00 4.00
Total 45 3.3556 1.31694 0.19632 2.9599 3.7512 1.00 5.00
18-30 ปี 6 3.0833 0.86120 0.35158 2.1796 3.9871 1.50 4.00
31-40 ปี 13 3.5385 0.80264 0.22261 3.0534 4.0235 2.00 5.00
41-50 ปี 15 3.2667 0.84233 0.21749 2.8002 3.7331 1.50 4.50
51-60 ปี 8 3.2500 0.46291 0.16366 2.8630 3.6370 2.50 4.00
60 ปีข้ึนไป 3 3.5000 1.00000 0.57735 1.0159 5.9841 2.50 4.50
Total 45 3.3333 0.76871 0.11459 3.1024 3.5643 1.50 5.00
18-30 ปี 6 3.0833 0.37639 0.15366 2.6883 3.4783 2.50 3.50
31-40 ปี 13 3.4744 0.71959 0.19958 3.0395 3.9092 1.83 4.50
41-50 ปี 15 3.2222 0.45716 0.11804 2.9691 3.4754 2.50 4.17
51-60 ปี 8 3.3750 0.57563 0.20352 2.8938 3.8562 2.67 4.17
60 ปีข้ึนไป 3 3.2778 0.91793 0.52997 0.9975 5.5580 2.33 4.17
Total 45 3.3074 0.57730 0.08606 3.1340 3.4808 1.83 4.50
18-30 ปี 6 3.3056 0.63611 0.25969 2.6380 3.9731 2.83 4.50
31-40 ปี 13 3.0513 0.67146 0.18623 2.6455 3.4570 2.17 4.33
41-50 ปี 15 3.3667 0.42352 0.10935 3.1321 3.6012 2.83 4.33
51-60 ปี 8 3.7500 0.29547 0.10446 3.5030 3.9970 3.50 4.33
60 ปีข้ึนไป 3 3.5000 0.00000 0.00000 3.5000 3.5000 3.50 3.50
Total 45 3.3444 0.54518 0.08127 3.1807 3.5082 2.17 4.50
18-30 ปี 6 3.5714 0.40406 0.16496 3.1474 3.9955 3.14 4.29
31-40 ปี 13 3.4945 0.47242 0.13103 3.2090 3.7800 2.86 4.57
41-50 ปี 15 3.4667 0.48435 0.12506 3.1984 3.7349 2.86 4.57
51-60 ปี 8 3.4643 0.49340 0.17444 3.0518 3.8768 2.86 4.14
60 ปีข้ึนไป 3 3.0476 0.50170 0.28966 1.8013 4.2939 2.57 3.57
Total 45 3.4603 0.46679 0.06958 3.3201 3.6006 2.57 4.57
18-30 ปี 6 3.2609 0.37636 0.15365 2.8660 3.6559 2.86 3.82
31-40 ปี 13 3.3897 0.56360 0.15631 3.0491 3.7302 2.59 4.29
41-50 ปี 15 3.3306 0.38922 0.10050 3.1150 3.5461 2.81 4.10
51-60 ปี 8 3.4598 0.38364 0.13564 3.1391 3.7805 3.03 4.16
60 ปีข้ึนไป 3 3.3313 0.55808 0.32221 1.9450 4.7177 2.83 3.93
Total 45 3.3614 0.43847 0.06536 3.2296 3.4931 2.59 4.29

Levene Statistic df1 df2 Sig.

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน 1.092 4 40 0.374
รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน 0.447 4 40 0.774
รวมดา้นทกัษะ 0.679 4 40 0.611
รวมดา้นลกัณะสงัคม 3.649 4 40 0.013
รวมดา้นลกัณะนิสยั 0.149 4 40 0.963
ความตอ้งการจา้งแรงงาน 0.744 4 40 0.568

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 8.501 4 2.125 1.254 0.304
Within Groups 67.810 40 1.695
Total 76.311 44
Between Groups 1.128 4 0.282 0.453 0.769
Within Groups 24.872 40 0.622
Total 26.000 44
Between Groups 0.812 4 0.203 0.586 0.675
Within Groups 13.853 40 0.346
Total 14.664 44
Between Groups 2.522 4 0.631 2.389 0.067
Within Groups 10.556 40 0.264
Total 13.078 44
Between Groups 0.601 4 0.150 0.669 0.617
Within Groups 8.986 40 0.225
Total 9.587 44
Between Groups 0.165 4 0.041 0.199 0.937
Within Groups 8.294 40 0.207
Total 8.459 44

ความต้องการจ้างแรงงานต่าง จ าแนกตามอายุ

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum Maximum

ความตอ้งการจา้งแรงงาน

Test of Homogeneity of Variances

ANOVA

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน

รวมดา้นทกัษะ

รวมดา้นลกัณะสงัคม

รวมดา้นลกัณะนิสยั

ความตอ้งการจา้งแรงงาน

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน

รวมดา้นทกัษะ

รวมดา้นลกัณะสงัคม

รวมดา้นลกัณะนิสยั



Lower Bound Upper Bound

1-3 ปี 7 3.7143 1.38013 0.52164 2.4379 4.9907 1.00 5.00
3-5 ปี 14 2.6429 1.44686 0.38669 1.8075 3.4782 1.00 5.00
5-7 ปี 14 3.4286 0.93761 0.25059 2.8872 3.9699 2.00 5.00
7-9 ปี 7 3.7143 1.38013 0.52164 2.4379 4.9907 1.00 5.00
9 ปีข้ึนไป 3 4.6667 0.57735 0.33333 3.2324 6.1009 4.00 5.00
Total 45 3.3556 1.31694 0.19632 2.9599 3.7512 1.00 5.00
1-3 ปี 7 3.5714 1.05785 0.39983 2.5931 4.5498 1.50 5.00
3-5 ปี 14 3.2857 0.46881 0.12529 3.0150 3.5564 2.50 4.00
5-7 ปี 14 3.2857 0.69929 0.18689 2.8820 3.6895 2.00 4.50
7-9 ปี 7 3.1429 1.14434 0.43252 2.0845 4.2012 1.50 4.50
9 ปีข้ึนไป 3 3.6667 0.76376 0.44096 1.7694 5.5640 3.00 4.50
Total 45 3.3333 0.76871 0.11459 3.1024 3.5643 1.50 5.00
1-3 ปี 7 3.5952 0.71916 0.27182 2.9301 4.2604 2.50 4.50
3-5 ปี 14 3.0714 0.52181 0.13946 2.7701 3.3727 1.83 3.67
5-7 ปี 14 3.2976 0.57057 0.15249 2.9682 3.6271 2.50 4.17
7-9 ปี 7 3.3095 0.50395 0.19048 2.8434 3.7756 2.50 4.17
9 ปีข้ึนไป 3 3.7778 0.34694 0.20031 2.9159 4.6396 3.50 4.17
Total 45 3.3074 0.57730 0.08606 3.1340 3.4808 1.83 4.50
1-3 ปี 7 3.2857 0.44840 0.16948 2.8710 3.7004 2.50 3.83
3-5 ปี 14 3.3333 0.54694 0.14618 3.0175 3.6491 2.17 4.50
5-7 ปี 14 3.3810 0.57150 0.15274 3.0510 3.7109 2.33 4.33
7-9 ปี 7 3.3810 0.60640 0.22920 2.8201 3.9418 2.50 4.33
9 ปีข้ึนไป 3 3.2778 0.85527 0.49379 1.1532 5.4024 2.33 4.00
Total 45 3.3444 0.54518 0.08127 3.1807 3.5082 2.17 4.50
1-3 ปี 7 3.8163 0.47890 0.18101 3.3734 4.2592 3.14 4.57
3-5 ปี 14 3.2347 0.26046 0.06961 3.0843 3.3851 2.86 3.57
5-7 ปี 14 3.4898 0.55389 0.14803 3.1700 3.8096 2.57 4.57
7-9 ปี 7 3.4490 0.46968 0.17752 3.0146 3.8834 2.86 4.14
9 ปีข้ึนไป 3 3.5714 0.42857 0.24744 2.5068 4.6361 3.14 4.00
Total 45 3.4603 0.46679 0.06958 3.3201 3.6006 2.57 4.57
1-3 ปี 7 3.5672 0.50255 0.18995 3.1024 4.0320 2.86 4.23
3-5 ปี 14 3.2313 0.28705 0.07672 3.0656 3.3970 2.59 3.82
5-7 ปี 14 3.3635 0.48617 0.12993 3.0828 3.6442 2.73 4.29
7-9 ปี 7 3.3206 0.51745 0.19558 2.8420 3.7991 2.81 4.16
9 ปีข้ึนไป 3 3.5734 0.50680 0.29260 2.3144 4.8324 2.99 3.93
Total 45 3.3614 0.43847 0.06536 3.2296 3.4931 2.59 4.29

Levene Statistic df1 df2 Sig.

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน 1.467 4 40 0.230
รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน 2.087 4 40 0.100
รวมดา้นทกัษะ 0.629 4 40 0.645
รวมดา้นลกัณะสงัคม 0.453 4 40 0.770
รวมดา้นลกัณะนิสยั 1.290 4 40 0.290
ความตอ้งการจา้งแรงงาน 1.918 4 40 0.126

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 14.144 4 3.536 2.275 0.078
Within Groups 62.167 40 1.554
Total 76.311 44
Between Groups 1.048 4 0.262 0.420 0.793
Within Groups 24.952 40 0.624
Total 26.000 44
Between Groups 2.025 4 0.506 1.602 0.193
Within Groups 12.640 40 0.316
Total 14.664 44
Between Groups 0.067 4 0.017 0.052 0.995
Within Groups 13.011 40 0.325
Total 13.078 44
Between Groups 1.650 4 0.412 2.079 0.102
Within Groups 7.937 40 0.198
Total 9.587 44
Between Groups 0.680 4 0.170 0.874 0.488
Within Groups 7.779 40 0.194
Total 8.459 44

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน

รวมดา้นทกัษะ

รวมดา้นลกัณะสงัคม

รวมดา้นลกัณะนิสยั

ระยะเวลาด าเนินกจิการที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวไม่แตกต่างกนั

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum Maximum

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน

รวมดา้นทกัษะ

รวมดา้นลกัณะสงัคม

รวมดา้นลกัณะนิสยั

ความตอ้งการจา้งแรงงาน

Test of Homogeneity of Variances

ANOVA

ความตอ้งการจา้งแรงงาน



ONEWAY รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน รวมดา้นทกัษะ รวมดา้นลกัณะสงัคม รวมดา้นลกัณะนิสยั
    ความตอ้งการจา้งแรงงาน BY ทนุจด
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
  /MISSING ANALYSIS
  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).

Lower Bound Upper Bound

1-5 ลา้นบาท 27 2.8889 1.45002 0.27906 2.3153 3.4625 1.00 5.00
5-10 ลา้นบาท 13 4.0769 0.75955 0.21066 3.6179 4.5359 3.00 5.00
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 4.0000 0.00000 0.00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00
Total 45 3.3556 1.31694 0.19632 2.9599 3.7512 1.00 5.00
1-5 ลา้นบาท 27 3.2222 0.69798 0.13433 2.9461 3.4983 1.50 4.50
5-10 ลา้นบาท 13 3.4615 0.80264 0.22261 2.9765 3.9466 2.00 5.00
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 3.6000 1.08397 0.48477 2.2541 4.9459 2.00 4.50
Total 45 3.3333 0.76871 0.11459 3.1024 3.5643 1.50 5.00
1-5 ลา้นบาท 27 3.1605 0.62785 0.12083 2.9121 3.4089 1.83 4.50
5-10 ลา้นบาท 13 3.3974 0.35052 0.09722 3.1856 3.6093 2.83 4.17
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 3.8667 0.41500 0.18559 3.3514 4.3820 3.33 4.17
Total 45 3.3074 0.57730 0.08606 3.1340 3.4808 1.83 4.50
1-5 ลา้นบาท 27 3.2160 0.42821 0.08241 3.0467 3.3854 2.17 3.83
5-10 ลา้นบาท 13 3.3846 0.68172 0.18908 2.9727 3.7966 2.33 4.50
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 3.9333 0.36515 0.16330 3.4799 4.3867 3.67 4.33
Total 45 3.3444 0.54518 0.08127 3.1807 3.5082 2.17 4.50
1-5 ลา้นบาท 27 3.4233 0.44560 0.08576 3.2470 3.5996 2.86 4.57
5-10 ลา้นบาท 13 3.3956 0.49882 0.13835 3.0942 3.6970 2.57 4.57
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 3.8286 0.40908 0.18295 3.3206 4.3365 3.14 4.14
Total 45 3.4603 0.46679 0.06958 3.3201 3.6006 2.57 4.57
1-5 ลา้นบาท 27 3.2555 0.37786 0.07272 3.1060 3.4050 2.59 4.23
5-10 ลา้นบาท 13 3.4098 0.45165 0.12526 3.1369 3.6827 2.73 4.10
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 3.8071 0.49313 0.22053 3.1948 4.4194 3.04 4.29
Total 45 3.3614 0.43847 0.06536 3.2296 3.4931 2.59 4.29

Levene Statistic df1 df2 Sig.

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน 11.577 2 42 0.000
รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน 1.180 2 42 0.317
รวมดา้นทกัษะ 1.799 2 42 0.178
รวมดา้นลกัณะสงัคม 2.073 2 42 0.139
รวมดา้นลกัณะนิสยั 0.097 2 42 0.907
ความตอ้งการจา้งแรงงาน 1.013 2 42 0.372

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 14.721 2 7.361 5.019 0.011
Within Groups 61.590 42 1.466
Total 76.311 44
Between Groups 0.903 2 0.451 0.755 0.476
Within Groups 25.097 42 0.598
Total 26.000 44
Between Groups 2.252 2 1.126 3.810 0.030
Within Groups 12.412 42 0.296
Total 14.664 44
Between Groups 2.200 2 1.100 4.247 0.021
Within Groups 10.878 42 0.259
Total 13.078 44
Between Groups 0.770 2 0.385 1.833 0.173
Within Groups 8.818 42 0.210
Total 9.587 44
Between Groups 1.327 2 0.663 3.906 0.028
Within Groups 7.133 42 0.170
Total 8.459 44

ทุนจดทะเบียนบริษทัที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวไม่แตกต่างกนั

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum Maximum

ความตอ้งการจา้งแรงงาน

Test of Homogeneity of Variances

ANOVA

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน

รวมดา้นทกัษะ

รวมดา้นลกัณะสงัคม

รวมดา้นลกัณะนิสยั

ความตอ้งการจา้งแรงงาน

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน

รวมดา้นทกัษะ

รวมดา้นลกัณะสงัคม

รวมดา้นลกัณะนิสยั



Post Hoc Tests

LSD

Lower Bound Upper Bound

5-10 ลา้นบาท -1.18803* 0.40880 0.006 -2.0130 -0.3631

10 ลา้นบาทข้ึนไป -1.11111 0.58957 0.066 -2.3009 0.0787
1-5 ลา้นบาท 1.18803* 0.40880 0.006 0.3631 2.0130

10 ลา้นบาทข้ึนไป 0.07692 0.63725 0.904 -1.2091 1.3629
1-5 ลา้นบาท 1.11111 0.58957 0.066 -0.0787 2.3009
5-10 ลา้นบาท -0.07692 0.63725 0.904 -1.3629 1.2091
5-10 ลา้นบาท -0.23932 0.26096 0.364 -0.7659 0.2873
10 ลา้นบาทข้ึนไป -0.37778 0.37636 0.321 -1.1373 0.3817
1-5 ลา้นบาท 0.23932 0.26096 0.364 -0.2873 0.7659
10 ลา้นบาทข้ึนไป -0.13846 0.40679 0.735 -0.9594 0.6825
1-5 ลา้นบาท 0.37778 0.37636 0.321 -0.3817 1.1373
5-10 ลา้นบาท 0.13846 0.40679 0.735 -0.6825 0.9594
5-10 ลา้นบาท -0.23694 0.18352 0.204 -0.6073 0.1334
10 ลา้นบาทข้ึนไป -.70617* 0.26467 0.011 -1.2403 -0.1720

1-5 ลา้นบาท 0.23694 0.18352 0.204 -0.1334 0.6073
10 ลา้นบาทข้ึนไป -0.46923 0.28607 0.108 -1.0466 0.1081
1-5 ลา้นบาท .70617* 0.26467 0.011 0.1720 1.2403

5-10 ลา้นบาท 0.46923 0.28607 0.108 -0.1081 1.0466
5-10 ลา้นบาท -0.16857 0.17180 0.332 -0.5153 0.1781
10 ลา้นบาทข้ึนไป -.71728* 0.24777 0.006 -1.2173 -0.2173

1-5 ลา้นบาท 0.16857 0.17180 0.332 -0.1781 0.5153
10 ลา้นบาทข้ึนไป -.54872* 0.26781 0.047 -1.0892 -0.0083

1-5 ลา้นบาท .71728* 0.24777 0.006 0.2173 1.2173

5-10 ลา้นบาท .54872* 0.26781 0.047 0.0083 1.0892

5-10 ลา้นบาท 0.02768 0.15468 0.859 -0.2845 0.3398
10 ลา้นบาทข้ึนไป -0.40529 0.22308 0.076 -0.8555 0.0449
1-5 ลา้นบาท -0.02768 0.15468 0.859 -0.3398 0.2845
10 ลา้นบาทข้ึนไป -0.43297 0.24112 0.080 -0.9196 0.0536
1-5 ลา้นบาท 0.40529 0.22308 0.076 -0.0449 0.8555
5-10 ลา้นบาท 0.43297 0.24112 0.080 -0.0536 0.9196
5-10 ลา้นบาท -0.15429 0.13912 0.274 -0.4350 0.1265
10 ลา้นบาทข้ึนไป -.55163* 0.20064 0.009 -0.9565 -0.1467

1-5 ลา้นบาท 0.15429 0.13912 0.274 -0.1265 0.4350
10 ลา้นบาทข้ึนไป -0.39734 0.21686 0.074 -0.8350 0.0403
1-5 ลา้นบาท .55163* 0.20064 0.009 0.1467 0.9565

5-10 ลา้นบาท 0.39734 0.21686 0.074 -0.0403 0.8350

ONEWAY รวมปัญหา BY ระยะเวลา
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
  /MISSING ANALYSIS
  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05).

รวมปัญหาและอุปสรรค

Lower Bound Upper Bound

1-3 ปี 7 3.1299 0.57701 0.21809 2.5962 3.6635 2.00 3.91
3-5 ปี 14 3.1364 0.59104 0.15796 2.7951 3.4776 2.00 4.64
5-7 ปี 14 3.2013 0.23700 0.06334 3.0645 3.3381 2.91 3.64
7-9 ปี 7 3.1558 0.16359 0.06183 3.0046 3.3071 2.91 3.45
9 ปีข้ึนไป 3 3.5152 0.44844 0.25891 2.4012 4.6291 3.00 3.82
Total 45 3.1838 0.43230 0.06444 3.0540 3.3137 2.00 4.64

รวมปัญหา
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 0.391 4 0.098 0.499 0.736
Within Groups 7.832 40 0.196
Total 8.223 44

Multiple Comparisons

Dependent Variable Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
95% Confidence Interval

รวมดา้นทกัษะ 1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป

รวมดา้นลกัณะสงัคม 1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป

รวมดา้นค่าจา้งแรงงาน 1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป

รวมดา้นขาดแคลนแรงงาน 1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

รวมดา้นลกัณะนิสยั 1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป

ความตอ้งการจา้งแรงงาน 1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป

ANOVA

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum Maximum



รวมปัญหา

Lower Bound Upper Bound

1-5 ลา้นบาท 27 3.1380 0.49753 0.09575 2.9412 3.3349 2.00 4.64
5-10 ลา้นบาท 13 3.2727 0.32567 0.09032 3.0759 3.4695 2.91 3.91
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 3.2000 0.29737 0.13299 2.8308 3.5692 2.91 3.55
Total 45 3.1838 0.43230 0.06444 3.0540 3.3137 2.00 4.64

รวมปัญหาและอุปสรรค
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 0.161 2 0.080 0.418 0.661
Within Groups 8.062 42 0.192
Total 8.223 44

Oneway

Lower Bound Upper Bound

1-5 ลา้นบาท 27 4.1481 0.98854 0.19024 3.7571 4.5392 2.00 5.00
5-10 ลา้นบาท 13 4.4615 0.77625 0.21529 3.9925 4.9306 3.00 5.00
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 4.0000 0.00000 0.00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00
Total 45 4.2222 0.87617 0.13061 3.9590 4.4855 2.00 5.00
1-5 ลา้นบาท 27 1.7037 0.66880 0.12871 1.4391 1.9683 1.00 3.00
5-10 ลา้นบาท 13 2.2308 1.09193 0.30285 1.5709 2.8906 1.00 5.00
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 1.8000 0.83666 0.37417 0.7611 2.8389 1.00 3.00
Total 45 1.8667 0.84208 0.12553 1.6137 2.1197 1.00 5.00
1-5 ลา้นบาท 27 3.8889 1.18754 0.22854 3.4191 4.3587 1.00 5.00
5-10 ลา้นบาท 13 4.5385 0.66023 0.18311 4.1395 4.9374 3.00 5.00
10 ลา้นบาทข้ึนไป 5 4.2000 0.83666 0.37417 3.1611 5.2389 3.00 5.00
Total 45 4.1111 1.04929 0.15642 3.7959 4.4264 1.00 5.00

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.140 2 0.570 0.733 0.486
Within Groups 32.638 42 0.777
Total 33.778 44
Between Groups 2.463 2 1.231 1.800 0.178
Within Groups 28.737 42 0.684
Total 31.200 44
Between Groups 3.747 2 1.874 1.760 0.184
Within Groups 44.697 42 1.064
Total 48.444 44

Post Hoc Tests

LSD

Lower Bound Upper Bound

5-10 ลา้นบาท -0.31339 0.29759 0.298 -0.9139 0.2872
10 ลา้นบาทข้ึนไป 0.14815 0.42919 0.732 -0.7180 1.0143
1-5 ลา้นบาท 0.31339 0.29759 0.298 -0.2872 0.9139
10 ลา้นบาทข้ึนไป 0.46154 0.46389 0.325 -0.4746 1.3977
1-5 ลา้นบาท -0.14815 0.42919 0.732 -1.0143 0.7180
5-10 ลา้นบาท -0.46154 0.46389 0.325 -1.3977 0.4746
5-10 ลา้นบาท -0.52707 0.27924 0.066 -1.0906 0.0365
10 ลา้นบาทข้ึนไป -0.09630 0.40272 0.812 -0.9090 0.7164
1-5 ลา้นบาท 0.52707 0.27924 0.066 -0.0365 1.0906
10 ลา้นบาทข้ึนไป 0.43077 0.43529 0.328 -0.4477 1.3092
1-5 ลา้นบาท 0.09630 0.40272 0.812 -0.7164 0.9090
5-10 ลา้นบาท -0.43077 0.43529 0.328 -1.3092 0.4477
5-10 ลา้นบาท -0.64957 0.34825 0.069 -1.3524 0.0532
10 ลา้นบาทข้ึนไป -0.31111 0.50226 0.539 -1.3247 0.7025
1-5 ลา้นบาท 0.64957 0.34825 0.069 -0.0532 1.3524
10 ลา้นบาทข้ึนไป 0.33846 0.54287 0.536 -0.7571 1.4340
1-5 ลา้นบาท 0.31111 0.50226 0.539 -0.7025 1.3247
5-10 ลา้นบาท -0.33846 0.54287 0.536 -1.4340 0.7571

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum Maximum

ANOVA

แรงงานถูกจบั ในขอ้หาท างานนอก
เขตพ้ืนท่ีท่ีขออนุญาตไว้

แรงงานต่างดา้วเสพยาหรือคา้ยาเสพ
ติดหรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเสพหรือคา้ยา
เสพติด

เสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตใหแ้รงงาน
ต่างดา้ว จนท าใหง้านล่าชา้เกินก าหนด

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum Maximum

Multiple Comparisons

Dependent Variable Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
95% Confidence Interval

ANOVA

แรงงานถูกจบั ในขอ้หาท างานนอก
เขตพ้ืนท่ีท่ีขออนุญาตไว้

แรงงานต่างดา้วเสพยาหรือคา้ยาเสพ
ติดหรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเสพหรือคา้ยา
เสพติด

เสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตใหแ้รงงาน
ต่างดา้ว จนท าใหง้านล่าชา้เกินก าหนด

เสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตใหแ้รงงาน
ต่างดา้ว จนท าใหง้านล่าชา้เกินก าหนด

1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป

แรงงานถูกจบั ในขอ้หาท างานนอก
เขตพ้ืนท่ีท่ีขออนุญาตไว้

1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป

แรงงานต่างดา้วเสพยาหรือคา้ยาเสพ
ติดหรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเสพหรือคา้ยา
เสพติด

1-5 ลา้นบาท

5-10 ลา้นบาท

10 ลา้นบาทข้ึนไป



Lower Bound Upper Bound

1-3 ปี 7 3.8571 0.89974 0.34007 3.0250 4.6893 2.00 5.00
3-5 ปี 14 4.2143 1.12171 0.29979 3.5666 4.8619 2.00 5.00
5-7 ปี 14 4.4286 0.75593 0.20203 3.9921 4.8650 3.00 5.00
7-9 ปี 7 4.1429 0.37796 0.14286 3.7933 4.4924 4.00 5.00
9 ปีข้ึนไป 3 4.3333 1.15470 0.66667 1.4649 7.2018 3.00 5.00
Total 45 4.2222 0.87617 0.13061 3.9590 4.4855 2.00 5.00
1-3 ปี 7 2.1429 1.46385 0.55328 0.7890 3.4967 1.00 5.00
3-5 ปี 14 1.8571 0.66299 0.17719 1.4743 2.2399 1.00 3.00
5-7 ปี 14 1.7143 0.72627 0.19410 1.2949 2.1336 1.00 3.00
7-9 ปี 7 1.7143 0.75593 0.28571 1.0152 2.4134 1.00 3.00
9 ปีข้ึนไป 3 2.3333 0.57735 0.33333 0.8991 3.7676 2.00 3.00
Total 45 1.8667 0.84208 0.12553 1.6137 2.1197 1.00 5.00
1-3 ปี 7 3.7143 0.95119 0.35952 2.8346 4.5940 2.00 5.00
3-5 ปี 14 3.9286 1.49174 0.39868 3.0673 4.7899 1.00 5.00
5-7 ปี 14 4.2143 0.80178 0.21429 3.7513 4.6772 3.00 5.00
7-9 ปี 7 4.5714 0.53452 0.20203 4.0771 5.0658 4.00 5.00
9 ปีข้ึนไป 3 4.3333 0.57735 0.33333 2.8991 5.7676 4.00 5.00
Total 45 4.1111 1.04929 0.15642 3.7959 4.4264 1.00 5.00

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.611 4 0.403 0.501 0.735
Within Groups 32.167 40 0.804
Total 33.778 44
Between Groups 1.676 4 0.419 0.568 0.687
Within Groups 29.524 40 0.738
Total 31.200 44
Between Groups 3.349 4 0.837 0.743 0.569
Within Groups 45.095 40 1.127
Total 48.444 44

ANOVA

แรงงานถูกจบั ในขอ้หาท างานนอก
เขตพ้ืนท่ีท่ีขออนุญาตไว้

แรงงานต่างดา้วเสพยาหรือคา้ยาเสพ
ติดหรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเสพหรือคา้ยา
เสพติด

เสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตใหแ้รงงาน
ต่างดา้ว จนท าใหง้านล่าชา้เกินก าหนด

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum Maximum
แรงงานถูกจบั ในขอ้หาท างานนอก
เขตพ้ืนท่ีท่ีขออนุญาตไว้

แรงงานต่างดา้วเสพยาหรือคา้ยาเสพ
ติดหรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเสพหรือคา้ยา
เสพติด

เสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตใหแ้รงงาน
ต่างดา้ว จนท าใหง้านล่าชา้เกินก าหนด
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง“การศึกษาความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ ในจังหวัดชลบุรี” 
ค าชี้แจ้ง 

1 แบบสอบถามชุดนี้สร้างขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา เร่ือง “การศึกษาความต้องการ
จ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ ในจังหวัดชลบุรี” เป็นแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อใช้ในการศึกษา วิเคราะห์ในการจัดท าโครงงานมหาบัณฑิต ระดับปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว แบ่งเป็น 5 ด้าน 
 2.1 ด้านค่าจ้างแรงงาน 
 2.2 ด้านการขาดแคลนแรงงาน 
 2.3 ด้านทักษะวิชาชีพ 
 2.4 ด้านลักษณะทางสังคม 
 2.5 ด้านลักษณะอุปนิสัย 
ตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ 

 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบ

ต่อผู้ตอบแบบสอบถามหรือหน่วยงานของท่าน และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลแต่อย่าง
ใด  
 
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 

นางสาวพรทิพย์ แสนบุญรัตน์ 
นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ตอนท่ี 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
ค าชี้แจง: โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ตามความเป็นจริง หรือตรงกับตัวท่านมากที่สุด โดยท า
เคร่ืองหมาย √ ลงใน [] และกรอกข้อมูลตามความเป็นจริงลงในช่องว่าง 
 
1) เพศ 

[ ] ชาย     [ ] หญิง 
 

2) อายุ 
 [ ] 18-30 ปี  [ ] 31-40 ปี  [ ] 41-50 ป ี  [ ] 51-60 ปี 
 [ ] 61 ปีขึ้นไป 
 
3) ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 [ ] 1-3 ปี  [ ] 3-5 ปี  [ ] 5-7 ปี  [ ] 7-9 ป ี
 [ ] 9 ปีขึ้นไป 
 
4) ทุนจดทะเบียน 
  [ ] 1-5 ล้านบาท  [ ] 5-10 ล้านบาท   [ ] 10 ล้านบาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ค าชี้แจง พิจารณาข้อความต่อไปนี้ ว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไร โดยขีดเคร่ืองหมาย √ ลงใน [ ] ที่
ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 

ล าดับ ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ด้าน ค่าจ้างแรงงาน      

1 ค่าจ้างแรงงานต่างด้าวถูกกว่าแรงงานไทย      
2 ด้านการขาดแคลนแรงงาน      

2 
ผู้ประกอบการมีความต้องการแรงงานต่างด้าว
เน่ืองจากขาดแคลนแรงงานไทย 

     

3 
ผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท างานในประเทศ
ไทย 

     

3 ด้านทักษะวิชาชีพ      

4 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารของแรงงาน
ต่างด้าว 

     

5 
แรงงานต่างด้าวมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่าแรงงานไทย 

     

6 
แรงงานต่างด้าวมีความสามารถในการเรียนรู้งาน
ได้เร็วกว่าแรงงานไทย 

     

7 
แรงงานต่างด้ าวมีความเข้าใจค าสั่ งในการ
ปฏิบัติงาน 

     

8 
แรงงานต่างด้าวมีความสามารถในการท างานเป็น
ทีม 

     

9 แรงงานต่างด้าวมีความเชี่ยวชาญเฉพาะวิชาชีพ      
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ค าชี้แจง พิจารณาข้อความต่อไปนี้ ว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไร โดยขีดเคร่ืองหมาย √ ลงใน [ ] ที่
ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 

ล าดับ ความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 ด้านลักษณะทางสังคม      
 แรงงานต่างด้าวสามารถปรับตัวเข้าหาผู้อื่นได้ง่าย      
 แรงงานต่างด้าวไม่ดื่มสุราและของมึนเมา      
 แรงงานต่างด้าวไม่มีปัญหาเร่ืองยาเสพติด      
 แรงงานต่างด้าวไม่มีปัญหาด้านอาชญากรรม      
 แรงงานต่างด้าวมีความสะอาดทางด้านร่างกาย      
 แรงงานต่างด้าวสามารถอยู่รวมกันในที่พักที่ทาง

สถานประกอบการจัดหาให้ 
     

5 ด้านลักษณะอุปนิสัย      

 
แรงงานต่างด้าวมีความอดทนสามารถท างาน
หนักได้ 

     

 
แรงงานต่างด้าวมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ
ตัวเอง 

     

 แรงงานต่างด้าวมีความขยันหมั่นเพียร      
 แรงงานต่างด้าวมีความซื่อสัตย์สุจริต      
 แรงงานต่างด้าวมีความตั้งใจในการท างาน      
 แรงงานต่างด้าวมีระเบียบวินัย      

 
แรงงานต่างด้าวมีมนุษยสัมพันธ์สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
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ตอนท่ี 3ปัญหาอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ 
ค าชี้แจง พิจารณาข้อความต่อไปนี้ ว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไร โดยขีดเคร่ืองหมาย √ ลงใน [ ] ที่
ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 แรงงานไม่พกใบอนุญาตท างาน      
2 การทะเลาะวิวาทกับเพื่อนร่วมงาน      

3 
ขาดทักษะในการท างาน จนเป็นเหตุให้สิ้นเปลือง
วัสดุที่ใช้ในการท างานมากกว่าปกติ 

     

4 ขาดความช านาญ จนเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ      

5 
แรงงานถูกจับ ในข้อหาท างานนอกเขตพื้นที่ที่ขอ
อนุญาตไว้ 

     

6 
เสียเวลาขออนุญาตข้ามเขตให้แรงงานต่างด้าว 
จนท าให้งานล่าช้าเกินก าหนด 

     

7 
เสียโอกาสได้ท างาน เพราะงานตั้งอยู่นอกเขต
พื้นที่ที่แรงงานขออนุญาต 

     

8 มีแรงงานต่างด้าวหลบหนีคดีมาท างานด้วย      

9 
งานเกิดความผิดพลาดและเสียหายอันเนื่อง มา
จากความไม่เข้าใจภาษาซึ่งกันและกันอย่างถ่อง
แท้ระหว่างผู้ควบคุมงานกับแรงงานต่างด้าว 

     

10 
งานเกิดความผิดพลาดและเสียหายอันเนื่อง มา
จากความไม่รู้หนังสือของแรงงานต่างด้าว 

     

11 
แรงงานต่างด้าวเสพยาหรือค้ายาเสพติดหรือถูก
จับด้วยข้อหาเสพหรือค้ายาเสพติด 

     

- ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือ – 
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