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IATA สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport 

Association) 
ICAO องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation 

Organization)  
GDP ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product)  
CAGR อตัราการเติบโตเฉล่ีย (Compound Annual Growth Rate) 
CAAT ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation 

Authority of Thailand) 
CAPA บริษทัที่ปรึกษาดา้นขอ้มูลการบิน (Centre for Aviation) 
ATTA สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (Association of Thai Travel Agents) 

 
 



 

 
บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1กกความเป็นมาและความส าคญั 

อุตสาหกรรมการบินในทุกวนัน้ี มีการเจริญเติบโตไปอย่างมากทั้งในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า การขนส่งทางอากาศเป็นตวัเลือกหน่ึงที่ไดรั้บการยอมรับจากคนใน
สงัคมเพิม่มากขึ้น เม่ือไดรั้บการยอมรับเพิม่มากขึ้น ก็ยิง่ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัในธุรกิจการบินเพิม่
มากขึ้น ทั้งการเปิดสายการบินใหม่ การสร้างรูปแบบการตลาดที่ดึงดูดใจให้แก่ผูโ้ดยสาร ทั้งน้ี 
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ หรือ IATA (International Air Transportation Association) 
ไดค้าดการณ์จ านวนผูโ้ดยสารที่จะเดินทางมายงัประเทศไทยใน ค.ศ. 2035 จะมีจ านวน 190 ลา้นคน 
จากเดิม จ านวน 104 ลา้นคน ใน ค.ศ. 2014 รวมทั้งความตอ้งการดา้นตลาดแรงงานในอุตสาหกรรม
การบินจะเพิ่มจากเดิม 2 ลา้นต าแหน่ง เป็น 3.8 ล้านต าแหน่ง ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วยยกระดับ GDP 
ของประเทศเป็น 53 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่1.1กกปริมาณการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

ที่มากกInternational Air Transportation Association (2560) 
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หน่วยงานของรัฐรวมทั้งภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน จึงต้องเร่งสร้าง
แผนการพฒันาเพื่อรองรับการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ได้จดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) บนพื้นฐานยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เป็นหลกัของการพฒันา
ประเทศ และเป็นเป้าหมายของการพฒันาที่ย ัง่ยนื โดยการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติตอ้งเป็นไป
อยา่งมีทิศทาง และใหเ้กิดประสิทธิภาพน าไปสู่การพฒันาเพือ่ประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของคนไทย โดย
แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ไดก้ล่าวถึงการพฒันาโครงสร้างขั้นพื้นฐานดา้น
การขนส่งทางอากาศว่า ประการแรก เร่งพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง เพื่อขยายขีดความสามารถเพื่อรองรับปริมาณความตอ้งการเดินทาง และการขนส่ง 
สินคา้อยา่งเตม็ความสามารถ รวมทั้งจดัท าแผนการใชท่้าอากาศยานใหเ้กิดความคุม้ค่าในการลงทุน 
ประการสอง ปรับปรุงการบริหารจัดการท่าอากาศยานเพื่อรักษาคุณภาพความปลอดภัย  
ความเช่ียวชาญของบุคลากร ความพร้อมของอุปกรณ์ การอ านวยความสะดวกต่อผูโ้ดยสาร และ
สินคา้ และการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน ให้ไดม้าตรฐานสากล และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงระหว่าง
ประเทศ ประการสุดทา้ย พฒันาโครงสร้าง และการจดัการห้วงอวกาศ ให้มีความสามารถเพียงพอ
ในการรองรับการเจริญเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศในปัจจุบนั และอนาคต เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดความล่าช้า ท  าให้เกิดความคล่องตวัของเท่ียวบิน ให้สามารถแข่งขนักับ
ประเทศอ่ืน ๆ ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่1.2กกแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 

ที่มากกกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (2560) 
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จากรายงานสถิติการขนส่งผูโ้ดยสารโดยภาพรวมของประเทศไทยโดยส านักงานคณะ 
กรรมการการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พบว่า ช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2551-2560) มีจ  านวน
ผูโ้ดยสารเพิ่มขึ้นประมาณ 3 เท่า จาก พ.ศ. 2551 ที่มีจ  านวนผูโ้ดยสาร จ านวน 57 ลา้นคน เพิ่มขึ้น
เป็นจ านวน 155 ลา้นคน ใน พ.ศ. 2560 โดยในระหว่าง พ.ศ. 2551-2553 มีอตัราการเติบโตค่อนขา้ง
ต ่า เน่ืองจาก ภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย และตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นตน้ไป พบว่า มีจ  านวนผูโ้ดยสาร
เพิม่มากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ พ.ศ. 2556 ที่สนามบินดอนเมืองไดเ้ปิดด าเนินการอีกคร้ังหน่ึง 
เพื่อลดปัญหาความคบัคัง่ของสายการบินตน้ทุนต ่าที่ให้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งน้ี
อัตราการเติบโตเฉล่ีย (Compound Annual Growth Rate; CAGR) ของผูโ้ดยสารทั้งหมดคิดเป็น 
ร้อยละ 11.7 ต่อปี เป็นผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี และอัตรา 
การเติบโตของผูโ้ดยสารภายในประเทศเฉล่ียร้อยละ 13.6 ต่อปี ซ่ึงมีสัดส่วนผูโ้ดยสารระหว่าง
ประเทศ และผูโ้ดยสารภายในประเทศใกล้เคียงกันมากขึ้ น โดยเฉพาะสัดส่วนของผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศที่เพิ่มขึ้นสอดคลอ้งกบัทิศทางการเติบโตของโลกตาม รายงาน ICAO World Civil 
Aviation 2016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีd่1.3กกอตัราการเติบโตของผูโ้ดยสารภายในประเทศไทย 
ที่มากกส านกังานคณะกรรมการการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2561) 
 

หากเปรียบเทียบสถิติระหว่าง พ.ศ. 2559 โดยใน พ.ศ. 2560 มีผูโ้ดยสาร จ านวน 154.52  
ลา้นคน เพิ่มขึ้นจากเดิม พ.ศ. 2559 จ านวน 13.95 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 10 และจ านวนเที่ยวบิน 
1.04 ลา้นเที่ยว เพิม่ขึ้นจากเดิมมากถึง 63,000 เที่ยว คิดเป็นร้อยละ 6 
 
 



4 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่1.4กกปริมาณการขนส่งทางอากาศเปรียบเทียบระหวา่ง พ.ศ. 2561-2562 

ที่มากกผูจ้ดัการรายวนั (2562) 
 

จากการรายงานของเวบ็ไซต ์iBusiness พบวา่ ภาพรวมการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย
ใน พ.ศ. 2562 จากตวัเลขสถิติการขนส่ง ซ่ึงส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
หรือ CAAT เปิดเผยออกมานั้น พบวา่ ผูโ้ดยสารดา้นการบินมีจ านวน 165.11 ลา้นคน เพิ่มขึ้น 2.2% 
เม่ือเทียบกบั พ.ศ. 2561 ที่มีผูโ้ดยสาร จ านวน 161 ลา้นคน โดยแบ่งเป็นผูโ้ดยสารภายในประเทศ 
จ านวน 76.20 ลา้นคน ลดลง 3.1% เม่ือเทียบกบั พ.ศ. 2561 ที่มีจ  านวน 78 ลา้นคน ส่วนผูโ้ดยสาร
ระหวา่งประเทศมีจ านวน 88.91 ลา้นคน เพิม่ขึ้น 7.3% จากปีก่อนที่มีจ  านวน 82 ลา้นคน 

ในดา้นปริมาณเที่ยวบิน พ.ศ. 2562 มีจ  านวนรวม 1.07 ลา้นเที่ยวบิน ลดลง 2.5% จากปีก่อนที่
มีจ  านวน 1.09 ลา้นเที่ยวบิน โดยแบ่งเป็นเที่ยวบินภายในประเทศ จ านวน 553,000 เที่ยวบิน ลดลง 
6.9% เม่ือเทียบกบั พ.ศ. 2561 ที่มีจ  านวน 594,000 เที่ยวบิน ส่วนระหว่างประเทศมีจ านวน 516,000 
เที่ยวบิน เพิ่มขึ้ น 2.6% จากปีก่อนที่มีจ  านวน 502,000 เที่ยวบิน และมีสายการบินที่ท  าการบิน 
เขา้-ออกประเทศไทยประมาณ 150 สาย โดยเป็นสายการบินสญัชาติไทยประมาณ 10 สาย 
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จากตวัเลข พบวา่ การบินภายในประเทศมีปริมาณเที่ยวบินลดลงเกือบ 7% ซ่ึงมาจากหลาย ๆ 
ปัจจยั ที่ท  าใหส้ายการบินมีการยกเลิกเที่ยวบิน ส่วนการบินระหว่างประเทศยงัคงเติบโต และการท่ี
จ  านวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น ส่วนหน่ึงมาจากสายการบินมีการใชเ้คร่ืองบินท่ีมีขนาด
ใหญ่ขึ้น 

เม่ือระบุเป็นรายประเทศ พบว่า 6 อนัดบัแรกเดินทางเขา้-ออกประเทศไทยนั้น ผูโ้ดยสาร 
ชาวจีนยงัครองอนัดบั 1 จ  านวน 20 ลา้นคน เพิม่ขึ้นจากปีก่อน 4.4% หรือเพิ่มขึ้น จ  านวน 1 ลา้นคน 
รองลงมา คือ สิงคโปร์ จ านวน 5.9 ลา้นคน ญี่ปุ่ น จ  านวน 5.5 ลา้นคน เกาหลีใต ้จ  านวน 4.8 ลา้นคน 
ฮ่องกง จ านวน 4.6 ลา้นคน และอินเดีย จ  านวน 4.2 ลา้นคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพทีก่1.5กกคาดการณ์ปริมาณการจราจรทางอากาศของท่าอากาศยานดอนเมือง 

ที่มากกบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (2560) 
 

จากการรายงานของหนงัสือพมิพฐ์านเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 3,143 วนัที่ 25-30 มีนาคม พ.ศ. 2559 
ถึงแผนแม่บทการพฒันาท่าอากาศยานดอนเมืองให้สอดคล้องกับ สภาพปริมาณการจราจรทาง
อากาศ และการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมืองในปัจจุบนั  
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เพือ่วางแผนการพฒันาท่าอากาศยานใหร้องรับปริมาณการจราจรทางอากาศ และผูโ้ดยสาร รวมทั้ง
กิจกรรมทางดา้นการบินที่จะเกิดขึ้น และพฒันาใหมี้ความสมดุลทั้ง Airside และ Landside 

การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของผูโ้ดยสารที่ใช้บริการสนามบินดอนเมืองในปีท่ีผ่านมา  
ที่ขยายตวักว่า 40% และยงัครองแชมป์สนามบินส าหรับสายการบินตน้ทุนต ่าที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
จากการส ารวจของ Centre for Aviation (CAPA) บริษทัที่ปรึกษาดา้นขอ้มูลการบินระดบัโลก และ
แนวโนม้การขยายตวัยงัคงดีอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในแง่ของเท่ียวบิน และจ านวนผูโ้ดยสารที่มีแนวโน้ม
จ านวนผูโ้ดยสารใชบ้ริการเกิน 40 ลา้นคนต่อปี ซ่ึงเป็นผลมาจากการขยายตวัของสายการบินตน้ทุน
ต ่า และการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

นอกจากน้ี ท่าอากาศยานดอนเมือง ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 โครงการก่อสร้างอาคาร
บริการผูโ้ดยสารบริเวณลานจอดรถรับนักท่องเท่ียว (ATTA) หรืออาคารกรุ๊ปทัวร์ นอกจาก  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
หรือ ทอท. รายงานโครงการก่อสร้างอาคารกรุ๊ปเช็คอินที่ท่าอากาศยานดอนมือง (ทดม.) พื้นท่ีกว่า 
6,000 ตารางเมตร (ตร.ม.) วงเงิน จ านวน 190 ลา้นบาท ว่าเพื่อลดปัญหาความแออดัภายในอาคาร
ผูโ้ดยสาร 1 ซ่ึงเป็นอาคารระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งมาก โดย ทอท. เห็นว่าเคาน์เตอร์เช็คอินในอาคาร 1 
ยงัเพียงพอกับผูโ้ดยสาร ความแออัดเกิดจากกรุ๊ปทวัร์ที่มาก่อนเวลาเช็คอินแล้วนั่งแพคของรอ 
เช็คอิน ท าให้ภายในอาคาร 1 หนาแน่น และขวางทางเดิน จึงให้อาคารกรุ๊ปเช็คอินเป็นแค่อาคาร
เอนกประสงค ์ไม่มีจุดเช็คอิน รวมทั้งเปิดจุดบริการขอคืนภาษีมูลค่าเพิม่ (Vat refund) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีd่1.6กกอาคารบริการผูโ้ดยสารบริเวณลานจอดรถสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว  

(Association of Thai Travel Agents; ATTA) 
ที่มากกThe Bangkok Insight (2563) 
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อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจาก ปัจจุบนัท่าอากาศยานดอนเมืองมีปริมาณผูโ้ดยสารมาใชบ้ริการเพิ่ม
สูงขึ้น และมีการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการเที่ยวบินของสายการบินต่าง ๆ อีกทั้งผูโ้ดยสารส่วน
ใหญ่เป็นกรุ๊ปทวัร์จึงตอ้งมาคอยตรวจบตัรโดยสารมากกว่าปกติจึงท าให้พื้นที่ตรวจบตัรโดยสาร
ของอาคารผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ อาคาร 1 ท่ีมีความแออัดอยู่แล้วนั้ น เพิ่มมากขึ้ นกว่าที่
คาดการณ์ไว ้ดงันั้น เพื่อแกปั้ญหาความคบัคัง่ของท่าอากาศยานดอนเมือง และให้สอดคลอ้งกับ
โครงการพฒันาขีดความสามารถของท่าอากาศยานดอนเมืองจึงจ าเป็นตอ้งมีการก่อสร้างอาคาร
บริการผูโ้ดยสารบริเวณลานจอดรถสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (Association of Thai Travel 
Agents; ATTA) ซ่ึงติดอยู่กับอาคารผูโ้ดยสารระหว่างประเทศอาคารหน่ึงในวงเงินงบประมาณ 
จ านวน 207.11 ล้านบาท โดยจะก่อสร้างเป็นอาคารสองชั้นมีพื้นท่ีประมาณ 6,300 ตารางเมตร  
ชั้นล่างเป็นโถงผูโ้ดยสารขาเขา้ และพื้นที่รอขึ้นรถรวมทั้งมีพื้นที่จอดรถบสัได้ จ  านวน 16 คัน 
ชั้นบนเป็นโถงผูโ้ดยสารขาออกเพื่อพกัรอก่อนการตรวจบตัรโดยสารท่ีอาคาร 1 ซ่ึงการก่อสร้าง
อาคารหลังน้ีจะสามารถช่วยลดความแออัดบริเวณพื้นท่ีตรวจบตัรโดยสารท่ีอาคารผูโ้ดยสาร
ระหว่างประเทศอาคาร 1 ได้ โดยใชร้ะยะเวลาก่อสร้างประมาณ 5 เดือน ซ่ึงจะสามารถเสร็จทนั
ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมาได้ และจะท าให้ภาพรวมของการบริการ (Level of service) ของ 
ท่าอากาศยานดอนเมืองเหมาะสมยิง่ขึ้น 

การเจริญเติบโตของธุรกิจการบินที่เกิดขึ้นนั้น หน่วยงาน หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งเร่งหารือ 
และจัดท าแผนการบริหารงานเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับการเจริญเติบโตของโลก และแผน 
พฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติของประเทศดว้ย ทั้งน้ี ในการพฒันา และเตรียมความพร้อม 
นั้น มีปัจจยัหลากหลายดา้นที่มีความส าคญัต่อการพฒันา ซ่ึงปัจจยัที่จะเป็นแรงขบัเคล่ือนที่ส าคญัใน
ธุรกิจการบิน คือ บุคลากร ซ่ึงหมายถึงผูท้ี่ปฏิบติัหน้าที่ต่าง ๆ ตามหน่วยงานหรือองคก์รที่ตนเอง
สงักดัอยู ่แต่ในธุรกิจการบิน และการขนส่งทางอากาศที่เปรียบเสมือนงานบริการประเภทหน่ึง โดย
มุ่งเนน้ไปที่การด าเนินงานของสายการบิน ส่วนส าคญัที่เป็นเสมือนประตูบานแรกของสายการบิน
คือ พนกังานบริการภาคพื้นดิน ที่เป็นทรัพยากรอยา่งหน่ึงของสายการบิน ท่ีเป็นส่วนขบัเคล่ือนให้
สายการบินนั้นสามารถด าเนินธุรกิจการขนส่งทางอากาศได ้และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหส้ามารถ
สร้างความได้เปรียบจากทรัพยากรในองค์กรที่ตนมีอยู่ ดังนั้ น การให้ความส าคญักับเร่ืองของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์รเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถละเลยได ้รวมถึงหมัน่เสริมสร้างความรู้ 
และพฒันาขีดความสามารถพนักงานในองคก์รของตนให้มีความรู้ความสามารถท่ีดียิง่ขึ้นเพื่อน า
ทกัษะเหล่าน้ีมาใชใ้นการแข่งขนัในการบริการธุรกิจการขนส่งทางอากาศนั้นเอง รวมทั้งการปกป้อง 
และรักษาใหท้รัพยากรที่มีความรู้ความสามารถนั้นเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไดรั้บรู้ถึงความสุข
ในการท างาน ท าให้ชีวิตของพนักงานในองค์นั้นมีความสุขสมบูรณ์ให้ได้มากที่สุด เพื่อท าให้



8 

องค์กรนั้นมีทรัพยากรที่มีคุณภาพที่จะผลักดนัให้เกิดการเจริญเติบโตในธุรกิจได้ โดยพนักงาน
บริการภาคพื้นดินนั้น เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่จะสร้างความพงึพอใจ และความประทบัใจแก่
ผูโ้ดยสาร โดยบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารให้ไดม้ากที่สุด โดยยดึหลกัของ
การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน เม่ือพนักงานบริการภาคพื้นดินนั้นตอ้งแบกรับ
ภาระหน้าที่ที่จะตอ้งบริการ และตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ของผูโ้ดยสาร อีกทั้ง ตอ้งปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ และหลกัการในหนา้ที่ท่ีไดก้  าหนดไวเ้พือ่ใหมี้ประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐาน ทั้งน้ี
จะท าอยา่งไรเพือ่ใหพ้นกังานในองคก์รที่มีอยู ่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
รับมือกบัสภาพการท างานที่ตอ้งตอบสนองทั้งความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และกฎระเบียบต่าง ๆ  
ที่มีอยู่ โดย ธัญญารัตน์  สันไม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกของพนักงานตอ้นรับ
ภาคพื้น ประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจยัจูงใจภายในตวับุคคล มีผลต่อการตดัสินใจ
ลาออกของพนกังาน โดยดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นทศันคติในการท างาน และดา้นความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัการท างาน ไม่มีผลต่อการลาออกของพนักงาน แต่ด้านความพึงพอใจในการท างาน และ
ดา้นขวญัก าลงัใจในการท างานมีผลต่อการลาออกของพนักงานอยูใ่นระดบัท่ีสูง และกล่าวอีกว่า 
งานเป็นปัจจยัแรกที่จะท าให้พนักงานพอใจ หมายความว่า ถา้พนักงานชอบงานนั้นก็จะส่งผลต่อ
ความสุขในงานดว้ย และลกัษณะของงานควรจะมีความหลากหลาย ทา้ทาย ให้เกิดความสนใจที่จะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไม่ยาก ไม่ง่ายจนเกินไป เพื่อให้พนักงานเกิดความต่ืนตวั และสามารถท างานได้
อยา่งมีความสุข และมีประสิทธิภาพ จากสาเหตุน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของงาน ความพึงพอใจในชีวิต และความสุขในการท างานในพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน เพือ่ศึกษาลกัษณะของงาน ปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่องาน รวมถึงรูปแบบการส่ือสารที่เป็น
ตวัขบัเคล่ือนการท างานของพนักงานบริการภาคพื้นดิน และการประยกุตบ์ริหารงานบุคลากรใน
องค์กรให้เกิดคุณลักษณะของงาน ที่จะส่งผลไปยงัความสุขในการท างาน และเช่ืองโยงไปถึง 
ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน 

การพฒันาความสามารถของพนักงานในองค์กรท่ีเปรียบเสมือนแรงขบัเคล่ือนนั้น ควรเร่ิม
จากกระบวนการขั้นพื้นฐานในงาน นั้นก็คือ คุณลกัษณะของงาน เป็นปัจจยัหน่ึงที่ส่งผลใหพ้นกังาน
นั้นเกิดความรู้สึกเชิงบวกกบังานที่ตนเองท าอยูท่ ั้งดา้นความหลากหลายทางทกัษะ ที่พนักงานตอ้ง
ใชค้วามสามารถในหลาย ๆ ดา้น รวมทั้งการใชท้กัษะที่มีความซับซ้อน ความเป็นเอกลักษณ์ของ
งานพนกังานมีส่วนในการท างานตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ย จนท าให้พนักงานรู้สึกเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกบังาน ความส าคญัของงานเป็นปัจจยัที่ท  าให้พนักงานไดต้ระหนักถึงงานท่ีตนเองท าว่ามี
ผลกระทบต่อคนรอบข้าง และส่วนรวมอย่างไรทั้ งทางบวก และทางลบ ความมีอิสระใน 
การตดัสินใจในงาน เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานนั้นไดมี้อิสระในการตดัสินใจในงานที่ตนเอง
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ท าอยู ่รวมทั้งการจดัตารางการท างาน และวธีิในการท างานของตนเอง และผลสะทอ้นกลบัจากงาน 
จะท าใหพ้นกังานไดท้ราบถึงผลจากการท างานของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด ควรปรับปรุงแกไ้ข หรือ
พฒันาในดา้นใดเพือ่ที่จะเป็นการเพิ่มพูนทกัษะของตนให้ดียิง่ขึ้น จนส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโต
ในหนา้ที่การงาน 

เม่ือได้ทราบถึงคุณลักษณะของงานแล้ว ผลต่อมาที่เกิดขึ้ น คือ ความสุขในการท างาน 
อย่างไรก็ตามผูว้ิจัยได้ท  าการพิจารณาแล้ว เกิดค าถามขึ้นว่า แทจ้ริงแล้วการท างานของทุกคน 
นั้นเพียงเพราะต้องการได้รับความสุขในการท างานจริง ๆ หรือไม่ หรือเพราะตอ้งการสร้าง 
ความพงึพอใจในชีวติของตนเอง จากค าถามน่ี ท  าให้เกิดความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจใน
ชีวิตจากคุณลักษณะของงาน และความสุขในการท างาน ซ่ึงความสุขในการท างานนั้นเป็นตัว
เสริมแรงทางบวกใหแ้ก่บุคคลที่เปรียบเหมือนพลงัในการท างาน ถา้บุคคลรับรู้ว่างานที่ตนเองท าอยู่
นั้นก่อใหเ้กิดความสุข ความสบายใจ ความเพลิดเพลินในการท างานก็จะส่งผลเป็นแรงขบัดนัให้มี
พลังในการท างาน แต่ถ้าบุคคลรับรู้ว่างานที่ตนเองท านั้นไม่ได้ก่อให้เกิดความสุข และยงัสร้าง
สภาวะตึงเครียดให้กับบุคคล ยิ่งท  าให้จิตใจบั่นทอนลง ไม่เกิดแรงกระตุ้น และแรงจูงใจใน 
การท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้ 

คุณลกัษณะของงาน และความสุขในการท างานที่ไดก้ล่าวมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสร้างให้เกิด
การบริการแก่ลูกคา้ หรือผูโ้ดยสารที่ดี และมีประสิทธิภาพได ้พชัรพงศ ์ ชวนชม (2560) ไดก้ล่าวไว้
ในวารสารการบญัชี และการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่า คุณภาพของการบริการ คือ  
ความคาดหวงัของลูกคา้ Service quality is customer’s expectancy ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รไปถึง
ความส าเร็จไดใ้นงานบริการ คือ คุณภาพของการบริการ เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างให้ใน
การด าเนินงาน และเ ป็นส่วนที่จะช่วยสร้างมูลค่า เพิ่มทางธุรกิจด้วย จากผู ้รับบริการที่ มี 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการที่สูงขึ้น และความตอ้งการไดรั้บคุณค่าในการบริการ มากกว่า
มูลค่าที่ตนเองไดจ่้ายออกไป โดยการที่จะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจไดห้รือไม่นั้น ขึ้นกบั 
คุณภาพการบริการของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงก็คือ พนักงานภาคพื้นดินด้วยเช่นกัน โดยปัจจัยที่จะ
ก่อให้เกิดการบริการต้องค านึงถึง การเข้าถึงได้ (Accessibility) คือ การที่ผู ้รับบริการได้รับ 
ความสะดวกสบายในการใช ้หรือรับบริการ โดยผูใ้หบ้ริการนั้นตอ้งท าใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึง
การบริการได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว รวมถึงการสร้างช่องทางการบริการที่ตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการ ซ่ึงก็คือ ผูโ้ดยสารดว้ย และอีกปัจจยัหน่ึงที่ตอ้งให้ความส าคญั 
คือ ความพร้อมที่จะให้บริการ (Availability) ความพร้อมในการให้บริการทั้ งสถานท่ี อุปกรณ์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการแก่
ผูรั้บบริการ 
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ประการส าคญัของการบริการ คือ การท่ีพนักงานมีหัวใจท่ีพร้อมจะบริการ ทั้งความรวดเร็ว 
การเขา้ถึงง่าย คุณภาพ และการให้คุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ย่อมส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงคุณภาพที่ดี 
และมีประสิทธิภาพที่จะต่อยอดไปสู่ความส าเร็จขององคก์รได ้

เป้าหมายส าคญัของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาคุณลักษณะของงาน ความสุขใน 
การท างาน และความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการภาคพื้นดิน ซ่ึงความพึงพอใจในชีวิตจะ
เป็นส่ิงที่สะทอ้นถึง มวลรวมของการใชชี้วติของแต่ละบุคคล เป็นที่ปฏิเสธไม่ไดว้า่เวลาในชีวิตส่วน
ใหญ่ของผูค้นในปัจจุบนัหมดไปกบัการท างาน หรือประกอบอาชีพต่าง ๆ ตามที่ตนเองถนัด ดงันั้น
การวจิยัในคร้ังน้ีจึงไดห้ยบิยกประเด็นที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ทั้งคุณลกัษณะของงาน และ
ความสุขในการท างานมาเป็นหลกัส าคญัในการวจิยั และหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่างานวิจยัฉบบัน้ีท่ีมุ่งเน้น
ไปยงัพนักงานบริการภาคพื้นดินซ่ึงเป็นงานดา้นการบริการท่ีตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถ
อยา่งมาก และตอ้งท าให้ผูโ้ดยสารเกิดความพึงพอใจดว้ย สามารถเป็นส่วนช่วยในการ ออกแบบ 
และพฒันาคุณลักษณะของงาน ให้มีความเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการท างาน และ 
การบริการที่มีคุณภาพที่จะเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่องคก์ร จนท าให้องคก์ร
สามารถกา้วขึ้นมาเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการการขนส่งทางอากาศไดใ้นที่สุด 
 

1.2กกวตัถุประสงค์การวจิยั 
1.2.1กกเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน

บริการภาคพื้นดิน 
1.2.2กกเพื่อศึกษาคุณลกัษณะของงานที่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตพนักงาน

บริการภาคพื้นดิน 
1.2.3กกเพือ่ศึกษาความสุขในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตพนักงาน

บริการภาคพื้นดิน 
 

1.3กกสมมติฐานการวจิยั 
1.3.1กกลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนัมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิต

แตกต่างกนั 
1.3.2กกคุณลกัษณะของงานมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน 
1.3.3กกคุณลกัษณะของงานมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชีวติ 
1.3.4กกความสุขในการท างานมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชีวติ 

 



11 

1.4กกขอบเขตการวจิยั 
1.4.1กกขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะของงาน และความสุขในการท างาน โดยมี 
ความพงึพอใจในชีวติเป็นตวัแปร ในพนกังานบริการภาคพื้นดิน 

1.4.2กกขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นพนักงานบริการภาคพื้นดิน ท่ีปฏิบัติงาน  

ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานบริการภาคพื้นดิน ที่ปฏิบติังาน  

ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จ านวน 439 คน 
1.4.3กกขอบเขตดา้นตวัแปร 

1)กกตวัแปรตน้d  พนกังานบริการภาคพื้นดิน 
คุณลกัษณะของงาน 
ความสุขในการท างาน 

2)กกตวัแปรตามกกความพงึพอใจในชีวติ 
 

1.5กกประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ทราบถึงปัจจยัของงาน คุณลักษณะของงาน และความสุขในการท างานที่มีผลต่อการรับรู้

ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อให้หน่วยงาน
น าไปปรับพฒันากิจกรรมที่เก่ียวขอ้งให้พนักงานมีความสุขในชีวิตระหว่างการปฏิบติังาน และ 
มีความพงึพอใจในชีวติ 
 

1.6กกค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจิยั 
ในการศึกษาปัจจยัที่มีต่อพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ สนามบินดอนเมือง ได้มีการให ้

ค  าจ  ากดัความเพือ่ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
1.6.1กกคุณลกัษณะของงาน (Job characteristic) หมายถึง คุณลักษณะของงาน 5 ประการ 

ที่มีส่วนให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ความหลากหลายทางทกัษะ  
(Skill variety) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Task identity) ความส าคญัของงาน (Task 
significance) ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) และผลป้อนกลบัจากงาน (Feedback) 

1.6.2กกความสุขในการท างาน (Happiness at work) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองมี
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน และเป็นพลงัทางบวกที่จะส่งเสริมให้บุคคลเกิดความกา้วหน้าใน
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อาชีพ ประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) ความรักในงาน (Love of the work) ความส าเร็จ
ในงาน (Work achievement) และการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 

1.6.3กกความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของ 
แต่ละบุคคลดว้ยกระบวนการคิดที่มีต่อชีวติ สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้ม 
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

1.6.4กกการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to face communication) หมายถึง การส่ือสาร 
ที่เกิดขึ้นโดยผูส่้งสาร และผูรั้บสารอยูต่่อหนา้กนัเพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 

1.6.5กกพนักงานบริการภาคพื้นดิน (Passenger services agent) หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบตัิหน้าที่
บริการตรวจเช็คเอกสารการเดินทาง หนังสือเดินทาง วีซ่า การก าหนดท่ีนั่ง บริการชั่งน ้ าหนัก
กระเป๋าเดินทางพร้อมติดหางบตัร และผูท้ี่ปฏิบตัิหน้าที่บริการในห้องผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก และ
ผูโ้ดยสารผา่น (Transit) 



 

 
บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
2.1กกคุณลกัษณะของงาน 

คุณลกัษณะของงานเป็นตวัแปรที่บ่งบอกลกัษณะของงานเพื่อนาํมาวิเคราะห์ ออกแบบงาน
ใหมี้ความเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบติังาน โดยมีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1.1กกความหมายของคุณลักษณะของงาน 
ทิพยสุ์คนธ์  จงรักษ์ (2556) ให้ความหมายของ คุณลักษณะของงาน หมายถึง 

ลกัษณะงานที่ออกแบบเพือ่ใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจภายในในการปฏิบตัิงานซ่ึงประกอบ 5 ดา้น คือ 
1)กกความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึง คุณลักษณะงานที่ มี  

ความแตกต่างอนัเน่ืองมาจากหลาย ๆ ดา้นในหน่วยงาน ทาํให้บุคคลตอ้งนาํความรู้ ความสามารถ 
และความชาํนาญเฉพาะตนมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

2)กกความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task identity) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่ 
บุคลากรไดท้าํงานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมด และสามารถระบุส่วนของงานที่เกิดจากความพยายาม
ในการทาํงานของตนตั้งแต่เร่ิมตน้ จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการได ้

3)กกความสาํคญัของงาน (Task significance) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของ
งานที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ หรือการทาํงานของบุคคลหน่วยงานเดียวกัน หรือบุคคล 
ภายนอกหน่วยงาน 

4)กกความมีเอกสิทธิของงาน (Autonomy) หมายถึง การที่พนักงานมีอิสระใน  
การคิด การตดัสินใจ และการวางแผนวธีิการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ที่ 

5)กกผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของบุคลากร 
ที่ไดรั้บขอ้มูลโดยตรง และชดัเจนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทาํงาน 

ทวีศกัด์ิ  รองแขวง (2555) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะงาน คือ การสร้างความรับรู้  
การระบุ คุณค่ าในงานที่ท ําให้สามารถสนองความต้องการบรรลุผลการปฏิบัติงานเป็น 
การตอบสนองความตอ้งการระดบัหน่ึงของบุคคลอนัจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการทาํงาน และ
คุณประโยชน์ต่อองคก์าร 
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2.1.2กกองค์ประกอบของคุณลักษณะของงาน 
ธนงศกัด์ิ  วิริยะจรรยงค ์(2553) ไดก้ล่าวถึง Job Characteristics Model (JCM) คือ 

กรอบ หรือแนวทางที่ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ และออกแบบงาน โดยระบุลกัษณะพื้นฐาน 5 ประการ
ของงาน ไดแ้ก่ 

1)กกSkill variety ระดบัทกัษะที่ตอ้งใชใ้นการทาํงานนั้น งานบางอยา่งใชผู้ป้ฏิบติั
ที่มีทกัษะเดียว แต่บางอยา่งก็ตอ้งใชผู้ท่ี้มีทกัษะหลากหลายร่วมกนั 

2)กกTask identity งานบางอยา่งตอ้งการใหท้าํแค่บางส่วน แต่บางอยา่งตอ้งการให้
เสร็จมากส่วน หรือบางอยา่งตอ้งารใหส้ร็จสมบูรณ์เลย 

3)กกTask significance ระดับมากน้อยของผลกระทบของงานนั้นที่จะมีต่อชีวิต
ผูค้น และต่องานอ่ืน ๆ 

4)กกAutonomy ระดบัความมีอิสระ และการใชดุ้ลยพินิจของผูป้ฏิบติังานนั้นมาก 
หรือนอ้ย 

5)กกFeedback ระดับของข้อมูลยอ้นกลับ คือ ข้อมูลเก่ียวกับผลสําเร็จของงาน  
หรือความมีประสิทธิภาพมากนอ้ยของงานผูป้ฏิบตัิมีโอกาสทราบมากนอ้ยเพยีงใด 

Ben  Janse (2018) บรรณาธิการของ ToolsHero ไดพ้ดูถึง คุณลกัษณะของงาน โดย
อา้งอิงจาก Hackman และ Oldham ไวว้า่ 

กระบวนการออกแบบลักษณะงานเร่ิมต้นขึ้ นในยุค 60 โดยมุ่งเน้น การปรับ
โครงสร้างงาน และความรับผดิชอบเพือ่ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจมากขึ้น เกิดขึ้นเพือ่เสริมสร้างงานใน
รูปแบบที่จะเพิม่แรงจูงใจแทนที่จะทาํใหล้กัษณะงานง่ายขึ้นเป็นงานซํ้ า ๆ โมเดลลกัษณะงานเกิดขึ้น
จากมุมมองน้ี ใน ค.ศ. 1980 ริชาร์ดแฮ็คแมน และเกร็กโอลด์แฮม ที่นาํเสนอรูปแบบที่ชดัเจนของ
แบบจําลองลักษณะงานในหนังสือ  “Work redesign” พวกเขายงัสร้างเคร่ืองมือแบบสํารวจ 
การวินิจฉัยงาน (JDS) และแบบฟอร์มการให้คะแนนงาน (JRF) สาํหรับการประเมินการก่อสร้าง
ตามทฤษฎี 

การออกแบบลักษณะงานท่ีสําคญัในการก่อให้เกิดสามสถานะทางจิตวิทยาใน
พนกังาน โดยมี 5 ประการ ดงัน้ี 

1)กกความหลากหลายทางทกัษะ 
ความ หลาก หลายของทักษะ  หมาย ถึง  ร ะดับง านที่ แ ตกต่า งกันใน 

การปฏิบตัิงานโดยใชท้กัษะ และความสามารถต่าง ๆ ของพนักงาน งานท่ีซํ้ าซากจาํเจกบังานซํ้ า ๆ 
ไม่ไดช่้วยให้พนักงานไดพ้ฒันาความสามารถท่ีหลากหลาย พนักงานท่ีทาํงานที่หลากหลายน่าจะ
พอใจกับงานของเขามากกว่าพนักงานที่ท ํางานเดิมเป็นประจําทุกวัน การมีงานท่ีแตกต่าง  
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มีความรับผดิชอบมากขึ้น และความเป็นอิสระมากขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างแรงจูงใจภายใน
ของบุคคล 

2)กกความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน 
ระดับของการทํางานต้องการกระบวนการ  หรือการผลิตที่สมบูรณ์ 

หมายความว่า งานบางอยา่งมีจุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดที่ชดัเจนช่วยให้พนักงานเป็นส่วนหน่ึงใน 
การทาํงานในกระบวนการที่สมบูรณ์ พนักงานมักให้ความสําคัญกับการดําเนินกระบวนการ 
การทาํงานที่สมบูรณ์ ระบบการทาํงานเช่นน้ี ทาํให้มัน่ใจไดว้่าพวกเขามีส่วนร่วมในงานของพวก
เขามากขึ้น และจะรู้สึกรับผดิชอบมากขึ้น 

3)กกความสาํคญัของงาน 
ความสาํคญัของงาน คือ ระดบัท่ีงานมีผลกระทบอยา่งมากต่อชีวิตของผูอ่ื้น

ภายในองคก์ร แต่ยงัรวมถึงสงัคมโดยรวมดว้ย การรู้สึกถึงความหมายของการทาํงานมีความสาํคญั
ต่อแรงจูงใจของพนกังาน 

4)กกความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน 
หมายถึง ระดับที่พนักงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างอิสระ อิสระในการวางแผน 

การทาํงาน และกาํหนดขั้นตอนใหม่ที่ตอ้งปฏิบติัจะช่วยเพิ่มความรับผิดชอบซ่ึงจะสร้างแรงจูงใจ 
พนักงานมักจะมีความเป็นอิสระในการทาํงานที่สูงขึ้น ส่งผลให้พนักงานคนอ่ืน ๆ ก็สามารถมี 
ความรับผดิชอบสูง และมีอิสระในการทาํงานเม่ือพวกเขาไดรั้บอิสระในการทาํงานของตนเอง 

5)กกผลป้อนกลบัจากงาน 
การปฏิบติังานของพนักงาน ส่ิงสาํคญัในการทาํงาน คือ การแจง้ให้ทราบถึง

ประสิทธิภาพของผลงาน การให้คาํติชมซ่ึงส่งผลดีต่อแรงจูงใจในการทาํงาน เม่ือหัวหน้างาน แจง้
พนกังานวา่พวกเขาทาํงานไดดี้ คาํติชมจะกระตุน้ให้พวกเขาทาํงานต่อไปในลกัษณะเดียวกนั และ
ในทางกลับกันเม่ือพวกเขารู้ว่าการกระทาํของพวกเขาไม่เป็นไปตามข้อกําหนดพวกเขาจะ
ตอบสนองตามนั้น และพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ขึ้น 

Hackman and Oldham (2518 อ้างถึงใน ผองพรรณ  ปนแกว, 2553) ได้พูดถึง
แนวคิดในการเพิม่คุณภาพของการทาํงาน โดยกล่าวถึง คุณลกัษณะของงานวา่ประกอบดว้ย 

1)กกความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึง คุณลักษณะงานที่มี 
ความแตกต่างอนัเน่ืองมาจากหลาย ๆ ดา้นในหน่วยงาน ทาํให้บุคคลตอ้งนาํความรู้ความสามารถ 
และความชาํนาญเฉพาะตนมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
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2)กกความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task identity) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่
บุคลากรไดท้าํงานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมด และสามารถระบุส่วนของงานที่เกิดจากความพยายาม
ในการทาํงานของตนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการได ้

3)กกความสาํคญัของงาน (Task significance) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของ
งานที่ มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ หรือการทาํงานของบุคคลหน่วยงานเดียวกัน หรือ
บุคคลภายนอกหน่วยงาน 

4)กกความมีเอกสิทธ์ิของงาน (Autonomy) หมายถึง การที่พนักงานมีอิสระใน 
การคิด การตดัสินใจ และการวางแผนวธีิการปฏิบติังานที่อยูใ่นความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ที่ 

5)กกผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของบุคลากร
ที่ไดรั้บขอ้มูลโดยตรง และชดัเจนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการทาํงาน 

ผูว้ิจัยจึงขอสรุปความหมาย และองค์ประกอบของคุณลักษณะของงานไวว้่า 
คุณลักษณะของงาน (Job characteristic) หมายถึง คุณลักษณะของงาน 5 ประการที่มีส่วนให้
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความหลากหลายทางทกัษะ (Skill variety) 
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Task identity) ความสําคัญของงาน (Task significance)  
ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) และผลยอ้นกลบัจากงาน (Feedback) 
 

2.2กกความสุขในการท างาน 
2.2.1กกความหมายของความสุขในการท างาน 

ณรงค์  หลักกาํจร (2548) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น 
ภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการทาํงาน หรือประสบการณ์ของ
บุคคลในการทาํงาน โดยวิธีเสริมสร้างความสุขในการทํางาน หรือทาํง านให้มีความสุขนั้ น  
มีแนวทางอยู ่3 ประการ คือ การพฒันาทกัษะในการทาํงาน การพฒันาทกัษะในการดาํเนินชีวติ และ
การพฒันาส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

ศูนยสุ์ขภาวะทางจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2560) ให้ความหมาย
ของความสุข คือ สภาวะที่บุคคลรับรู้วา่ตนเองไดท้าํในส่ิงท่ีตนตอ้งการ และทาํไดส้าํเร็จ มีความเป็น
ตวัของตวัเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทาํของตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้นใน 
การดาํเนินชีวิตที่จะนาํไปสู่การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาตน การมีสัมพนัธภาพที่ดีกับคนรอบขา้ง 
และสงัคม สามารถดาํเนินชีวติอยา่งพอเพยีง และมีใจที่สงบ 
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ศิรินทิพย ์ ผอมน้อย (2551) กล่าวถึงความสุขในงานว่า ความสุขในการทาํงานเกิด
จากความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  เกิดจากองค์ประกอบที่
หลากหลาย ดงัน้ี 

1)กกความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย คือ ความมั่นคง การได้รับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

2)กกโอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน ได้แก่ การได้มีโอกาสเล่ือนขั้นในตาํแหน่ง 
การงานที่สูงขึ้น การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในงานยอ่มทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
ผูช้ายมีความตอ้งการในเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูห้ญิง 

3)กกสถานที่ทาํงาน และการจดัการ หมายถึง สภาพท่ีทาํงาน ทั้งลกัษณะทางกาย
สภาพโดยทัว่ไป และลกัษณะของการจดัการดาํเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายงานนั้น ๆ รวมถึง 
ช่ือเสียง และเกียรติภูมิของสถานที่ทาํงานนั้นดว้ย 

4)กกอัตราค่าจ้างที่ได้รับ ผู ้ปฏิบัติงานชายจะให้ความสําคัญกับค่าจ้างมากกว่า
ผูป้ฏิบติังานหญิง และผูท้ี่ทาํงานในหน่วยงานภาคเอกชนใหค้วามสาํคญัแก่ค่าจา้งมากกว่าผูท้ี่ทาํงาน
ในหน่วยงานภาครัฐบาล 

5)กกลกัษณะงานที่ทาํ คือ ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนัออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร งานบริการ เป็นตน้ ลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถของผูป้ฏิบติังานมาก หากบุคคลไดท้าํงานตรงตามความตอ้งการ และความถนัด
ของตนเองก็จะเกิดความพงึพอใจ 

6)กกการนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให้การปรึกษา และขอ้เสนอแนะแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน การนิเทศงานมีความสาํคญั และสามารถทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกพอใจต่องาน
ได ้การนิเทศงานภายในหน่วยงานที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทาํให้เกิดการยา้ยงาน และลาออก 
จากงาน 

7)กกลกัษณะทางสงัคม การใชชี้วติในสถานที่ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
8)กกสภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ลักษณะของ

แสงเสียง การถ่ายเทอากาศ การจดัชัว่โมงการทาํงาน ฯลฯ ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นน้ี ผูป้ฏิบติังานหญิง
จะใหค้วามสาํคญัมากกวา่ผูป้ฏิบติังานชาย 

9)กกส่ิงตอบแทน หรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ที่ผูป้ฏิบตัิงานไดรั้บนอกเหนือจาก
ค่าจา้ง เช่น เงินบาํเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพเิศษ สวสัดิการต่าง ๆ 
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10)กกบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการทาํงาน สถานที่ทาํงาน 
สะอาด รู้สึกปลอดภยั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสามารถจูงใจให้บุคคลทาํงานไดอ้ยา่งเต็ม
ศกัยภาพ 

11)กกความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน การทาํงานทุกอย่างตอ้งมีทีมงานมีเพื่อน
ร่วมงานมีผูบ้งัคบับญัชา หรือเจา้นาย ถา้ผูท้าํงานสามารถเขา้กบัทุกคนเขา้กบัทุกระดบัได ้การทาํงาน
นั้นก็จะมีความสุข 

12)กกการยอมรับนบัถือ คนทาํงานทุกคนตอ้งการให้คนอ่ืนยอมรับนับถือให้เกียรติ 
มีการปฏิบติัที่ดีทั้งต่อหนา้ และลบัหลงั มีความจริงใจต่อกนั 

13)กกการส่ือสาร การส่ือสารในงานมีสองอย่าง แบบใช้คาํพูดกับไม่ใช้คาํพูด  
การส่ือสารในงานมีจุดมุ่งหมายเพือ่ใหร้วดเร็วทนัเหตุการณ์ แบบใชค้าํพดูมีหลกัการ คือ ตอ้งพูดจริง 
พดูตรงไปตรงมา พดูเปิดเผย ส่วนการส่ือสารท่ีไม่ใช่คาํพดู ไดแ้ก่ ประกาศ หนังสือเวียน โน้ตเล็ก ๆ 
กระดานเตือนความจาํ ฯลฯ การติดต่อส่ือสารช่วยสร้างความเขา้ใจให้ตรงกันแก่ผูร่้วมงาน ทาํให้
งานสะดุด หรือเกิดอุปสรรคนอ้ยลง 

14)กกการพฒันาตน เป็นการพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ โอกาสในการสร้าง
ความกา้วหนา้ การไดเ้ขา้รับการอบรมในโครงการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการพฒันาตน 

สุรพล  น่ิมเกิดผล (2555) ไดนิ้ยามความสุขในการทาํงานไวว้่า ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการทาํงาน หรือประสบการณ์ของ
บุคคลในขณะที่กาํลงัปฏิบตัิงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความพงึพอใจในงาน ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
และการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา 

Veenhoven (1997 อา้งถึงใน คคันางค์  มณีศรี) อธิบายว่า ความสุข คือ การประเมิน
ของแต่ละคนว่า ช่ืนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน การที่เราบอกว่าเรามีความสุข  
จึงหมายถึง เรารู้สึกชอบ หรือพึงพอใจกบัชีวิตเรานั่นเอง คนที่มีความสุขนั้น เป็นคนท่ีแทบจะไม่
รู้สึกวิตกกังวลกับชีวิตตนเอง ชอบสนุกสนานอยู่กับเพื่อนฝูง และชอบประสบการณ์ใหม่ ๆ  
มีอารมณ์มัน่คงไม่เปล่ียนแปลงขึ้นลงง่าย และมกัจะหวงัวา่ตนจะพบเจอส่ิงดี ๆ ในอนาคต 

2.2.2กกองค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
บทความออนไลน์  จาก  www.thaihealthlife.com (2563) พูด ถึงความสุข และ

ความสุขในการงาน ความสุข หมายถึง อารมณ์ หรือความรู้สึกที่พึงพอใจ รู้สึกอ่ิมเอิบใจ หรือรู้สึก
ภาคภูมิใจในสภาพชีวิตของตนที่ปราศจากปัญหาต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิต อนัเป็นผลมาจาการใช้
ความรู้ ความสามารถของตนในการจดัการ และนาํพาการดาํเนินชีวิตบนพื้นฐานของความดี โดย
ประเภทความสุข 

http://www.thaihealthlife.com/
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1)กกความสุขเกิดจากการได ้คือ ความสุขในรูปธรรมหรือนามธรรมที่ตนไดรั้บมา 
ความสุขในรูปธรรม คือ ความสุขที่ เกิดจากการตอบสนองสัมผสัทั้ ง 5 ที่

สามารถจบัตอ้งได้ อนัได้แก่ ความสุขในรูปที่เห็น หรือส่ิงของที่ได้มา ความสุขในเสียงไพเราะ 
ความสุขในกล่ินหอม ความสุขในรสอร่อย และความสุขในอารมณ์แห่งการสมัผสั 

ความสุขในนามธรรม คือ ความสุขจากจิตที่ตนเองปรุงแต่งให้เกิดรูปใน
จินตนาการ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจริงหรือหวงัใหเ้กิดขึ้นในอนาคต 

2)กกความสุขจากการให้ คือ ความสุขที่ตนได้รับจากการให้ หรือการบริจาคเพื่อ
สงเคราะห์ผูอ่ื้นใหพ้น้จากทุกข ์หรือสงเคราะห์ผูอ่ื้นใหมี้ความสุข ความเจริญมากยิง่ขึ้น ไดแ้ก่ 

การใหท้รัพยส่ิ์งของ คือ การให ้หรือการบริจาคทรัพยสิ์นของตนเองให้แก่ผูอ่ื้น
หรือใหแ้ก่ส่วนรวม เช่น การใหเ้งินแก่คนขอทาน การถวายเงินผา้ป่าเพือ่นาํไปสร้างโบสถ ์เป็นตน้ 

การใหปั้ญญา คือ การสงเคราะห์ให้ผูอ่ื้นมีความรู้ มีปัญญาติดตวัที่จะทาํให้เขา
สามารถนาํปัญญา หรือความรู้ไปใชเ้พื่อให้หลุดพน้จากทุกขต่์าง ๆ เช่น การสอนวิธีซ่อมรถยนต ์
แก่ผูส้นใจไปทาํอาชีพ เป็นตน้ 

3)กกความสุขจากการประพฤติดี คือ ความสุขที่ไดจ้ากการสาํรวมความประพฤติ  
ใหอ้ยูใ่นศีลธรรมอนังาม เรียกวา่ การรักษาศีล ซ่ึงศีลในระดบัท่ีฆราวาสพึงประพฤติ คือ ศีล 5 และ 
ศีล 8 

4)กกความสุขจากความสงบ คือ ความสุขที่เกิดจากสภาพความสงบของจิตใจ จิตใจ
ไม่หม่นหมอง ไม่มีเร่ืองปัญหามารบกวนใจ ความสุขจากความสงบน้ีอาจเรียกอีกอยา่งว่า การมี
สมาธิ ซ่ึงสามารถทาํใหเ้กิดดว้ยการภาวนา เช่น การนัง่สมาธิ การอ่านหนงัสือ เป็นตน้ 

5)กกความสุขจากอิสระ คือ ความสุขที่ไดรั้บจากการหลุดพน้จากพนัธะต่าง ๆ  
ระดบัความสุขสามารถแบ่งได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
ความสุขระดบั 1 คือ ความสุขท่ีสมหวงัในความอยากในวตัถุ และรูปกายทั้งหลาย 

เช่น ไดส่ิ้งของตามที่ตนอยากได ้
ความสุขระดบั 2 คือ ความสุขที่สมหวงัในความอยากที่ตนจินตนาการ ปรุงแต่งขึ้น 

หรือเรียกว่าอยากในจิตใจ เช่น สมหวงัท่ีตนสอบเขา้มหาลัยได้ สมหวงัท่ีตนไม่อยากให้รถติด  
เป็นตน้ 

ความสุขระดับ 3 เป็นความสุขที่ตนได้รับจากการประพฤติในศีลทั้ งหลาย คือ 
สามารถดาํเนินชีวติใหเ้ป็นปกติสุขได ้เพราะยดึหลกัปฏิบติัในศีลทั้ง 5 หรือศีลทั้ง 8 
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ความสุขระดบั 4 เป็นความสุขที่ตนสามารถห่างไกลจากกิเลส หรืออบายมุขทั้งหลาย
ได ้อนัไดแ้ก่ การลด หรือหลีกเล่ียงไดซ่ึ้งอารมณ์โกรธ อารมณ์อยากได ้และอารมณ์หลงใหลในส่ิง
ต่าง ๆ รวมถึงอบายมุขทั้ง 6 ที่จะคอยทาํใหชี้วติตนเองเส่ือม 

ความสุขระดับ 5 เป็นความสุขจากความสงบของจิตใจ คือ สามารถใช้ปัญญาใน 
การดาํเนินชีวติจนเกิดการรู้ และเขา้ใจในสภาพของความจริงตามธรรมชาติทั้งหลาย คือ เป็นผูไ้ม่มี
อารมณ์เสียใจ หรือยนิดีเกินเหตุต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่มากระทบ เพราะเขา้ใจว่าส่ิงเหล่านั้นเป็นเร่ืองที่
เกิดขึ้นเป็นของธรรมดา 

องคป์ระกอบของความสุขในการดาํเนินชีวติ 2 อยา่ง 
1)กกความสุขในครอบครัว 
2)กกความสุขในการงาน 

ความสุขในการงาน คือ สภาพอารมณ์ และจิตใจที่มีความยนิดี หรือพอใจในส่ิง
ที่ตนกระทาํที่เกิดจากสภาพอันไร้ปัญหา และเกิดผลสําเร็จตามท่ีตนมุ่งหวัง การงานในที่ น้ี 
หมายความครอบคลุมทุกส่ิงที่ตนไดก้ระทาํ หรือกาํลงักระทาํ ทั้งในดา้นการอาชีพ และการเล่าเรียน
ศึกษา รวมถึงกิจวตัรประจาํวนัต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพือ่การดาํเนินชีวติใหเ้ป็นปกติสุข 

องคป์ระกอบความสุขในการงาน 
1)ddการส่ือสาร และติดต่อความสมัพนัธ ์(Connections) 

การส่ือสาร หรือติดต่อสัมพนัธ์เป็นปัจจยัสาํคญัอย่างหน่ึงที่มีผลต่องาน โดย
เฉพาะงานที่ตอ้งปฏิบติัร่วมกับผูอ่ื้น งานท่ีตอ้งให้ผูอ่ื้นช่วยเหลือ หรือให้คาํแนะนํา เช่น การทาํ
รายงานเป็นกลุ่ม งานคา้ขาย เป็นตน้ งานในลักษณะเช่นน้ีตอ้งอาศยัการส่ือสารกับผูอ่ื้น เพราะ 
เน้ืองานไม่สามารถทาํไดด้้วยบุคคลเดียว หากรู้จกัการติดต่อส่ือสารที่ดี การมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี  
ยอ่มส่งผลใหง้านนั้นสาํเร็จไดง่้ายขึ้น 

2)ddความรักในงาน (Love of the work) 
ความรักในงาน เป็นปัจจยัที่สาํคญัของผูท้าํการงาน อนัเกิดจากปัจจยัที่มาจาก

ดา้นต่าง ๆ อาทิ เน้ืองาน และความเหมาะสมของตนต่องาน และค่าตอบแทน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี เม่ือ
มีความสมดุลต่อผูท้าํงานแลว้ ก็ย่อมทาํให้ผูน้ั้นรู้สึกยนิดี และเต็มใจที่จะทาํงานนั้นให้สาํเร็จ โดย
ปราศจากความยอ่ทอ้ และความเบื่อหน่าย 

3)ddความสาํเร็จในงาน (Work achievement) 
ผูท้าํงานที่มีความรักในงาน และทุ่มเททาํงานนั้นจนสําเร็จ ความสาํเร็จจึงเป็น

ส่ิงที่น่าภาคภูมิใจหลงัจากที่ทุ่มเทในงานนั้นอยา่งเตม็ท่ี และการทุ่มเทนั้นไม่ไดสู้ญเปล่าแต่อยา่งใด 
รวมถึงผลตอบแทนที่ไดจ้ากความสาํเร็จในงานนั้น ๆ ดว้ย 
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4)ddการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 
การยอมรับจากผูอ่ื้นถือเป็นแรงผลกัดนัที่ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นมีกาํลงัใจ และมี

ความสุขในการงาน ซ่ึงการเป็นที่ยอมรับน้ีเกิดจากผลของผูท้าํการงาน คือ การทาํการนั้นจนสาํเร็จ 
การทาํการงานด้วยความขยนั การตรงต่อเวลา การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี และรู้จกัช่วยเหลือผูอ่ื้น  
เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลใหผู้อ่ื้นจนเกิดการยอมรับ และไดรั้บความไวว้างใจในเวลาต่อมา 

คุณลกัษณะที่ทาํใหมี้ความสุขในการงาน 
1)กกความร่ืนรมยใ์นงาน คือ ความรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินที่ไดก้ระทาํการงาน

นั้น ไม่มีความกงัวลใด ๆ  
2)กกความพึงพอใจในการงาน คือ ความรู้สึกยินดี หรือเต็มใจที่จะทาํงานนั้นให้

สาํเร็จลุล่วง อนัประกอบขึ้นจากปัจจยัต่าง ๆ อาทิ ความเหมาะสมของเน้ืองาน ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน ระยะเวลาของงาน และค่าตอบแทน หรือผลที่เกิดจากการงานนั้น 

3)กกความกระตือรือร้นในการงาน คือ การมีความตั้งมัน่ และมุมานะท่ีจะทาํงานนั้น
ใหส้าํเร็จ ที่เกิดจากแรงกระตุน้ในปัจจยัต่าง ๆ เช่น ผลประโยชน์ของตน และผูอ่ื้น หรือสภาพที่ถูก
บงัคบั 

ปัจจยัที่ทาํใหมี้ความสุขในการงาน 
1)กกไดรั้บความเป็นมิตรจากเพือ่นร่วมงาน 
2)กกมีความร่วมมือที่ดีในหมู่คณะ 
3)กกลกัษณะงานไม่อยากเกินความสามารถ 
4)กกเน้ืองาน และปริมาณงานเหมาะสมในแต่ละคน 
5)กกงานไม่ซํ้ าซาก มีความหลากหลาย 
6)กกเจา้นาย หรือผูบ้งัคบับญัชามีจิตใจเมตตา 
7)กกมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
8)กกมีแรงกระตุน้ในการงาน เช่น โบนสั 
Madhuleena Roy (2562) นกัจิตวทิยาชาวอินเดียจาก Indian Psychoanalytical Society 

กล่าวถึง ความสุขในการทาํงานว่า ความสุขเกิดจากคาํว่า Arbedjsglaede ที่เป็นภาษาเดนมาร์ก  
ซ่ึงหมายถึง ความสุขที่เราได้รับจากการ “ทาํอะไร” มันเป็นอารมณ์ความรู้สึกที่ดี เม่ือเรารู้สึกดี
เก่ียวกับงานที่เราทาํเพราะเรารู้สึกมีส่วนร่วมในงานนั้น และมีความมุ่งมั่นที่จะทาํงานนั้นอย่าง 
มืออาชีพ โดยเราจะเจอความสุขในการทาํงานเม่ือ 

1)ddเราสนุกกบัการทาํงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
2)ddเรารู้สึกดี และไวว้างใจกบัคนที่เรากาํลงัทาํงานดว้ย 
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3)ddเรามีความสุขกบัผลประโยชน์ทางการเงินที่เราไดรั้บจากการทาํงานนั้น 
4)ddเรามีการพฒันาทกัษะการทาํงานที่มีอยูข่องเราใหเ้พิม่มากขึ้น 
5)ddเรารู้สึกนบัถือ และเป็นที่ยอมรับของเพือ่นร่วมงานในที่ทาํงาน 
ความสุขในที่ทาํงานไม่ใช่เร่ืองการลงทุน หรือผลตอบแทน ความสุขเป็นมากกวา่นั้น 

ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลก็มีผลต่อการรับรู้ความในการทาํงานดว้ย เช่น ลกัษณะบุคลิกภาพ ระดบัการรับรู้
แรงกดดันทางจิตวิทยาพื้นฐาน และความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้ด้วย 
ยกตวัอยา่งในหนังสือผูแ้ต่ง “The Happiness Advantage” ผูเ้ขียน Shawn Achor กล่าวว่า บริษทัที่มี
พนกังานที่มีความสุขสามารถเพิ่มยอดขายของพวกเขาไดถึ้ง 37% ผลผลิตเพิ่มขึ้น 31% ซ่ึงนาํไปสู่
การสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงโดยตรง ทุกคนที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

ความพงึพอใจในส่ิงต่าง ๆ มกัจะมาพร้อมกบัความสุขในงาน การมีความสุข เสมือน
เป็นจุดเร่ิมตน้ของทุกส่ิงที่เราตอ้งการจะทาํสาํเร็จ ผูเ้ขียนเปรียบว่าการไปทาํงานตามหน้าที่ที่ไดรั้บ
มอบหมายแลว้กลบับา้นเพือ่ใชเ้วลาที่เหลือของวนัดว้ยเคร่ืองด่ืมในมือ และนั่งดูทีวีนั้นเป็นภาพใน
อุดมคติของชีวติที่ไม่มีความสุข แต่การที่คนทาํงานโดยที่มีความสุขมกัจะไปถึงสาํนักงานตรงเวลา
เพราะเขาเคารพเวลา และทาํงานประจาํวนัเพราะเขาสนุกกบัการทาํมนั เขาจะทาํงานดว้ยความรัก
ไม่ใช่จากการบงัคบั 

ผลจากความสุขในการทาํงาน 
1)กกความสุขจะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จ 

ความสุขในการทาํงานสามารถแพร่กระจายเหมือนไฟ พนกังานที่รู้สึกพึงพอใจ
ในการทาํงานเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผูอ่ื้นท่ีมีแรงจูงใจน้อยลง ตวัอย่างเช่น เม่ือหัวหน้างานมี
ความสุขกบัตาํแหน่ง และการทาํงานของเขา เขาสามารถมีอิทธิพลต่อทีมของเขาดว้ยพลงัทางบวก
มากขึ้น และรักษากระบวนการทาํงานท่ีดีให้ผูร่้วมงานได้ ความสุขในที่ทาํงานมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัการเพิม่ผลผลิต และการทาํงานเป็นกลุ่มที่ดีขึ้น 

2)กกความสุขสร้างพลงัทางบวก 
ในการทาํงานกระบวนการทางจิตใจท่ีมีปัญหาอาจเป็นส่ิงที่ก่อให้เกิดความรู้สึก

เชิงลบ เม่ือเราทาํงานด้วยการบงัคบั และไม่รู้สึกหลงใหลเก่ียวกับงานที่ทาํเพื่อความสําเร็จของ
องคก์รจิตใจอ่อนลา้อ่อนแรง หากเกิดความเครียดในการทาํงาน จะส่งผลใหเ้สียสมาธิ และทาํให้เกิด
ความคิดเทางลบ เช่น “ฉันตอ้งลาออก” “ฉันไม่สามารถทาํมนัไดอี้กต่อไป” “ฉันทาํงานไม่คุม้ค่า” 
เป็นตน้ แต่ในทางกลบักนั ถา้มีความรู้สึกในเชิงบวกที่เก่ียวกบัการทาํงาน จะเปล่ียนเป็นพลงั และ
สร้างแรงกระตุน้ให้มีความกระตือรือร้นมากขึ้น และมุ่งเน้นการทาํงานท่ีดี โดยที่จะเปล่ียนจาก
มุ่งเนน้ไปที่ปัญหาดา้นลบ ๆ จะทาํใหเ้ขาจะมองหาวธีิการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่ 
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3)กกความสุขช่วยลดความเครียด 
ผูเ้ขียนอ้างถึง Annie Mckee ซ่ึงเป็นที่ปรึกษาด้านความเป็นผูน้ํา และนักเขียน

หน่ึงในผลงานตีพิมพข์องเธอใน Harvard Business Review กล่าวว่า เม่ือพนักงานไม่มีความสุข
สมองของพวกเขาจะเร่ิมหลุดจากอารมณ์เชิงบวก และทาํลายพลังความคิดสร้างสรรค์ และ
กระบวนการใชเ้หตุผล ในกระบวนการเช่ือมโยงระหวา่งความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ ถา้เรา
รู้สึกมีความสุขใน 8 ชัว่โมงที่เราใชเ้วลาทาํงาน ถา้อยา่งใดท่ีเราสามารถสร้างแรงทางบวกท่ีจะทาํให้
เรายกระดบัการทาํงาน และสามารถปรับปรุงการตอบสนองของเราอยา่งน่าท่ึงกบัความเครียด และ
เปล่ียนโฟกสัของเราไปยงัดา้นบวกของชีวติการทาํงาน 

4)กกความสุขในการทาํงานหมายถึงคุณภาพชีวติที่ดี 
หากเราปล่อยให้เกิดความเครียดท่ีมาจากการทาํงานและความผิดหวงัต่าง ๆ  

เขา้มาในพื้นที่ส่วนตวัของเรา เราจะไม่มีทางกาํจดัออกไปได ้คนที่ประสบความสาํเร็จสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงานของพวกเขาอยูต่ลอดเวลา และยงัส่งผลต่อโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ คนเหล่าน้ีมี
โอกาสน้อยที่จะเป็นโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ติดสารเสพติด และความเครียด เม่ือเรามี
ความสุขจากภายใน เราจะไดรั้บพลงัในการต่อสูก้บัโรคภยัไขเ้จบ็ และความมุ่งมัน่ในการฟ้ืนฟู และ
กลบัมาสู่ความสาํเร็จไดอี้กคร้ัง การที่ร่างกาย หรือจิตใจป่วยอยู ่สามารถทาํให้เกิดอุปสรรคต่าง ๆ  
ที่ไม่เคยเกิดขึ้นแมแ้ต่ในที่ทาํงาน เราจะสูญเสียพลงังานในการทาํงาน เม่ือเจอกบัความทุกขม์ากขึ้น
จะส่งผลต่อประสิทธิผลการทาํงานแต่ความสุขในการทาํงานยงัทาํให้เรามีแนวโน้มท่ีจะเกิด
ความเครียด และภาระงานลดลง 

5)กกความสุขในการทาํงานเพิม่ความน่าพงึพอใจ 
เราทุกคนชอบอยู่กับคนท่ีมีทศันคติในแง่บวก ในสภาวะจิตใจที่มีความสุข  

มักก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และแรงบนัดาลใจ จะทาํให้เกิดการพฒันาทกัษะท่ีมีอยู่ และ
สนับสนุนการสร้างสรรค์ส่ิงที่ดีในการทาํงาน การคน้หาความสุขในการทาํงาน มีส่วนช่วยใน 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในท่ีทาํงาน และสนับสนุนให้ผูค้นทาํงานร่วมกันเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร ผูป้ฏิบัติงานที่มีความสุขสามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีน่าร่ืนรมยใ์น 
การทาํงานซ่ึงเป็นเร่ืองที่ดีสาํหรับผูอ่ื้นในการรับมือ และเติบโตไดดี้ขึ้น แบบสอบถามการออกแบบ
งานที่จดัทาํขึ้นระบุวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย 

1)ddอิสระในการทาํงาน และอิสระในการตดัสินใจ 
2)ddรูปแบบ และขอบเขตของงานที่เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์
3)ddความสาํคญัของงาน 
4)ddไดรั้บการยอมรับในการทาํงาน 
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5)ddความยากของงาน 
6)ddทกัษะวชิาชีพ และความเช่ียวชาญ 
7)ddการสนบัสนุนทางสงัคมภายในที่ทาํงาน 
8)ddขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชา 
9)ddสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
10)dการจดัการธุรกิจ และช่องทางเครือข่ายในการทาํงาน 

ความสุขในที่ทาํงาน และลกัษณะบุคลิกภาพที่มีความสัมพนัธ์กนั มีการศึกษาโดย 
บริษทั โรเบิร์ตสันคูเปอร์ จาํกัด ได้ตั้งคาํถามขึ้นว่า “ปัจจยัที่ทาํให้รู้สึกดี” ที่พนักงานเกิดขึ้นจาก 
การทาํงาน และที่ทาํงานขึ้นอยูก่บับุคลิกของพวกพนกังานหรือไม่ 

การศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ประมาณ 3,200 คน จากพนักงานจากองค์กร 
ต่าง ๆ และผลพบว่า พนักงานที่รู้สึกดีในการทาํงาน และมีการทาํงานที่ดีขึ้ นให้คะแนนสูงต่อ
อารมณ์เชิงบวก และให้คะแนนตํ่าในเร่ืองของความเหงา ความส้ินหวัง ความซึมเศร้า และ 
ความไม่มัน่คง สัดส่วนของพนักงานท่ีมีคะแนนสูงในด้านอารมณ์เชิงบวก พบว่า มีประสิทธิผล 
มากขึ้น พอใจกบังานของพวกเขา และมีสุขภาพดีกว่าคนอ่ืน ๆ พนักงานที่ให้คะแนนสูงในอารมณ์
เชิงบวกมกัมีความเห็นอกเห็นใจ และเอาใจใส่ต่อเพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากขึ้น ส่วน
พนักงานที่แสดงลกัษณะของภาวะซึมเศร้า ความเครียด และความอ่อนแอทางอารมณ์ มีแรงจูงใจ
นอ้ยกวา่ไม่เตม็ใจที่จะพฒันาทกัษะของพวกเขา และแสดงสัญญาณของการเช่ือมต่อระหว่างบุคคล
ที่ไม่แขง็แรงต่อสุขภาพในที่ทาํงาน 

Manion (2546 อา้งถึงใน ฌานิกา  วงษ์สุรียรั์ตน์, 2554) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของ
ความสุขในการทาํงาน ในกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพยาบาล และไดก้ล่าวในงานวิจยัว่า องคป์ระกอบของ
ความสุขในการทาํงานที่ได้ศึกษาเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารขององค์การซ่ึงสามารถ นําไปปรับ
รูปแบบการบริหารงานที่ช่วยส่งเสริมใหบุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน การปรับสภาพแวดลอ้ม
เพือ่สร้างแรงจูงใจใหก้บั พนกังาน เพราะเม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจ มีความรู้สึก อยากมีส่วนร่วม อยาก
ทาํงานกับองค์กร แล้วความสุขในงานก็จะตามมา โดยแนวคิดของมาเนียนองค์ประกอบของ
ความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1)กกดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) เม่ือบุคคลมารวมกนังานทาํให้เกิดสังคม
การทาํงาน บุคลากรในสถานที่ทาํงานจึงควรมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ในความร่วมมือช่วยเหลือ  
ซ่ึงกนัและกนั สนทนาพดูคุยอยา่งเป็นมิตร ใหก้ารช่วยเหลือ และไดรั้บความช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน 
ที่ทาํใหเ้กิดมิตรภาพ ความรัก ความปรารถนาดีต่อบุคคลท่ีทาํงานร่วมกนั 
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2)กกด้านความรักในงาน (Love of the work) คือ การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และ
ผูกพนัอย่างเหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนเองมีพนัธกิจในการปฏิบัติงาน มีความยินดี เต็มใจ  
มีความสุขที่จะทาํงาน มีความกระตือรือร้น เพลิดเพลินในการทาํงาน และมีความภาคภูมิใจต่อ
หนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย 

3)กกดา้นความสาํเร็จในงาน (Work achievement) เม่ือบุคคลรับรู้ไดว้า่ตนปฏิบตัิงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้ได้รับความสาํเร็จในการทาํงาน และสามารถทาํงานที่ทา้ทายให้
สําเร็จ เกิดผลทางบวกในการทาํงาน รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต มีความภาคภูมิใจในการพฒันา และ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพือ่ใหง้านสาํเร็จ และทาํใหอ้งคก์รสามารถพฒันาไปขา้งหนา้ 

4)กกดา้นการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) การไดรั้บการยอมรับ การไวว้างใจ และ
เช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และลูกค้า หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการทาํงาน  
อีกทั้งการไดรั้บความคาดหวงัที่ดีในผลการปฏิบตัิงาน และมีความรับผดิชอบในงานเพิ่มขึ้น รวมทั้ง 
ไดใ้ชค้วามรู้อยา่งสมํ่าเสมอ 

ผูว้จิยัขอใหค้วามหมายของ ความสุขในการทาํงาน (Happiness at work) ว่าหมายถึง 
สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และเป็นพลงัทางบวกที่จะส่งเสริม
ใหบุ้คคลเกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) ความรักใน
งาน (Love of the work) ความสาํเร็จในงาน (Work achievement) และการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 
 

2.3กกความพงึพอใจ 
ผู ้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดที่ เ ก่ียวข้องกับความพึงพอใจ ที่ มีส่วนช่วยและส่งเสริมต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงัต่อไปน้ี 
2.3.1กกความหมายของความพึงพอใจ 

จารุณี  มนุษยช์าติ (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตาม
ปัจจยัแวดลอ้ม และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปร
ไดต้ามปัจจยัที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงของ
บุคคลอาจจะไม่พอต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั แต่ในอีกช่วงหน่ึง หากส่ิงท่ีคาดหวงัไว้
ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้ นได้อย่าง
ทนัทีทนัใด แมว้า่จะเป็นความรู้สึกที่ตรงกนัขา้มก็ตาม 

บุญมี  เวยีงนนท ์(2556) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจ คือ ความรู้สึก หรือเจตคติ
ที่ดีต่อการปฏิบติังานตามภาระหน้าที่เป็นความรู้สึก หรือทศันคติที่เป็นไปในทางบวกของบุคคลที่ 



26 

ช่ืนชอบต่อการทาํงานที่เห็นว่างานได้ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจของ 
ผูป้ฏิบตัิจนทาํใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อการทาํงาน 

ปพิชญา  หงษ์สินี (2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่ได้รับเม่ือเกิด
ความสาํเร็จตามความมุ่งหมาย และอธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีไม่
สามารถมองเห็น และจบัตอ้งได ้แต่สามารถคาดคะเนจากพฤติกรรมของบุคคลเท่านั้น ซ่ึงการที่จะ
ทาํใหเ้กิดความพงึพอใจจะตอ้งศึกษาปัจจยั และองคป์ระกอบท่ีเป็นเหตุแห่งความพงึพอใจนั้น 

ผศ.สมหมาย  เปียถนอม (2551) สรุปว่า ความพึงพอใจ เป็นทศันคติอย่างหน่ึงที่ 
มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่าง เป็นความรู้สึกส่วนตัวเม่ือได้รับ 
การตอบสนองความตอ้งการของตน และเป็นส่ิงที่กาํหนดการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล
นั้น ๆ 

2.3.2กกความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
พนิดา  แก่นสําโรง (2557) สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง  

การได้รับการตอบสนองความมั่นคงในปัจจัยต่าง ๆ ที่ ก่อให้เกิดแรงจูงใจ หรือกระตุ ้นใน 
การปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดกาํลงัใจ เตม็ใจที่จะปฏิบติังาน มีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงส่งผลให้ผลงาน
มีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัตรัง (2555) 
สรุปว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นเร่ืองของความรู้สึกที่มีความสุขของบุคคลท่ีมีต่องาน 
ที่ปฏิบติัอยู่ และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน โดยความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสที่จะ
ไม่พงึพอใจในส่ิงที่เคยพงึพอใจมาแลว้  

2.3.3กกความหายของความพึงพอใจในชีวิต 
ไพศาล  แย ้มวงษ์ (2555) ให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิต ว่า เป็น

กระบวนการตดัสินคุณค่าของแต่ละบุคคลดว้ยกระบวนการคิดท่ีมีต่อชีวิต ความเป็นอยูท่ ั้งหมดของ
บุคคลวา่บุคคลมีความพงึพอใจอยา่งไรโดยไม่มีส่วนอามรมณ์ความรู้สึกเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ภกัศจีภรณ์  ขนัทอง (2560) ความพึงพอใจในชีวิต มาจากการนิยามคาํว่า ความสุข 
โดยหมายถึง สภาพจิตใจที่เป็นสุขเป็นผลของการมีความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองโดยมี
การจัดการปัญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพในการพฒันาตนเอง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีซ่ึง
ครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจในสภาพสงัคมแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป 

Courtney E. Ackerman (2020) นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม และองค์การ ได้ระบุว่า 
ความพึงพอใจในชีวิตมีความซับซ้อน และมีความเก่ียวขอ้งกับความสุขแต่ ความพึงพอใจในชีวิต 
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คือ การประเมินชีวิตโดยรวมของความรู้สึก และทศันคติเก่ียวกบัชีวิตของคน ๆ หน่ึง ณ ช่วงเวลา
หน่ึง ๆ ตั้งแต่เชิงลบจนถึงเชิงบวกความพึงพอใจในชีวิตหมายถึง ความรู้สึกโดยรวมของแต่ละ
บุคคลเก่ียวกบัชีวิตของตน ความพึงพอใจในชีวิต คือ การประเมินระดบัโลกมากกว่าการประเมิน 
ที่มีพื้นฐานมาจากช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือในขอบเขตเฉพาะ 

Ibrahim Tas และ Murat iskender (2018) กล่าวถึง ความพึงพอใจในชีวิตว่า เป็น
แนวคิดที่ละคนประเมินชีวิตของตนเองตามเกณฑต่์าง ๆ เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัความคิด 
และจิตวิญญาณของแต่ละคน ความพึงพอใจในชีวิตที่เกิดขึ้นมาจากการเปรียบเทียบส่ิงที่ตนเองมี 
และส่ิงที่ตอ้งการจะมี ความพึงพอใจในชีวิตจะส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางบวกในชีวิต แต่ถา้ในทาง
กลบักนัอารมณ์ทางลบจะเกิดจากความไม่พงึพอใจ 

Program for International Student Assessment (PISA) (2018) ความพึงพอใจในชีวิต 
คือ การประเมินโดยรวมของบุคคลที่เก่ียวกบัคุณภาพชีวติตามการรับรู้ของตน โดยความพงึพอใจใน
ชีวิตมีความสัมพนัธ์กับความสุข ความพึงพอใจในชีวิตก่อให้เกิดพฤติกรรม และทศันคติท่ีดีต่อ
สุขภาพที่จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในชีวติ 

Seval GÜVEN และ Arzu ŞENER (2010) ระบุว่า ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง
ความเป็นอยูท่ี่ดีโดยอ้างอิงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ความสุข ความสงบ ความมัน่ใจในตนเอง 
เป็นตน้ ความพงึพอใจในชีวิตเกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต ดงันั้น
ระดบัความพงึพอใจในชีวติของแต่ละบุคคลจึงเกิดจากอิทธิพลของสภาวะรอบตวั ความพึงพอใจใน
ชีวติจะส่งผลต่อสุขภาพจิตที่ดี รวมถึงกระบวนการรักษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลอ่ืนในสงัคม 

Shahrooz Nemati และ Farnaz Mehdipour Maralani (2016) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ในชีวิต คือ มุมมองของแต่ละบุคคลที่ขึ้นอยูก่บัการประเมินผลรวมของชีวิตโดยรวม หรือแค่บาง
แง่มุมของชีวติ เช่น ชีวติครอบครัว และประสบการณ์ทางดา้นการศึกษา ความพึงพอใจในชีวิต คือ 
การสะทอ้นความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของแต่ละบุคคล และสภาพชีวติในปัจจุบนัของแต่ละ
บุคคล 

Viviana Amati et. al. (2018) กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิต เป็นปัจจัยหน่ึงใน 
การสร้างความเป็นอยู่ที่ ดี โดยผ่านการประเมินชีวิตของบุคคลแบบองค์รวม ท่ีเก่ียวข้องกับ
องคป์ระกอบทางความคิดของความเป็นอยูท่ี่ดีของชีวติ โดยที่มีสอดคลอ้ง และมกัใชท้ดแทนกนั คือ 
ความสุข 

ผูว้จิยัสรุปวา่ ความพงึพอใจในชีวติเป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจโดยที่มุ่งเน้นใน
การประเมิณสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองว่ามีความพึงพอใจอย่างไร ผ่านสภาพความเป็นอยู ่ 
การตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ในชีวติ และการประสบความสาํเร็จในชีวติของตนเอง 
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2.4กกพนักงานบริการภาคพืน้ดนิ 
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา และคน้ควา้ลกัษณะงาน และหนา้ที่ของพนกังานบริการภาคพื้นดินโดย

สามารถสรุปตามแนวคิดต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
2.4.1กกหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานบริการภาคพื้นดิน 

บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกัด (2563) ได้กาํหนดคุณลักษณะของพนักงาน
บริการลูกค้าภาคพื้น (Customer Service Agent) ที่จะปฏิบัติงานให้ บริษัท การบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) ไวด้งัน้ี 

1)กกดูแลอาํนวยความสะดวกทัว่ไปแก่ผูโ้ดยสารของ บริษทั การบินไทยฯ (Thai 
Airways) และสายการบินลูกคา้ของ บริษทั การบินไทยฯ (Customer airlines) 

2)กกตรวจรับบตัรโดยสาร (Check-in) 
3)กกตรวจรับบตัรโดยสารขึ้นเคร่ือง (Boarding pass) ณ ประตูทางออกขึ้นเคร่ือง 
4)กกปฏิบัติงานรับส่งผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก ณ อาคารในประเทศ และอาคาร

ระหวา่งประเทศ 
5)กกจดัเตรียมเอกสารประกอบการบิน 
6)กกติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ตรวจคนเขา้เมือง และศุลกากร 
7)กกปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ส่ือประกอบการเรียนวิชา Ground and in-flight 

เร่ืองความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับงานบริการผูโ้ดยสารภาคพื้นดิน (2563) ระบุว่าการบริการภาคพื้นดิน 
หรือ Ground handling หมายถึง การให้บริการผู ้โดยสาร และตัวเค ร่ืองบินในขณะที่อยู่บน
ภาคพื้นดิน โดยให้บริการผูโ้ดยสารขณะท่ีอยู่ภายในอาคารผูโ้ดยสาร และปฏิบติัการเก่ียวกับ
เคร่ืองบินขณะที่จอดอยูท่ี่ประตูขึ้นเคร่ือง โดยแบ่งเป็น 2 ฝ่ายใหญ่ ๆ คือ 

1)กกAircraft ground operations/handling (ฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้นดิน) หมายถึง 
ตาํแหน่งที่รับผิดชอบดูแล และปฏิบติัการเก่ียวกบัเคร่ืองบินในขณะท่ีจอดอยู่บนพื้นดิน แบ่งเป็น 
ตาํแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

กกRamp service หรือการบริการ ณ ลานจอดทั้งระยะประชิด และระยะไกล 
(Ramp and Apron) โดยแบ่งหนา้ที่แยกยอ่ย ออกเป็นหนา้ที่ต่าง ๆ อีก ดงัน้ี 

-ddAircraft marshalling ทาํหนา้ที่เสมือนไกดน์าํทางใหเ้คร่ืองบินเขา้ หรือ
ออกจากหลุมจอด (Parking position) 

-ddPushback service ทาํหน้าที่บริการรถ Push-back สําหรับทาํการถอย
หลงัเคร่ืองบินออกจากหลุมจอด 
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-ddLoader ทาํหน้าที่ขนถ่ายกระเป๋าเดินทาง และสินคา้ต่าง ๆ โดยปฏิบตัิ 
งานบริเวณหลุมจอด 

-ddWheelchair lift ทาํหนา้ที่นาํผูโ้ดยสารที่ใชร้ถเขน็ขึ้นเคร่ือง 
กกFlight/Field operation ทาํหนา้ที่รับ และส่งเคร่ืองบินให้ขาเขา้ และขาออก

จากท่าอากาศยานอย่างปลอดภัย ติดต่อส่ือสารกับทีมงานภาคพื้นดินอ่ืน ๆ ของสายการบินอ่ืน 
ติดต่อประสานงานระหวา่งนกับิน และหอบงัคบัการบิน 

2)กกPassenger handling หมายถึง ตาํแหน่งที่ดูแลรับผิดชอบผูโ้ดยสารระหว่างที่ยงั
อยู่ภาคพื้นดิน โดยเฉพาะในเขต Terminal แบ่งเป็นหลายหน้าท่ี เช่น พนักงานออกบตัรโดยสาร 
หรือ Ticketing พนกังานรับบตัรโดยสาร หรือ Check-in พนกังานควบคุมการนาํผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ือง 
หรือ Boarding gate control และพนักงานควบคุมดูแลกระเป๋าผูโ้ดยสาร (Baggage service หรือ 
Lost and Found) 

มานะศักด์ิ  ภมรมาลีรัตน์ (2558) ได้ทาํการศึกษาแนวคิดการฝึกอบรมพนักงาน
ตอ้นรับภาคพื้นดินจากการฝึกอบรมระดบัองคก์ร และระดบัสากล โดยให้ความหมายของพนักงาน
ตอ้นรับภาคพื้นดินโดยแบ่งตามลกัษณะการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 

1)กกพนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน  (Passenger Service Agent; PSA) หมายถึง 
พนักงานที่ทาํหน้าที่อ ํานวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่ผูโ้ดยสาร ทาํหน้าที่ลงทะเบียน 
ตรวจสอบเอกสารการเดินทางของผูโ้ดยสาร การลงทะเบียน และชั่งนํ้ าหนักสัมภาระผูโ้ดยสาร  
การนาํผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ือง รวมถึงการรับเคร่ืองบินขาเขา้ พนักงานตอ้นรับภาคพื้นดินทาํหน้าท่ีส่ง
เอกสารต่อหน่วยงานทางราชการตาํรวจตรวจคนเขา้ออกเมือง พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินทาํหน้าท่ี
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน เช่น การท่าอากาศยาน หรือตาํรวจตรวจคนเขา้-ออกเมือง 
เป็นตน้ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินอาจไดรั้บการว่าจา้งโดยตรงจากสายการบิน หรือปฏิบตัิหน้าที่
เสมือนตวัแทนสายการบินจากบริษทัรับปฏิบตัิการแทนสายการบิน 

2)กพนักงานติดตามสัมภาระ (Baggage Service Agent; BSA) หมายถึง พนักงานที่
ทาํหนา้ที่อาํนวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารที่ไดรั้บผลกระทบจากสัมภาระสูญหาย ความล่าชา้ของ
สมัภาระ ความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวา่งการขนส่งลาํเลียงสมัภาระ กรณีที่สมัภาระสลบักบัผูโ้ดยสาร
ท่านอ่ืน หรือรับคาํร้องเรียนกรณีสัมภาระแตกหัก สูญหาย และสัมภาระท่ีตอ้งการการซ่อมแซม 
เป็นตน้ 

3)กกพนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารบุคคลสาํคญั (Premium and Lounge Service Agent) 
หมายถึง พนกังานที่ทาํหนา้ที่ดูแลอาํนวยความสะดวก ให้บริการรับ-ส่งผูโ้ดยสารบุคคลสาํคญัของ
สายการบิน หรือผูโ้ดยสารที่ยืน่ความจาํนงเป็นกรณีพเิศษ 
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พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมุ่งเน้นงานบริการแก่ผูโ้ดยสารเป็นหลกั อยา่งไรก็ดี 
งานบริการดงักล่าว ตอ้งอยูภ่ายบนพื้นฐานของความปลอดภยั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของการเดินทาง
ระหว่างประเทศ และตามนโยบายของท่าอากาศยาน หรือสายการบินเป็นหลัก โดยหน้าที่ของ
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

1)กกการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบติังาน จดัเตรียมเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับ
เที่ยวบิน รวมถึงการส่งเอกสารแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2)กกการปฏิบัติงานสําหรับผูโ้ดยสารขาออก การลงทะเบียน หรือเช็คอิน
ผูโ้ดยสาร (Check-in) โดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ของสายการบิน หรือของท่าอากาศยาน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสารการเดินทางของผูโ้ดยสาร รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้งของบตัรโดยสาร 
ออกบตัรที่นัง่ (Boarding pass issuance) ออกป้ายติดสัมภาระ (Baggage tag issuance) ให้ขอ้มูลที่จาํเป็น 
และเป็นประโยชน์ต่อผูโ้ดยสาร การนาํผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ือง จดัเตรียมเอกสารท่ีจาํเป็นแก่ลูกเรือ 

3)กกการปฏิบัติงานสําหรับผูโ้ดยสารขาเข้า การนําผูโ้ดยสารลงจากเคร่ือง 
ติดต่อประสานงานแผนกต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

4)กกระบบงานเอกสาร การจดัเก็บ เอกสารของทั้งเท่ียวบินขาเขา้ และขาออก 
โดยไดร้ะบุคุณสมบติัของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไวด้ว้ยวา่ 
1)กกมีอายตุามเกณฑท์ี่กาํหนดตามนโยบายของแต่ละบริษทั 
2)กกจบการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 
3)กกสามารถส่ือสาร ฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดดี้ 
4)กกมีทกัษะความสามารถในการส่ือสารภาษาที่สาม 
5)กกมีความสามารถในใชค้อมพวิเตอร์พื้นฐาน 
6)กกบุคลากรเพศชาย ตอ้งผา่นการยกเวน้ทางทหาร 
7)กกสามารถทาํงานเป็นกะได ้

วทิยาลยัการพฒันา และฝึกอบรมดา้นการบิน มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2558) ได้
ระบุวา่หนา้ที่หลกั ๆ ของพนกังานบริการภาคพื้น (Ground Service Officer) คือ ใหบ้ริการผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน อาํนวยความสะดวก ให้ความดูแลเอาใจใส่ ตั้งแต่ขั้นตอนการ Check-in การตรวจรับ
บตัรโดยสาร (Boarding pass) ไปจนถึงการนาํส่งผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ืองไดต้รงตามเที่ยวบินถูกจุดหมาย
ปลายทาง รวมไปถึงการรับ-ส่งเคร่ืองบิน การเดินเอกสารดา้นการบิน เป็นตน้ โดยตระหนักถึง 
ความปลอดภยัในทุกกระบวนการ สาํหรับในกรณีฉุกเฉิน พนักงานบริการภาคพื้นตอ้งสามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์เท่ียวบินไม่ปกติ หรือภาวะสถานการณ์ฉุกเฉิน  
เพือ่ช่วยเหลือผูโ้ดยสารใหไ้ดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และป้องกนัความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 



31 

สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2563) ผูซ่ึ้งมีหน้าที่พฒันา และผลกัดัน
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพของไทย ดว้ยการจดัทาํมาตรฐานอาชีพในประเทศไทยให้ไดม้าตรฐานสากล 
ซ่ึงไดร้ะบุว่า สาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพื้น และสนับสนุนการบินภาคพื้นในอาคาร 
อาชีพพนักงานตอ้นรับผูโ้ดยสารภาคพื้น ตอ้งมีคุณสมบติัที่มีทกัษะเฉพาะทาง และเทคนิคใน 
การปฏิบตัิงาน มีทกัษะทางความคิด และปฏิบตัิที่ได้หลากหลาย สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหา 
ที่เก่ียวขอ้งกบังานโดยใชท้ฤษฎี และเทคนิคไดอ้ยา่งอิสระดว้ยตนเอง สามารถอบรม และฝึกฝนให้
บุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานได ้สามารถดาํเนินการลงทะเบียนบตัรโดยสาร และตรวจรับ
สัมภาระ เตรียมเอกสาร และอุปกรณ์ก่อนการให้บริการ ให้คาํแนะนาํ และขอ้มูลต่าง ๆ สามารถ
อาํนวยความสะดวกในการลงทะเบียนผูโ้ดยสาร ตรวจรับสมัภาระลงหอ้งเก็บสมัภาระใตท้อ้งเคร่ือง 
ตรวจสอบสัมภาระขึ้นเคร่ืองของผูโ้ดยสาร และอาํนวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือผูโ้ดยสาร
บริเวณประตูทางออกขึ้นเคร่ือง มีทกัษะในการตรวจการรักษาความปลอดภยับริเวณประตูทางออก
ขึ้นเคร่ือง สามารถตรวจสอบอตัลกัษณ์กบัเอกสารการเดินทางของผูโ้ดยสาร และประยกุตใ์ชคู้่มือ
การปฏิบัติงาน ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลสําคัญต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสายการบิน สนามบิน และ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการเดินทางโดยเคร่ืองบิน หน่วยงานการรักษา 
ความปลอดภยัต่าง ๆ รวมถึงมีความสามารถทางเทคนิคในการใชอุ้ปกรณ์การปฏิบติังานต่าง ๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกบังานบริการผูโ้ดยสารภาคพื้น มีความรู้ความเขา้ใจในศพัทเ์ฉพาะ ศพัทเ์ทคนิคต่าง ๆ 
ปฏิบติังานในหนา้ที่พนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารภาคพื้นไดอ้ยา่งอิสระ หากเกิดปัญหาความผิดปกติ 
สามารถแกไ้ขปัญหาภายใตค้าํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชา และสรุปผลการแกไ้ขปัญหาได ้

ผูว้ิจยัไดส้รุปว่า พนักงานบริการภาคพื้นดิน (Passenger Services Agent) หมายถึง  
ผูท้ี่ปฏิบติัหนา้ที่บริการตรวจเช็คเอกสารการเดินทาง หนังสือเดินทาง วีซ่า การกาํหนดท่ีนั่ง บริการ
ชัง่นํ้ าหนักกระเป๋าเดินทางพร้อมติดหางบตัร และผูท้ี่ปฏิบติัหน้าที่บริการในห้องผูโ้ดยสารขาเขา้- 
ขาออก และผูโ้ดยสารผา่น (Transit) 
 

2.5กกงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
กรรนภทัร  กนัแกว้ (2555) ทาํการศึกษาเร่ืองความคาดหวงั และความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร

กบัการบริการสายการบิน: กรณีศึกษาสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ไดศ้ึกษา
ความคาดหวงัของผูโ้ดยสารที่มาใช้บริการของสายการบิน  และส่ิงที่สายการบินมอบให้กับ
ผูโ้ดยสาร ที่ตอบสนองความคาดหวงัของผูโ้ดยสารมากน้อยขนาดไหน การกลุ่มตัวอย่างที่ได้
ทาํการศึกษาความคาดหวงัในการรับบริการสายการบิน และระดับความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร  
สายการบินไทย และสายการบินกรุงเทพ แบ่งการบริการออกเป็นสองส่วน คือ การบริการ
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ภาคพื้นดิน และการบริการบนอากาศยาน โดยวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 
ความคาดหวงั และความพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis; IPA) ที่คิดขึ้นโดย Martilla 
and James (1977) ตามปัจจยัที่กาํหนดไว ้ดงัน้ี 

1)กกความสะดวกสบายในการจองตัว๋โดยสาร 
2)กกไดรั้บการบริการที่ดีจากพนกังานภาคพื้นดิน 
3)กกความสะดวกรวดเร็วในการเช็คอิน 
4)กกความตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน 
5)กกระบบอินเตอร์เน็ตของสายการบิน ตอบสนองไดดี้ มีขอ้มูลละเอียดครบถว้น 
6)กกการจดัการส่งมอบสมัภาระมี รวดเร็ว ไม่สูญหาย 
7)กกการจองตัว๋โดยสารผา่นแอปพลิเคชนัทางโทรศพัทมื์อถือ 
8)กกความรวดเร็วในการตอบสนองของพนกังานในการจดัการปัญหา 

ทาํใหท้ราบวา่ ระดบัความคาดหวงัต่อการบริการดา้นภาคพื้นดิน และบนอากาศยาน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด และระดบัความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บในระดับ 
ที่มาก และเม่ือแยกระดบัความคาดหวงั และความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยในการบริการภาคพื้นดิน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคาดหวงั มากท่ีสุดทุกปัจจยัยกเวน้ปัจจยัดา้นการจองตัว๋โดยสาร
ผา่นแอปพลิเคชนัทางโทรศพัทมื์อถือซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพงึพอใจก็อยูใ่นระดบัมาก 
ในขณะที่ปัจจยัยอ่ยในการบริการบนเคร่ืองบินระดบัความคาดหวงัตกอยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกปัจจยั 
และระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 

ศึกษาผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินไทย โดยความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งต่อการบริการ
ที่ได้รับจากสายการบินไทย อยู่ในระดับมากที่ สุดทั้ งภาคพื้นดิน และบนอากาศยาน และ 
ความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการบริการภาคพื้นดินอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือนาํระดบั
ความคาดหวงั และระดบัความพึงพอใจไปวิเคราะห์ตามเทคนิค IPA ทาํให้พบว่า ปัจจยัการจองตัว๋
โดยสารผา่นทางแอปพลิเคชนัโทรศพัทมื์อถือตกอยูใ่น Quadrant IV ท่ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ไม่ได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยน้ีมากแต่ก็พึงพอใจกับบริการที่ได้รับ ขณะท่ีความพึงพอใจต่อ 
การบริการบนอากาศยาน มีสามปัจจัยที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกบน
เคร่ืองบินมีพร้อม ความสุภาพเรียบร้อยในการบริการของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ 
ความปลอดภัยของเที่ยวบิน ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก และเม่ือนําเทคนิค IPA มาใช้
เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงั และระดบัความพึงพอใจแลว้ พบว่า ปัจจยัดา้นรสชาติของอาหาร 
และความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมที่ให้บริการตกอยู่ใน Quadrant IV ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ีแต่พงึพอใจกบับริการที่ไดรั้บจากสายการบิน 
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ศึกษาผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการสายการบินกรุงเทพ ความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งต่อการบริการ
ภาคพื้นดินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน สําหรับ 
การบริการบนอากาศยาน ระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือแยกปัจจยัการบริการภาคพื้นดินออกเป็นปัจจยัยอ่ยแลว้ เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมี
ระดับความคาดหวงักับปัจจยัในเร่ือง ความสะดวกรวดเร็วในการเช็คอิน ความตรงต่อเวลาของ
เที่ยวบิน และความรวดเร็วในการตอบสนองของพนกังานในการจดัการปัญหามากที่สุด ส่วนปัจจยั
อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากทุกปัจจยั เม่ือนาํไปวิเคราะห์ตาม
เทคนิค IPA พบวา่ ทุกปัจจยัอยูใ่น Quadrant II สามารถตีความไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบั
ทุกปัจจยัยอ่ยในการบริการภาคพื้นดิน โดยที่สายการบินก็สามารถใหบ้ริการไดดี้ สาํหรับการบริการ
บนอากาศยาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากทุกปัจจยัยอ่ยยกเวน้ ปัจจยัในเร่ืองรสชาติของ
อาหาร และความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมซ่ึงอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจที่ได้รับจาก 
สายการบินอยูใ่นระดบัมากในทุกปัจจยั เม่ือนาํไปวิเคราะห์ตามเทคนิค IPA พบว่า อยูใ่น Quadrant 
IV หมายความว่า ผูโ้ดยสารให้ความสําคัญกับทุกปัจจัยย่อยในการบริการบนอากาศยาน และ 
สายการบินสามารถใหบ้ริการไดดี้ และไดศึ้กษาเพิม่เติมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน
โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเคร่ืองมือในการสอบถาม ซ่ึงพบวา่ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัด้านความปลอดภยัเป็นส่ิงแรก ตามด้วย
ตารางบินที่มีใหเ้ลือกหลายเที่ยวบิน และที่นัง่กวา้งขวางสะดวกสบาย 

ปัจจยัด้านตน้ทุนกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ ราคาที่เหมาะสมกับเส้นทางบินไม่แพง
จนเกินไป เป็นสายการบินมีการลดราคาอยูเ่สมอ และสายการบินมีโปรแกรมเหมาจ่ายเป็นลาํดับ
ต่อมา 

ปัจจัยทางด้านความสะดวกสบายในการซ้ือ และจองตั๋วโดยสารให้ความสําคัญกับ 
ความสะดวกในการจอง การซ้ือ และการจ่ายเงินค่าตัว๋โดยสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเลือก
เช็คอินจากระบบที่บา้นได ้รวมทั้งสามารถซ้ือตัว๋ผา่นตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้นไดง่้าย 

ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์สายการบิน ให้ความสําคญักับการรับรู้ขอ้มูล 
ผ่านส่ือทางภาพ และเสียง ทางโทรทศัน์ และวิทยุ รวมถึงการรับรู้ข้อมูลผ่านทางส่ิงพิมพ์ ทาง
หนงัสือพมิพ ์แผน่พบั และการรับรู้ขอ้มูลผา่นทางเวป็ไซตส์ายการบิน 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสําคัญกับกระบวนการ 
การส่งมอบสัมภาระที่รวดเร็ว และไม่สูญหาย ขั้นตอนการให้บริการเช็คอินสะดวกรวดเร็ว และ
ความตรงต่อเวลาของเที่ยวบินทั้งขาเขา้ และขาออก 
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ปัจจัยด้านบุคลากร ให้ความสําคัญกับพนักงานมีความสุภาพ เรียบร้อยในการพูดจา  
การให้บริการของพนักงานตอ้นรับบนอากาศยานมีความเป็นมืออาชีพ สามารถแกไ้ขปัญหาได้ดี 
และการใหบ้ริการของพนกังานภาคพื้นดินมีความเป็นมืออาชีพ แกไ้ขปัญหาไดดี้เช่นกนั 

ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัความสะอาดภายใน
ห้องโดยสารเคร่ืองบินมาเป็นอันดับแรก  ชุดยูนิฟอร์ม  หรือชุดพนักงานสายการบินสวย  
น่าประทบัใจ และสีของที่นัง่บนเคร่ืองบิน 

โดยสามารถสรุปได้ว่า ระดับความคาดหวงัต่อการบริการทางด้านการบริการภาคพื้นดิน  
และการบริการบนเคร่ืองบินต่อสายการบินกรณีศึกษาทั้งสองสายการบิน กลุ่มตวัอย่างมีระดับ 
ความคาดหวงัในระดบั มากที่สุด และมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการที่ไดรั้บในระดบัที่มาก โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็น 
เคร่ืองมือในการตอบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัดา้นความปลอดภยั ตาราง
บินที่มีให้เลือกหลายเที่ยวบิน ที่นั่งที่กวา้งขวางสะดวกสบาย ราคาท่ี เหมาะสมกับเส้นทางบิน  
การส่งมอบสัมภาระที่รวดเร็ว ความสะดวกในการจองตั๋วโดยสาร ความสุภาพเรียบร้อย และ 
ความเป็นมืออาชีพของพนกังานในการแกไ้ขปัญหา 

ฌานิกา  วงษ์สุรียรั์ตน์ (2554) ได้ทาํการศึกษาวิจัย ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิต 
การทาํงาน ความสุขในการทาํงาน โดยมีความเพลินเป็นตวัแปรกาํกบัความสัมพนัธ์: กรณีศึกษา
บริษทั วิศวกรรมก่อสร้างนอกชายฝ่ังแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสุขในการทาํงาน
ของพนกังาน อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 โดยความสุขในการทาํงานของพนักงานใน
แต่ละดา้น พบวา่ พนกังานมีความสุขในการทาํงานดา้นความสาํเร็จในงานมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.17 
ดา้นการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 3.86 และดา้นความรักในงาน 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 3.68 ซ่ึงพบว่า พนักงานมีความสุขในการทาํงานด้านความสําเร็จในงานมาก
ที่สุดนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเก่ียวกบัสภาวะไหลล่ืนของพนกังานซ่ึงมีความเพลินในมิติ
การมีเป้าหมายในการทาํงานอย่างชัดเจน และมีการแบ่งขั้นตอนมากที่สุด จึงเป็นที่แน่ชัดว่า  
การส่ือสารเร่ืองเป้าหมายในการทาํงานจากผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานอยา่งชดัเจน จะทาํให้พนักงาน
รับรู้ว่าตนเองมีเป้าหมายที่ต้องปฏิบัติอย่างไร และมีขั้นตอนในการทาํงานอย่างไรให้ประสบ
ผลสาํเร็จ จึงทาํใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงาน รวมทั้งมีอิสระในการทาํงานตามขั้นตอนต่าง ๆ 
และได้รับโอกาสในการทาํงาน และการตดัสินใจในงานต่าง ๆ เม่ืองานท่ีได้รับมอบหมายนั้ น
ประสบผลสาํเร็จ ก็จะไดรั้บรางวลัตอบแทนในรูปแบบคาํช่ืนชมจากหวัหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงาน 
และอาจจะได้รับการตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ ก็ได้เช่นกัน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีทาํให้เกิดผลลัพธ์
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ทางบวกความรู้สึกมีความสุขแก่พนักงาน ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ มีคุณค่า และ
ยนิดีที่จะร่วมมือทาํงานตามกระบวนการต่าง ๆ ใหส้าํเร็จต่อไป 

ความสุขในการทาํงานด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านการติดต่อสัมพนัธ์ของพนักงานมี
ค่าเฉล่ียที่ใกล้เคียงกัน อาจจะเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูร่้วมงาน และผูบ้ริหาร มี 
ความใกล้ชิด และเป็นกันเอง ซ่ึงทําให้พนักงานเกิดความสุข และมีทัศนคติที่ ดี  (Argle and 
Henderson, 1985) ต่อกลุ่ม ผูร่้วมงานในแง่ของการเป็นท่ียอมรับเม่ือเกิดการทาํงานร่วมกนั และ
ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในการทาํงาน 

ด้านความรักในงานที่อยู่ระดับที่น้อยที่สุด อาจเป็นผลมาจากความท้าทา้ยในการทาํงาน 
ที่ไดม้อบหมายกบัระดบัทกัษะในการทาํงานของพนักงานไม่ไดอ้ยใูนระดบัที่สูง เพียงพอที่จะลด 
ความวิตกกังวล หรือความเบื่อหน่ายในการทาํงาน จึงส่งผลให้พนักงานขาดความกระตือรือร้น 
ความตื่นเตน้ในการทาํงาน 

อีกทั้ง การเจริญเติบโตของ ธุรกิจนํ้ ามันปิโตรเลียม และก๊าซธรรมชาติที่มีการแข่งขนักัน
สูงขึ้ นในสภาวะที่ราคานํ้ ามันมีความผันผวนอย่างมากส่งผลให้การดํา เนินธุรกิจทางด้าน 
การก่อสร้างแท่นขดุเจาะ ซ่ึงเป็นองคก์รคู่แข่งนั้นมีความตอ้งการขยายฐานทางธุรกิจ และส่วนแบ่ง
ทางการตลาดมากขึ้น โดยการเปิดรับพนกังานตาํแหน่งใหม่ ๆ หลาย ๆ อตัรา และจูงใจผูท้ี่มีความรู้ 
ความสามารถ ดว้ยการจ่ายค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ในอตัราที่สูงกว่าที่จะสามารถจดัสรร
เพิ่มให้กบัพนักงานได ้รวมถึงการวางนโยบายขององค์การที่ทาํการศึกษา ไม่ไดมุ่้งเน้นการสร้าง
ความผูกพนัให้เกิดขึ้นในจิตใจของพนักงาน รวมทั้งเปิดรับทรัพยากรบุคคลใหม่ ๆ ที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาทํางานในองค์การ ซ่ึงแทนท่ีจะเน้นการพัฒนาทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงทาํใหค้วามรักความผกูพนัของพนกังานที่มีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบักลาง และ
ไม่หนักแน่นพอซ่ึงทาํให้อัตราการลาพกังาน หรืออัตราการเขา้ และลาออก (Shore and Martin, 
1989) ของพนกังานที่มีค่อนขา้งสูง 

นลพรรณ  บุญฤทธ์ (2558) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบุคลากร ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย ความสาํเร็จในงาน ตาํแหน่ง
งาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการทํางาน ซ่ึงเป็นส่ิงสําคัญในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนาให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานได้มากขึ้ นยิ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานมากเท่านั้น 

ดา้นตาํแหน่งงาน เป็นแรงจูงใจที่มีความสาํคญัมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ เน่ืองจาก ตาํแหน่งงาน
นั้นเป็นการบ่งบอกใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบวา่ ความรู้ความสามารถของตนเองนั้นอยูใ่นระดบัไหน 
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และผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานใหค้วามไวว้างใจในระดบัไหนเช่นกนั ซ่ึงตาํแหน่งงานนั้นตอ้ง
เกิดจากความยุติธรรมภายในองคก์ร จะส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงในหน้าที่ ความก้าวหน้า ที่จะ
ผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติังานที่ดี และมีความมุ่งมัน่ 

ดา้นความสาํเร็จในงานเป็นแรงจูงที่รองลงมาจากดา้นตาํแหน่งาน เพราะความสาํเร็จในงาน
นั้นเกิดจาก การปฏิบติังานตามที่ได้รับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นโอกาสในการแสดง
ความรู้ความสามารถในการทาํงานของตน 

ด้านความรับผิดชอบในงานก็เป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจในการทํางาน การท่ีได้รับ
มอบหมายงานจะทาํให้เกิดความมุ่งมั่น และตั้งใจ รวมถึงความรับผิดชอบในงานนั้น ๆ เพื่อจะ
ทาํงานนั้นใหส้าํเร็จ 

ประการสุดท้ายสถานภาพในการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน 
การทาํงานทั้ง จาํนวนบุคลากร สถานที่ทาํงาน สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอก บรรยากาศใน
การทาํงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการทาํงาน ซ่ึงอาจจะมา
ในรูปแบบทั้งรูปธรรมและนามธรรมก็ได ้

ปพชิญา  หงษสิ์นี (2559) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนตํ่า เพือ่ศึกษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า และศึกษา
ปัจจยัคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า จาํนวน 400 คน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพการบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการแต่ละ
คนให้ความสําคญักับคุณภาพการบริการในด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของ
บริการ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความไวว้างใจ และด้านการเขา้ถึง
จิตใจ ที่มีค่าเฉล่ีย 3.768 จาก 5 โดยดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการนั้นมีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงมีค่าสูง
ที่สุด และการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.706 ที่ประกอบไปดว้ย การให้บริการที่เสมอภาค การให้บริการท่ีตรงเวลา การให้บริการอย่าง
เพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างกา้วหน้า โดยด้านการให้บริการที่ 
เสมอภาค และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้นั้นอยูใ่นระดบัท่ีมากเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ โดยสามารถ
สรุปผลการวจิยัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการของสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญักบัการแต่งกายท่ีเรียบร้อยเหมาะ
ของพนักงานของสายการบิน อุปกรณ์ที่ให้บริการบนอากาศยาน ความสะดวกสบาย สภาพ
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เคร่ืองบินที่ใหม่ และมีความทันสมัย และพร้อมใช้งานอยู่ตลอด รวมถึงจุดบริการต่าง ๆ ของ 
สายการบิน เช่น จุดบริการรับกระเป๋า 

ปัจจัยด้านความน่าเ ช่ือถือ โดยผู ้ใช้บริการให้ความสําคัญกับด้านระบบการรักษา 
ความปลอดภยัของสายการบิน ที่ทาํให้ผูใ้ช้บริการนั้นรู้สึกปลอดภยัก่อนออกเดินทาง ระหว่าง
เดินทาง และเม่ือถึงจุดหมาย และสามารถไปถึงจุดหมายปลายทางได้ตรงเวลา สายการบินมี  
การประชาสมัพนัธ ์และโฆษณาที่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงสายการบินสามารถอธิบาย
ถึงขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งชดัเจน 

ปัจจยัด้านการตอบสนอง ผูใ้ช้บริการได้ให้ความสําคญักับพนักงานที่มีความพร้อมที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และผูโ้ดยสารได ้สายการบินสามารถให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอนได้อย่างรวดเร็วในเวลาอันสั้ น พนักงานของสายการบินมีความกระตือรือร้นใน 
การใหบ้ริการ และใหค้วามช่วยเหลือทนัทีที่ผูโ้ดยสารร้องขอ พนกังานของสายการบินสามารถตอบ
คาํถามต่าง ๆ และใหค้าํแนะนาํที่เก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ใจ 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ซ่ึงผู ้ใช้บ ริการได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับ 
ความไว้วางใจในระดับมาก โดยท่ีพนักงานของสายการบินนั้ นต้องมีความสามารถ และ 
ความเช่ียวชาญในการทาํงาน รวมทั้งมีมาตรฐานการให้บริการท่ีดี สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้
พนักงานของสายการบินสามารถให้คาํแนะนํา และตอบคาํถามต่าง ๆ ให้ผูโ้ดยสารได้ รวมถึง 
สายการบินสามารถดูแลกระเป๋า และทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของผูโ้ดยสารไดเ้ป็นอยา่งดี  

ปัจจัยด้านการเข้าถึงจิตใจ ซ่ึงมาจากการท่ีพนักงานเอาใจใส่ผู ้ใช้บริการ พนักงานให้
ความสาํคญั และเห็นถึงประโยชน์ของผูโ้ดยสารเป็นหลกั พนักงานมีความเขา้ใจในความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ และพนักงานสามารถตกัเตือน ให้ขอ้แนะนาํกบัผูใ้ชบ้ริการดว้ยนํ้ าเสียงที่เป็นมิตร 
และอ่อนโยน 

โดยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และคุณภาพของการบริการของ 
สายการบินตน้ทุนตํ่า ดงัน้ี สายการบินตน้ทุนตํ่าตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือในดา้นต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่กาํหนดไว ้สร้างความเช่ือมัน่ในการบริการให้มีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น ท่ีสามารถทาํ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการอยากกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า การรักษาความสะอาด และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ เน้นการอบรมพนักงานของสายการบินให้มีศกัยภาพใน
การบริการที่ดี และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได ้รวมทั้งเพิ่มความรวดเร็ว 
และช่องทางในการบริการให้มากขึ้น สร้างความเช่ียวชาญให้พนักงานของสายการบิน รวมถึง
อพัเดทขอ้มูลใหม่ ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกับการบริการอยู่เสมอ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน 
การบริการ ผูป้ระกอบการสายการบิน และพนักงานสายการบินให้บริการดว้ยความเท่าเทียม และ
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นึกถึงความสาํคญัของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ผา่นกระบวนการฝึกอบรมพฒันาบุคลิกภาพ และเทคนิค
ในการบริการใหมี้ความสดใหม่ และพร้อมที่ใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

มานะศกัด์ิ  ภมรมาลีรัตน์ (2558) ทาํการศึกษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงาน
ต้อนรับภาคพื้นดิน เพื่อพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน สําหรับ 
การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน และติดตามผล 
การปฏิบติังานของพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับภาคพื้น 
เพื่อให้เห็นถึงความสําคญัของการพฒันาศกัยภาพการทาํงาน รวมทั้งศึกษาระบบการทาํงานผ่าน 
การฝึกอบรม โดยงานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งเน้นถึงการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ และ
ใชไ้ดจ้ริงในหน่วยงานที่ใหบ้ริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานต่าง ๆ โดยหลกัสูตรฝึกอบรมที่สร้าง
ขึ้น ผูว้ิจยัได้มีการวิเคราะห์งาน และภาระหน้าที่รับผิดชอบของพนักงานบริการภาคพื้นดิน เพื่อ
กาํหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยนําไปออกแบบส่ือสารอบรมเพื่อให้มีความสอดคล้อง 
หลักสูตรการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้การฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิ โดยผู ้ท่ีผ่าน 
การฝึกอบรมสามารถนาํความรู้ ทกัษะที่ไดจ้ากการฝึกอบรม ไปใชใ้นการทาํงานจริง 

การออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ไดท้าํการวเิคราะห์งาน เป็น
งานหลัก และงานย่อย เป็นหัวเร่ืองหลัก และหัวเร่ืองย่อย เพื่อจะได้เขียนวตัถุประสงค์ นํามา
วเิคราะห์เลือกประเภทของส่ือการสอน นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบั คาํนึง  ทองเกตุ (2547, หน้า 
206) ทําการวิ เคราะห์งาน ( Job analysis) เพื่อทราบว่าจะทํางานแต่ละงานให้สํา เร็จต้องมี
ความสามารถอะไรบา้ง (Task) ซ่ึงความสามารถ แต่ละดา้นประกอบไปดว้ยความรู้ (Knowledge) 
และทกัษะ (Skill) เม่ือนาํความรู้มาวเิคราะห์ ทาํใหท้ราบว่าตอ้งเรียนความรู้อะไรบา้ง จึงนาํหัวเร่ือง
หลกัและหัวเร่ืองยอ่ย มากาํหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และสร้างเป็นเน้ือหา แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ ส่ือประกอบการสอน และกาํหนดวิธีการสอน โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์งานของ
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 

1)กกการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 
2)กกการปฏิบตัิงานดา้นผูโ้ดยสารขาออก 
3)กกการปฏิบตัิงานดา้นผูโ้ดยสารขาเขา้ 
4)กกระบบเอกสาร 

โดยสร้างหลักสูตร รวมทั้งเน้ือหาในการฝึกอบรมต้องสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ 
การฝึกอบรมที่ก ําหนดไว ้ซ่ึงนําขอ้มูลมาจากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ความตอ้งการ โดยควร
กาํหนดในลักษณะของโครงสร้างของหลกัสูตรให้ชดัเจน ซ่ึงมาจากการวิเคราะห์งานทั้ง 4 ด้าน
ออกเป็นหัวเร่ืองต่าง ๆ ผลพบว่า พนักงานบริการภาคพื้นดินเห็นดว้ยอย่างมากในหัวขอ้หลกัสูตร
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ฝึกอบรมที่สามารถนาํความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานมีความสอดคล้องกบัอาชีพ โดยหลกัสูตรที่
นํามาฝึกอบรมได้มาจากการวิเคราะห์งาน และภาระหน้าท่ีของพนักงานบริการภาคพื้นดิน ซ่ึง
หลกัสูตรที่มีประสิทธิภาพที่ไดอ้อกแบบมานั้นยอ่มส่งผลใหผู้ท้ี่ผา่นการฝึกอบรมสามารถนาํความรู้ 
ทกัษะที่ไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบตัิงานจริงได ้

วิบูลย ์ จุง (2558) ซ่ึงเป็นวิทยากรดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดศ้ึกษาทฤษฎีลาํดบัขั้น
ความต้องการ หรือที่ เ รียกว่า  Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation ของ Abraham H. 
Maslow โดยระบุว่า Maslow มีความเช่ือว่าพฤติกรรมมนุษยส์ามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของ 
แต่ละบุคคลในการค้นหาเป้าหมายของชีวิตตามความต้องการ ความปรารถนา และส่ิงที่ มี
ความหมายต่อตนเอง 

กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow มองว่ามนุษยเ์ป็น 
“สตัวท์ี่มีความตอ้งการ” (Wanting animal) และเป็นส่ิงท่ียากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจ
ของตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาที่จะ
ได้รับความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลได้รับความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแล้วก็จะยงัคงเรียกร้อง 
ความพงึพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ท่ีมีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ 
อยูเ่สมอ 

ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่กาํเนิด และความตอ้งการเหล่าน้ีจะเรียงลาํดบัขั้น 
ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงเป็นลาํดบั ซ่ึงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The Need-
Hierarchy Conception of Human Motivation) โดย Maslow เรียงลําดับความต้องการของมนุษย ์ 
ไวด้งัน้ี 

1)กกความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
2)กกความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
3)กกความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs) 
4)กกความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs) 
5)กกความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) 

โดยลาํดบัขั้นความตอ้งการ มีการเรียงลาํดบัขั้นความตอ้งการที่อยูใ่นขั้นตํ่าสุดจะตอ้งไดรั้บ
ความพงึพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นสูงขึ้นตามลาํดบัดงั
จะอธิบายโดยละเอียด ดงัน้ี 

1)กกความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด และเป็นส่ิงที่สังเกตเห็นไดช้ดั

ที่สุด เป็นความต้องการที่ ช่วยการดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร นํ้ า ด่ืม ออกซิเจน  



40 

การพกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการที่จะ
ถูกกระตุน้ทางอวยัวะรับสัมผสัต่าง ๆ แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่
รอดของร่างกาย ความพงึพอใจที่ไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกว่า และ 
ถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวที่จะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ใหเ้กิด
ความตอ้งการในระดบัที่สูงขึ้นอยา่งไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ 
บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงทาํให้ความต้องการอ่ืน ๆ ไม่ปรากฏ หรือ
กลายเป็นความตอ้งการระดับรองลงไป เช่น คนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถ
สร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางส่ิง
บางอยา่งเพือ่ใหมี้อาหารไวรั้บประทาน ซ่ึง Maslow อธิบายว่า บุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุข
อยา่งเต็มที่เม่ือมีอาหารเพียงพอสาํหรับเขา และจะไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิตของเขากล่าวไดว้่า
เป็นเร่ืองของอาหาร ส่ิงอ่ืน ๆ นอกจากน้ี จะไม่มีความสําคัญไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก 
ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยู่เพื่อที่จะ
รับประทานเพยีงอยา่งเดียวเท่านั้น ตวัอยา่ง การขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ไดมี้การทดลอง 
และการศึกษาชีวประวติัเพื่อแสดงว่า ความตอ้งการทางด้านร่างกายเป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะเขา้ใจ
พฤติกรรมมนุษย ์และได้พบผลว่า เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจาก 
การขาดอาหาร หรือนํ้ าติดต่อกนัเป็นเวลานาน ตวัอยา่งคือ เม่ือสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในค่าย Nazi ซ่ึง
เป็นที่กกัขงัเชลย เชลยเหล่านั้นจะละท้ิงมาตรฐานทางศีลธรรม และค่านิยมต่าง ๆ ที่เขาเคยยดึถือ
ภายใตส้ภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอ่ืน หรือใชว้ิธีการต่าง ๆ ที่จะไดรั้บอาหารเพิ่มขึ้น 
อีกตวัอยา่งหน่ึงใน ค.ศ. 1970 เคร่ืองบินของสายการบิน Peruvian ตกลงท่ีฝ่ังอ่าวอเมริกาใตผู้ท้ี่รอด
ตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศยัการมีชีวิตอยูร่อดโดยการกินซากศพของผูท้ี่ตายจากเคร่ืองบิน
ตก จากปรากฏการณ์น้ีช้ีให้เห็นว่าเม่ือมนุษยเ์กิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือกว่าดา้นศีลธรรม
จรรยา จึงสรุปไดช้ัดเจนว่า มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกายเหนือความตอ้งการอ่ืน ๆ และ
แรงผลกัดนัของความตอ้งการน้ีไดเ้กิดขึ้นกบับุคคลก่อนความตอ้งการอ่ืน ๆ 

2)กกความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการ

ไปสู่ความตอ้งการลาํดบัต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความตอ้งการความปลอดภยั หรือความรู้สึกมัน่คง 
(Safety or security) ความตอ้งการความปลอดภยัน้ีจะสังเกตได้ง่ายในทารก และในเด็กเล็ก ๆ ที่
ตอ้งการความช่วยเหลือ และตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น เช่น ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งให้อยูต่ามลาํพงั
หรือเม่ือเขาได้ยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์ และการเรียนรู้จะทาํให้
ความรู้สึกกลวัหมดไป 
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Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ท่ีเล้ียงดูลูกอย่างไม่กวดขัน และตามใจมากจน 
เกินไป จะส่งผลทาํให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับความพึงพอใจจากความตอ้งการความปลอดภยั 
การให้นอน หรือให้กินทาํให้เด็กสับสน และทาํให้เด็กรู้สึกไม่มัน่คงกบัส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัเขา 
ความสมัพนัธข์องพอ่แม่ที่ไม่ดีต่อกนั เช่น ทะเลาะกนั ทาํร้ายร่างกายกนั พ่อแม่แยกกนัอยู ่หยา่ ตาย
จากไป สถานการณ์เหล่าน้ีจะส่งผลต่อความรู้สึกของเด็ก ทาํใหเ้ด็กเกิดการรับรู้ว่าส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
ไม่มัน่คง ไม่สามารถคาดการณ์ได ้และนาํไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้่าจะผ่านพน้วยัเด็กไป
แล้ว บุคคลที่ทาํงานในฐานะเป็นผู ้คุ ้มครอง เช่น ผู ้รักษาเงิน นักบัญชี หรือทาํงานเก่ียวกับ 
การประกันต่าง ๆ และผูท้ี่ทาํหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์
พยาบาล แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์
พยาบาล แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนา
และปรัชญาที่มนุษยย์ดึถือทาํใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คง เพราะทาํให้บุคคลไดจ้ดัระบบของตวัเองให้มี
เหตุผลและวิถีทางที่ทาํให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภยั” ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืน ๆ จะ
เก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม นํ้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล 
ความสบัสนไม่เป็นระเบียบของสงัคม และเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี 

โดยมีความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผูใ้หญ่ โดยเฉพาะโรคประสาท
ชนิดย ํ้าคิด-ย ํ้าทาํ (Obsessive-compulsive neurotic) เป็นลักษณะเด่นชัดของการคน้หาความรู้สึก
ปลอดภยั ผูป่้วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวา่เขากาํลงัประสบเหตุการณ์ท่ีร้ายกาจ และกาํลงัมี
อนัตรายต่าง ๆ เขาจึงตอ้งการมีใครสกัคนที่ปกป้องคุม้ครองเขา และเป็นบุคคลที่มีความเขม้แข็งซ่ึง
เขาสามารถจะพึ่งพาอาศยัได ้

3)กกความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs) 
ความต้องการความรัก  และความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้ นที่  3  

ความตอ้งการน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรัก และความเป็นเจา้ของผ่านการสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว หรือกับผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมาย
สาํคญัสาํหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจบ็ปวดมากเม่ือถูกทอดทิ้ง ไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดั
ออกจากสงัคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจาํนวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น้อง หรือคนในครอบครัว 
ไดล้ดนอ้ยลงไป ซ่ึงแนวคิดน้ีไม่เห็นดว้ยกบัความเช่ือท่ีว่าความรักเป็นผลมาจากสัญชาตญาณทาง
เพศ (sublimation) สาํหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สญัลกัษณ์ของเร่ืองเพศ โดยอธิบายว่า ความรักที่
แทจ้ริงจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกที่ดี ความสัมพนัธ์ของความรักระหว่างบุคคล รวมถึงความรู้สึก 



42 

นบัถือซ่ึงกนัและกนั การยกยอ่ง และความไวว้างใจแก่กนั นอกจากน้ี Maslow เน้นว่าความตอ้งการ
ความรักของคนจะเป็นความรักที่เป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้น และรู้จกัที่จะรับ
ความรักจากผูอ่ื้น การได้รับความรัก และได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลที่ขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอ้างวา้ง โดย
สรุปวา่บุคคลตอ้งการความรัก และความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการขาดส่ิงน้ีมกัจะเป็นสาเหตุให้เกิด
ความขอ้งคบัใจ และทาํให้เกิดปัญหาการปรับตวัไม่ได ้และจนก่อให้เกิดพฤติกรรม หรืออาการ
เจ็บป่วยทางดา้นจิตใจในลกัษณะต่าง ๆ ส่ิงที่ควรสังเกตประการหน่ึง ก็คือมีบุคคลจาํนวนมากที่มี
ความลาํบากใจที่จะเปิดเผยตวัเองเม่ือมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเพศตรงขา้ม เน่ืองจาก 
กลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นน้ี Maslow กล่าวว่า สืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในวยัเด็ก  
การได้รับความรัก หรือการขาดความรักในวยัเด็ก ย่อมมีผลกบัการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีวุฒิภาวะ 
และการมีทศันคติในเร่ืองของความรัก 

4)กกความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-esteem needs) 
เม่ือได้รับความรัก และการให้ความรักแก่ผู ้อ่ืนแล้ว และทําให้บุคคลเกิด 

ความพึงพอใจ ความตอ้งการในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลง และมีความต้องการในขั้นต่อไปมาแทนที่ 
กล่าวคือ มนุษยต์อ้งการที่จะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็น 
ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) ส่วนลกัษณะที่ 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนับ
ถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) 

กกความตอ้งการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมีอํานาจ มี 
ความเช่ือมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง ประสบผลสาํเร็จไม่ตอ้งพึ่งพา
อาศัยผู ้อ่ืน และมีความเป็นอิสระ ความต้องการที่จะรู้สึกมีคุณค่า และมีความสามารถที่จะ 
ประสบความสาํเร็จในงานต่าง ๆ และมีชีวติที่สมบูรณ์ 

กกความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) คือ 
ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานะทางสังคม 
มีช่ือเสียงเป็นที่กล่าวขาน และเป็นที่ช่ืนชมยนิดี มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิง
ที่กระทาํซ่ึงทาํตนเองมีคุณค่า และแสดงให้เห็นว่าความสามารถของตนเองไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอ่ื้น 

กกความตอ้งการไดรั้บความนับถือยกยอ่ง กบัความตอ้งการดา้นแรงจูงใจตาม
ทศันคติวา่มีความคลา้ยคลึงกนัเป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นภายในจิตของแต่ละบุคคล คือ บุคคลจะ
แสวงหาความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งหลงัจาก ความตอ้งการความรัก และความเป็นเจา้ของไดรั้บ
การตอบสนองความพงึพอใจของเขาแลว้  
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บุคคลอาจจะมีความตอ้งการท่ียอ้นกลับจากระดับขั้นความตอ้งการในขั้นที่ 4 
กลบัไปสู่ระดบัขั้นที่ 3 อีกถา้ความตอ้งการระดบัขั้นที่ 3 ที่เคยไดรั้บนั้นถูกกระทบกระเทือน หรือ
สูญหายไป ความพงึพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งโดยทัว่ไป เป็นความรู้สึก และทศันคติ
ของความเช่ือมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละกําลัง มีความสามารถ และ
ความรู้สึกวา่มีชีวติอยูอ่ยา่งมีประโยชน์ และเป็นบุคคลท่ีมีความจาํเป็นต่อโลกแต่ในทางตรงกนัขา้ม
การขาดความรู้สึกต่าง ๆ ดงักล่าวน้ี ยอ่มนาํไปสู่ความรู้สึก และทศันคติของปมดอ้ย และความรู้สึก
ไม่พอเพยีง เกิดความรู้สึกอ่อนแอ และช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเอง
ในทางลบ (Negative) ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวาดกลวั และรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์ ไม่มี
คุณค่า และส้ินหวงัในส่ิงต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวติ และประเมินชีวติตนเองตํ่า 

5)กกความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) 
ลาํดบัขั้นสุดทา้ย หากความตอ้งการลาํดบัขั้นก่อนหน้า ไดรั้บการตอบสนองจน

บุคคลเกิดความพึงพอใจ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายว่า 
ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึงบุคคลสามารถจะ
ไดรั้บอยา่งเหมาะสม บุคคลที่ประสบผลสาํเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลังอยา่งเต็มที่ในส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถ และศกัยภาพของเขา และมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขา
จะกระทาํพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน โดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็น 
ความตอ้งการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ตอ้งใช้
ความสามารถทางดา้นดนตรี ศิลปินก็จะตอ้งวาดรูป กวจีะตอ้งเขียนโคลงกลอน ถา้บุคคลเหล่าน้ีได้
บรรลุถึงเป้าหมายที่ตนตั้ งไวก้็เช่ือได้ว่าเขาเหล่านั้นเป็นคนที่รู้จักตนเองอย่างแทจ้ริง” Maslow  
(1970: 46) ความต้องการที่จะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงจะดาํเนินไปอย่างง่าย หรือเป็นไปโดย
อตัโนมตัิ 

โดยความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงเกิดขึ้นไดใ้นบุคคลทัว่ไป เช่น นักกีฬา 
นกัเรียน หรือแมแ้ต่กรรมกรก็สามารถจะมีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงได ้ถา้ทุกคนสามารถทาํใน
ส่ิงที่ตนต้องการให้ดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงจะมีความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

สิทธิชยั  ศรีเจริญประมง (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการดาํเนินการดา้น
ตน้ทุนมนุษยเ์พื่อพฒันาคุณภาพการบริการของสายการบินในประเทศไทยโดยการนําโมเดล 
SERVQUAL ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการบินการของพนักงานสายการบินในประเทศ
ไทย โดยวดัจากความคาดหวงัก่อนไดรั้บการบริการ และหลงัไดรั้บการบริการผ่าน 5 มิติหลกั ตาม
โมเดล ไดแ้ก่ 
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1)กกมิติดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2)กกมิติดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 
3)กกมิติดา้นความมัน่ใจ (Assurance) 
4)กกมิติดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 
5)กกมิติดา้นการสมัผสัได ้(Tangibles) 

จากการศึกษาผา่นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูโ้ดยสารมีความคาดหวงัก่อนการรับ
บริการอยูใ่นระดบัที่มาก และมากที่สุด ซ่ึงทาํให้เห็นว่าผูโ้ดยสารนั้นให้ควาสาํคญัและคาดหวงักบั
คุณภาพการบริการของพนักงานสายการบินในประเทศอย่างมาก โดยคือมิติด้านความมั่นใจ 
(Assurance) และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จากการบริการของพนักงานสายการบินใน
ประเทศไทย มีความคาดหวงัใน 5 ประเด็กหลกั ดงัน้ี 

1)กกพนกังานตรวจรับบตัรโดยสาร (Check-in staff) พดูจาสุภาพ 
2)กกพนักงานตรวจรับบตัรท่ีนั่ง (Boarding gate staff) ตรวจเอกสารการเดินทางได ้

ถูกตอ้งตรงกบัเที่ยวบินที่เดินทาง 
3)กกพนกังานตรวจรับบตัรโดยสาร (Check-in staff) ออกบตัรที่นัง่ใหต้รงกบัเท่ียวบิน 

ที่เดินทาง 
4)กกพนกังานตรวจรับบตัรโดยสาร (Check-in staff) แสดงกิริยามารยาทที่ดี 
5)กกพนักงานตรวจรับบัตรท่ีนั่ง  (Boarding gate staff) แสดงกิริยาสุภาพขณะ 

ใหบ้ริการ 
นอกจากน้ี เม่ือศึกษาคุณภาพการบริการ พบว่า ในภาพรวม การรับรู้คุณภาพการบริการมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั ความคาดหวงัก่อนการไดรั้บการบริการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการของ
พนกังานสายการบินในประเทศไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีมิติที่ผูโ้ดยสารสามารถรับรู้ไดดี้
ที่สุด คือ มิติดา้นการสมัผสัได ้(Tangibles) และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จากการบริการ
ของ พนกังานสายการบินในประเทศไทย ใน 5 ประเด็น ดงัน้ี 

1)กกพนกังานตรวจรับบตัรท่ีนัง่ (Boarding gate staff) แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
2)กกพนกังานตรวจรับบตัรโดยสาร (Check-in staff) แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
3)กกพนักงานตรวจรับบตัรโดยสาร (Check-in staff) มีอุปกรณ์ในการทาํงานพร้อม 

ใหบ้ริการในการ Check-in 
4)กกพนักงานตรวจรับบตัรที่นั่ง (Boarding gate staff) ตรวจเอกสารการเดินทางได้

ถูกตอ้งตรงกบั เที่ยวบินที่ท่านเดินทาง 
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5)กกพนักงานบริการกระเป๋า และสัมภาระ (Baggage service staff) แต่งกายสะอาด
เรียบร้อย 

แมว้า่คุณภาพการบริการที่ศึกษาจะแสดงให้เห็นว่าความคาดหวงั และการรับรู้อยูใ่นระดบัท่ี
เท่ากัน ซ่ึงสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการของพนักงานในสายการบินของประเทศไทยนั่นอยู่ใน
ระดับกลาง แต่ในปัจจุบนั การแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงขึ้น ยอ่มทาํให้องคก์รธุรกิจสายการบิน ตอ้งสร้าง
วสิยัทศัน์ในการบริการใหก้บัพนกังานของตนเพือ่เพือ่กา้วสู่การเป็นผูน้าํ และประสบผลสาํเร็จได ้

อิสระ  บุญฤทธ์ิ (2557) ได้ศึกษา เร่ือง จิตวิทยาเชิงบวกกับการเผชิญปัญหาสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลในการทาํงาน เพราะสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในการทาํงานเป็นปัจจยัสําคญัที่
เก่ียวขอ้งกับความผาสุกของพนักงาน การศึกษาน้ี มุ่งเน้น จิตวิทยาเชิงบวก ที่เช่ือว่าการสร้าง
สมัพนัธภาพทางบวก และการใชก้ลยทุธในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลจะนาํไปสู่
ความผาสุกในชีวติ เม่ือพดูถึงความขดัแยง้ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในการทาํงานมกัเกิดจาก
บุคคลที่เผชิญกบัอารมณ์ทางลบ เน่ืองจาก ความคิดเห็นไม่ตรงกนั และการกีดกนัในการทาํงานโดย
ความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นมักเกิดได้จาก ความเขา้ใจผิดในการทาํงาน ปัญหาเร่ืองการส่ือสารระหว่าง
บุคคล ถูกผู ้อ่ืนคุกคาม หรือรุกรานในการทํางานทั้ งจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือผู ้ใต ้
บังคับบัญชา  หรือได้รับการตอบสนองท่ีไม่ดีจากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน ซ่ึง 
การกระทบกระทัง่กนัในการทาํงาน เป็นสภาพท่ีบุคคลตอ้งพบกบัปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล
ในการทาํงานซ่ึงสาเหตุหลกัมาจาก ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี ความไม่เขา้ใจกนัในการทาํงาน ความไม่
ยติุธรรมในงานที่รับผดิชอบ และความผิดพลาดที่เกิดจากการทาํงาน ความสาํคญัของสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลในการทาํงานนั้นเป็นปัจจยัสาํคญัที่จะนาํไปสู่ความพึงพอใจในชีวิต และความผาสุก
ในการทาํงาน บุคคลแต่ละบุคคลที่มีพื้นฐาน และความตอ้งการที่แตกต่างกนั เม่ือมาทาํงานร่วมกนั
ยอ่มทาํให้เกิดความเส่ียงที่จะมีความขดัแยง้เกิดขึ้น เม่ือเกิดความขดัแยง้ขึ้นจะส่งผลให้เกิดสภาวะ
อารมณ์ทางลบจนนําไปสู่ปัญหาระหว่างบุคคล และปัญหาในการทาํงานในที่สุด จึงได้เสนอ
แนวทางในการเสริมสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการทาํงาน เพื่อเป็นกลวิธีสาํหรับการเผชิญ
ปัญหากระทบกระทัง่ระหวา่งบุคคล ดงัน้ี การปรับเปล่ียนมุมมอง กระบวนการให้อภยั และการฝึก
สติ โดยเน้นความสําคญัขององค์ประกอบทางสังคมอ่ืน ๆ และ สถานการณ์สภาพแวดล้อมที่มี
อิทธิพลต่อการจดัการปัญหาระหวา่งบุคคล โดยองคก์รต่าง ๆ ที่ให้ความสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหา
ระหว่างบุคคลอย่างสร้างสรรค์จะก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์การที่ดี  และสร้างบรรยากาศใน 
การทาํงานร่วมกนัเพื่อสร้างให้เกิดองคป์ระกอบที่สนับสนุนการสร้างสัมพนัธภาพทางบวกต่อกนั
ได ้จนนาํไปสู่ความพงึพอใจในชีวติ และความผาสุกในการทาํงานในที่สุด 
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2.6กกกรอบแนวคดิการวิจยั 
 

 คุณลกัษณะของงาน 

พนกังานบริการภาคพื้นดิน 

ความสุขในการทาํงาน 

การรับรู้ความพงึพอใจในชีวติ

ของพนกังานบริการภาคพื้นดิน 



 
บทที่ 3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง (Factor 
Effecting To Ground Personnel Service Agent At Don Mueang International Airport) คร้ังน้ี เป็น
การวจิยัเพือ่ศึกษาคุณลกัษณะของงาน และความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต
ของพนักงานบริการภาคพื้นดินที่มีการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to face communication) กับ
ผูโ้ดยสาร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของงานวจิยั ดงัน้ี 

1)กกศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 

2)กกศึกษาคุณลกัษณะของงานที่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 

3)กกศึกษาความสุขในการท างานท่ีมีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในชีวิตพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 
 

3.1กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือพนกังานบริการภาคพื้นดิน ณ สนามบินดอนเมือง ท่ีท  า

หน้าที่  เช่น บริการเคาน์เตอร์ตรวจรับบัตรโดยสาร งานบริการทางออกขึ้ นเคร่ือง โดยเป็น
ผูป้ฏิบติังานตามสายการบินต่าง ๆ ทีมี่เที่ยวบินประจ า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จ  านวน 439 คน 

ขนาดของก ลุ่มตัวในการศึกษาค ร้ัง น้ีค  านวณจากสูตรการหาขนาดตัวอย่าง โดย  
รองศาสตราจารยว์นัทนีย ์ แสนภกัดี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทราบแต่เพยีงวา่มีจ  านวนมากใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
                                                                

2

2)1(

e

ZPP
n


                  (3.1) 

 
เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P  = สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัจะสุ่ม 
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Z  = ระดบัความมัน่ใจที่ผูว้จิยัก าหนดไว ้
Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบั .05) 
Z มีค่าเท่ากบั 2.58 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 99% (ระดบั .01) 

e  = สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้
เม่ือ n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 

P  แทน สดัส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัก าลงัจะสุ่ม .45 
Z  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้ิจยัไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดับความเช่ือมั่น  

ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 
e  แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = .05 

 

แทนค่า    
2)05(.

2)96.1)(45.1)(45(. 
n  

0025.0

)84.3)(55)(.45(.
  

0025.0

9504.0
  

16.380  
 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ได้จากการค านวณ คือ 380 คน โดยผูว้ิจยัได้เพิ่มขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 เพือ่ป้องกนักรณีที่อาจจะไม่ไดรั้บขอ้มูลกลบัมา โดยกลุ่มตวัอยา่งจะมีจ านวน
ทั้งหมด 418 คน โดยจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีผูว้จิยัสามารถรวบรวมขอ้มูลไดใ้นงานวิจยัช้ินน้ี
มีจ  านวน 439 คน 
 

3.2กกตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
3.2.1กกตวัแปรตน้กกคุณลกัษณะของงาน 

 ความสุขในการท างาน 
 พนกังานบริการภาคพื้นดิน 

3.2.2กกตวัแปรตามddความพงึพอใจในชีวติ 
 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่ง 

ผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยใช้
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แบบทดสอบที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ค  าแนะน า
จากอาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1)กกศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และ
งานวจิยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

2)กกก าหนดขอบเขตเน้ือหาตามกรอบแนวความคิดของการศึกษา 
3)กกสร้างแบบสอบถามโดยมีลกัษณะค าถามปลายเปิด (Opened-ended form) และค าถาม

ปลายปิด (Closed-ended form) โดยมีเน้ือหาครอบคลุมรายละเอียดตามกรอบท่ีก าหนด 
4)กกน าแบบสอบใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง และใหค้  าแนะน า 
5)กกน าผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาว่าขอ้สอบ หรือขอ้ค  าถามแต่ละขอ้ วดัไดต้รงตามส่ิงท่ีตอ้งการ

วดัเน้ือหา หรือวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้มากนอ้ย เพยีงใด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น 
ใหค้ะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น 
ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบไม่วดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น 
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าความสอดคล้องระหว่าง 

ขอ้ค  าถามแต่ละขอ้กับจุดประสงค ์หรือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence) หรือเกณฑ ์
การตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ขอ้ค  าถามนั้นวดัไดต้รงจุดประสงค์ หรือตรงตาม 
เน้ือหานั้น แสดงวา่ ขอ้คาถามขอ้นั้นใชไ้ด ้

6)ddน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ขอ้ค  าถาม 6 ขอ้ คือ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน หนา้ท่ี และต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
ส่วนที่ 2 มาตรวดัคุณลกัษณะของงานฉบบัภาษาไทยที่พฒันาโดย นายนรุตม์  พรประสิทธิ 

โดยพฒันาจากแบบส ารวจเพือ่วนิิจฉยังาน (Job Diagnostic Survey; JDS) ตามแนวคิด ของแฮคแมน 
และโอลด์แฮม (Hackman and Oldham, 1980) แบบสอบถามการออกแบบงาน (Work Design 
Questionnaire; WDQ) ของ มอร์เกสัน และฮัมเฟรย์ (Morgeson and Humphrey, 2006) และ
แบบสอบถามของ มาลี  ฤกษ์พรพิพัฒน์ (2537) โดยมีจ านวนข้อค าถาม จ านวน 24 ข้อ ซ่ึง
ครอบคลุมองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความส าคญัของงาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความมีอิสระ
ในการตดัสินใจในงาน จ านวน 9 ขอ้ และดา้นผลยอ้นกลบัจากงาน จ านวน 3 ขอ้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความสุขในการท างานที่พฒันา และปรับปรุงขอ้ค  าถามของแบบ
สอบวดัโดย นางสาวฌานิกา  วงษสุ์รียรั์ตน์ ซ่ึงใชต้น้แบบจากแบบสอบถามของ พรรณิภา  สืบสุข 
(2548) พฒันาจากแนวคิดของมาเนียน (Manion, 2003) และไดป้รับให้เขา้กบัการศึกษาในบริบทที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน โดยมีขอ้ค  าถาม จ านวน 32 ขอ้ แบ่งเป็นมาตรวดัที่เก่ียวของกบัความสุขใน 
การท างานทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี การติดต่อ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life Scale; SWLS) 
แปลโดย ดร.อิสระ  บุญฤทธ์ิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ขอ้ค  าถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 

3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองโดยแจกแบบสอบถาม

ให้กับกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ใชร้ะยะเวลาใน 
การเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562  
 

3.5กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม 

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี  

1)กกการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
การท างาน หนา้ที่ และต าแหน่งงานในปัจจุบนั โดยใชค้่าสถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)  

2)กกการวิเคราะห์เพื่ออธิบายระดบัคุณลักษณะของงาน ความพึงพอใจในการตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานทางจิตใจ และความผูกพนัในงาน โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การแปลผลระดับคุณลักษณะของงานพิจารณาจากผลของค่าเฉล่ียที่ได้จากผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงได้มาจากการน าคะแนนรวมมาหารด้วยจ านวนขอ้ของแบบสอบถาม และท า  
การแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี ระดบัต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัปานกลางกลาง ระดบัค่อนขา้ง
สูง และระดบัสูงตามล าดบั โดยแต่ละช่วงไดม้าการจากหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดย นรุตม ์
พรประสิทธ์ิ (2554 อา้งถึงใน กานดาพนู  ลาภทว,ี 2530, น.29-30) ดงัน้ี 
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  อนัตรภาคชั้น  =  พสิยั 
                                                      จ  านวนชั้น 
    = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
       จ  านวนชั้น 
    = 

5

15  

    =  0.8 
 
  คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัสูง 
  คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัค่อนขา้งสูง 
  คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัปานกลาง 
  คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัต ่า 
 การแปรผล และการพิจารณาระดับคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามด้านความสุขใน 
การท างาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสามระดบั ดงัน้ี ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัต ่า โดยระดบั
ดงักล่าวไดม้าจากการหาค่าเฉล่ียตามพิสัย โดยสามารถสรุปคะแนน โดย พรรณิภา  สืบสุข (2548 
อา้งถึงใน ฌานิกา  วงษสุ์รียรั์ตน์, 2554) ไดด้งัน้ี 
 
  พสิยั  =  ค่าเฉล่ียสูงสุด-ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
     จ  านวนชั้น 
   = 

3

15  

   =  1.33 
   
  ค่าเฉล่ีย 3.63-5.00 คะแนน ก าหนดใหเ้ป็นระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.43-3.67 คะแนน ก าหนดใหเ้ป็นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-2.33 คะแนน ก าหนดใหเ้ป็นระดบัต ่า 
 การแปรผล และการพจิารณาระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความพึงพอใจใน
ชีวติ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ระดบั ดงัน้ี พงึพอใจในชีวติเป็นอยา่งมาก พงึพอใจในชีวติ ค่อนขา้ง
พึงพอใจในชีวิต เฉย ๆ ไม่มีทั้ งพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในชีวิต ค่อนขา้งไม่พึงพอใจในชีวิต  
ไม่พึงพอใจในชีวิต และไม่พึงพอใจในชีวิตเป็นอย่างมาก โดยระดับดังกล่าวได้มาจากการหา
ค่าเฉล่ียตามพสิยั โดยสามารถสรุปคะแนน ไดด้งัน้ี 
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  คะแนนตั้งแต่ 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนนตั้งแต่ 6 หมายถึง เห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 5 หมายถึง ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 4 หมายถึง เฉย ๆ ทั้งเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 3 หมายถึง ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 
 การค านวนผลของการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการภาคพื้นดิน โดย 
การน าคะแนนในแต่ละขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามไดล้งคะแนนไวม้ารวมกนัแลว้ท าการหาเฉล่ียใน
แต่ละขอ้ค  าถามเพือ่ท  าการแปลผล โดยงานวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดการแปรผลไวด้งัน้ี 
  ผลรวมเฉล่ีย 37-42 แปลวา่ มีความพงึพอใจในชีวติอยา่งมาก 
  ผลรวมเฉล่ีย 31-36 แปลวา่ มีความพงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย 25-30 แปลวา่ ค่อนขา้งพงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย    24 แปลวา่ เฉย ๆ มี และไม่มีความพงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย 18-23 แปลวา่ ค่อนขา้งไม่พงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย 12-17 แปลวา่ ไม่มีความพงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย  6-11 แปลวา่ ไม่มีความพงึพอใจในชีวติอยา่งมาก 

โดยการแปลความหมายของตวัแปรดา้นความพงึพอใจในชีวิต ใชว้ิธีการค านวนโดยน า
ผลรวมของขอ้ค  าถามแต่ละขอ้ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 439 คน รวมกนั และน ามา
หารค่าเฉล่ียเพือ่น ามาแปรผลในแต่ละขอ้ต่อไป 

3)กกการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ใชค้่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธแ์บบ 
เพียร์สัน  (Pearson’s product moment correlation) โดยก าหนดการแปลผลของค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดย วสันต ์ กานตว์รรัตน์ (2559 อา้งถึงใน Hinkle D. E., 1998) ให้เกณฑ์
การแปลความหมายไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า .90-1.00 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธสู์งมาก 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า  .70-.90  หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธสู์ง 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า  .50-.70  หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า  .30-.50  หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธต์  ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า  .00-.30  หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธต์  ่ามาก 
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4)กกการวิ เคราะห์ความแตกต่ างของค่ า เฉ ล่ี ย ( t-test) ด้านเพศ และการวิ เคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะท า 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช ้Post Hoc: Scheffe ในดา้น
อาย ุลกัษณะงาน ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายได ้



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง ผูว้ิจยัท  าการเก็บแบบสอบถามจากบุคคลากรระดับปฏิบติัการจ านวนทั้งหมด 439 คน  
มาวเิคราะห์ขอ้มูล และเสนอผลการวเิคราะห์ โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 

1)กกศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 

2)กกศึกษาคุณลกัษณะของงานที่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 

3)กกศึกษาความสุขในการท างานท่ีมีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในชีวิตพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 

โดยน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถามแลว้ พบว่า 
แบบสอบถามมีความสมบูร์ทุกฉบบั จึงด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล แยกได ้8 ส่วน ดงัน้ี 

4.1กกผลการวเิคราะห์ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2กกผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3กกผลการวเิคราะห์ความสุขในงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.4กกผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.5กกผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.6กกขอ้เสนอแนะเพิม่เติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 

4.1กกผลการวเิคราะห์ลกัษณะกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ลักษณะงาน ระดับ

การศึกษา อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางที่ก4.1กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 138 31.4 

หญิง 301 68.6 

รวม 439 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 เพศ

หญิง จ  านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 439 คน 
 
ตารางที่ก4.2กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

ช่วงอาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

20-25 139 31.7 

26-30 241 54.9 

31-35 43 9.8 

36-40 16 3.6 

รวม 439 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนทั้งหมด 439 มีช่วงอาย ุ20-25 ปี จ  านวน 139 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ช่วงอาย ุ26-30 ปี จ  านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ซ่ึงเป็นช่วงอายทุี่มี
จ  านวนมากที่สุด ช่วงอาย ุ31-35 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และช่วงอาย ุ36-40 ปี จ  านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 439 คน 

 
 
 
 



56 

ตารางที่ก4.3กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามลกัษณะงาน 

 
ลกัษณะงาน ความถ่ี ร้อยละ 

งานบริการ Check-in 227 51.7 

งานบริการช่างน ้ าหนกักระเป๋าพร้อมติดหางบตัร 24 5.5 

งานบริการผูโ้ดยสารในหอ้งผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก และ Transit 72 16.4 

งานบริการรับแจง้กระเป๋า และสมัภาระสูญหาย หรือช ารุด 42 9.6 

งานบริการหอ้งรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง และชั้นธุรกิจ 14 3.2 

อ่ืน ๆ (อาทิ ฝ่ายรักษาความปลอยภยั พนกังานบริการบริเวณหลุมจอด  
พนกังานตอ้นรับเที่ยวบินส่วนตวั) 

60 13.7 

รวม 439 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 438 คน สามารถแยกตามลักษณะงาน ไดด้งัน้ี 

งานบริการ Check-in จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 งานบริการช่างน ้ าหนักกระเป๋าพร้อมติด
หางบตัร จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 งานบริการผูโ้ดยสารในห้องผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก 
และ Transit จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 งานบริการรับแจง้กระเป๋า และสัมภาระสูญหาย 
หรือช ารุด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 งานบริการหอ้งรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง และชั้นธุรกิจ
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และงานอ่ืน ๆ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 จากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 439 คน 

 
ตารางที่ก4.4กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

ระดบัปวช./ปวส. 5 1.1 

ระดบัอนุปริญญา 4 0.9 
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ตารางที่ก4.4กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

ระดบัปริญญาตรี 421 96 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 9 2 

รวม 439 100 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดับการศึกษา ระดบั ปวช./ปวส. จ  านวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.1 ระดับอนุปริญญา จ านวน 4 คน คิดเป็น 0.9 ระดับปริญญาตรี จ  านวน 421 คน  
คิดเป็นร้อยละ 95.9 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2 จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 439 คน 
 
ตารางที่ก4.5กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน ความถ่ี ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 31 7 

1-3 ปี 257 58.6 

3 ปี 1 เดือน-6 ปี 117 26.7 

6 ปี 1 เดือน-9 ปี 16 3.6 

9 ปี 1 เดือน-12 ปี 18 4.1 

รวม 439 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายงุาน ดงัน้ี อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7 อายงุาน 1-3 ปี จ  านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 อายงุาน 3 ปี 1 เดือน-6 ปี จ  านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 อายงุาน6 ปี 1 เดือน-9 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และอายงุาน 9 ปี 
1 เดือน-12 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 439 
คน 
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ตารางที่ก4.6กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ี ร้อยละ 

10,000 - 15,000 บาท 28 6.4 

15,001 - 20,000 บาท 105 23.9 

20,001 - 25,000 บาท 144 32.8 

มากกวา่ 25,000 บาท 162 36.9 

รวม 439 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับ 10,000 - 15,000 

บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ระดับ15,001 - 20,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.9 ระดับ 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และระดับมากกว่า 
25,000 บาทจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 
439 คน 
 

4.2กกผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของงานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 

ความหลากหลายทางทกัษะ (Skill variety) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Task identity) 
ความส าคญัของงาน (Task significance) ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) และผล
ป้อนกลบัจากงาน (Feedback) 

การแปลผลระดับคุณลักษณะของงานพิจารณาจากผลของค่าเฉล่ียที่ได้จากผูต้อบแบบ 
สอบถาม ซ่ึงได้มาจากการน าคะแนนรวมมาหารด้วยจ านวนข้อของแบบสอบถาม และท า  
การแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี ระดบัต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัปานกลางกลาง ระดบัค่อนขา้ง
สูง และระดบัสูงตามล าดบั โดยแต่ละช่วงไดม้าจากการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดย นรุตม ์ 
พรประสิทธ์ิ (2554 อา้งถึงใน กานดาพนู  ลาภทว,ี 2530, น.29-30) ดงัน้ี 

 
  อนัตรภาคชั้น  =  พสิยั 
                                                      จ  านวนชั้น 
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    = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                   จ  านวนชั้น 
    = 

5

15  

    =  0.8 
 

  คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัสูง 
  คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัค่อนขา้งสูง 
  คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัปานกลาง 
  คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 ก าหนดใหเ้ป็นระดบัต ่า 

โดยเม่ือตอ้งการทราบวา่คุณลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัใด ให้พิจารณา
ค่าเฉล่ียในขอ้ค  าถามนั้น 
 

ตารางที่ก4.7กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของงาน
ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ (Skill variety) 

 

ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ 
(Skill variety) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

งานบริการภาคพื้นดินที่ท่านรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั ท่านตอ้งใช้
ความสามารถในหลาย ๆ ดา้น  

4.31 0.71 สูง 

งานบริการภาคพื้นดินของท่านจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลายใน 
การปฏิบตัิใหง้านส าเร็จ 

4.25 0.69 สูง 

งานบริการภาคพื้นดินของท่านจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะท่ีซบัซอ้น และ 
ความช านาญ 

3.9 0.86 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินที่ท่านรับผดิชอบ ท าใหท่้านตอ้งท างานหลายส่ิง
หลายอยา่งที่ใชว้ิธีการ และความสามารถแตกต่างกนั 

4.10 0.77 
ค่อนขา้ง

สูง 

รวมรายดา้น 4.14 0.75 
ค่อนขา้ง

สูง 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ขอ้ค  าถามในดา้นความหลากหลายทางทกัษะ (Skill variety) โดยรวม
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

 
ตารางที่ก4.8กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของงาน

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน (Task identity) 

 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน 
(Task identity)  

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

งานบริการภาคพื้นดินของท่าน ท่านเก่ียวขอ้งกบัการทท างานตั้งแต่
ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย  

4.10 0.72 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินที่ท่านรับผดิชอบ ท่านสามารถปฏิบติังานนั้น
ไดต้ั้งแต่ตน้จนเสร็จ 

4.18 0.76 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินเปิดโอกาสใหท่้านท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จน
เสร็จสมบูรณ์ 

3.99 0.70 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินท่านสามารถมองเห็นทุก ๆ ขั้นตอนของ 
การท างานโดยตลอดจนเสร็จสมบูรณ์ 

4.03 0.81 
ค่อนขา้ง

สูง 

รวมรายดา้น 4.07 0.74 
ค่อนขา้ง

สูง 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ข้อค  าถามในด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Task 

identity) โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.74 
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ตารางที่ก4.9กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของงาน
ดา้นความส าคญัของงาน (Task significance) 

 

ดา้นความส าคญัของงาน 
(Task significance) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

งานบริการภาคพื้นดินหากไดผ้ลดี ผูโ้ดยสารจะไดรั้บประโยชน์อยา่งมาก 
แต่ถา้ไม่ดีก็จะเกิดผลในทางตรงกนัขา้ม 

4.04 0.85 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินที่ท่านท าอยูน้ี่ส่งผล และมีความส าคญัต่องานของ
ส่วนรวม และผูโ้ดยสาร 

4.33 0.72 สูง 

งานบริการภาคพื้นดินของท่านมีผลกระทบต่อผูโ้ดยสาร และ
บุคคลภายนอกองคก์ร 

4.00 0.94 
ค่อนขา้ง

สูง 

ผลจากงานบริการภาคพื้นดินน้ี ไม่วา่จะท าดี หรือเสียก็จะส่งผลต่อบุคคล
อ่ืน 

4.07 0.88 
ค่อนขา้ง

สูง 

รวมรายดา้น 4.11 0.84 
ค่อนขา้ง

สูง 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ขอ้ค  าถามในดา้นความส าคญัของงาน (Task significance) โดยรวมอยู่

ในระดบัค่อนขา้งสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
 
ตารางที่ก4.10กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของ

งาน ดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) 
 

ดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

งานบริการภาคพื้นดินเปิดโอกาสใหท่้านสามารถจดัตารางการท างานได้
ดว้ยตนเอง 

3.28 1.11 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ก4.10กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของ
งาน ดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) (ต่อ) 

 

ดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

งานบริการภาคพื้นดินน้ีเปิดโอกาสใหท่้านจดัล าดบังานท่ีท่านตอ้งท า 
3.76 0.86 

ค่อนขา้ง
สูง 

งานบริการภาคพื้นดินที่ท่านท าอยู ่ท่านสามารถวางแผนการท างานได้
ดว้ยตนเอง 

3.66 0.98 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินเปิดโอกาสให้ท่านไดเ้ป็นผูริ้เร่ิม และตดัสินใจใน
การท างาน 

3.72 0.85 
ค่อนขา้ง

สูง 

ท่านมีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานบริการภาคพื้นดินที่ท่านรับผดิชอบ
ดว้ยตนเอง 

3.88 0.88 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินน้ีเปิดโอกาสใหท่้านมีอิสระในการตดัสินใจใน
งาน 

3.70 0.87 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินน้ีเปิดโอกาสใหท่้านไดเ้ลือกวธีิการท างานดว้ย
ตนเอง 

3.51 1.05 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินเปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระ และเสรีภาพใน 
การตดัสินใจวา่จะมีกระบวนการท างานอยา่งไร 3.57 0.99 

ค่อนขา้ง
สูง 

งานบริการภาคพื้นดินน้ีเปิดโอกาสใหท่้านเลือกรูปแบบการท างานดว้ย
ตนเอง 

3.61 1.01 
ค่อนขา้ง

สูง 

รวมรายดา้น 3.63 0.95 
ค่อนขา้ง

สูง 

 
จากตาราที่ 4.10 พบว่า ขอ้ค  าถามในดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) 

โดยรวมอยูใ่นระดับค่อนขา้งสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.95 
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ตารางที่ก4.11กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของ
งานดา้นผลยอ้นกลบัจากงาน (Feedback) 

 

ดา้นผลยอ้นกลบัจากงาน (Feedback) ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

งานบริการภาคพื้นดินที่ท่านท าอยู ่ท่านสามารถท่ีจะทราบไดว้่าผลงานท่ี
ตนเองท านั้นดี หรือไม่เพยีงใดโดยไม่ตอ้งรอใหผู้อ่ื้นบอก 

3.91 0.86 
ค่อนขา้ง

สูง 

หลงัจากท างานเสร็จท่านสามารถบอกตนเองไดว้า่ตนเองท างานไดดี้
หรือไม่ 

4.05 0.77 
ค่อนขา้ง

สูง 

งานบริการภาคพื้นดินที่ท่านท า ท่านสามารถทราบผลการปฏิบติังานได้
ดว้ยตนเอง 

3.92 0.88 
ค่อนขา้ง

สูง 

รวมรายดา้น 3.96 0.83 
ค่อนขา้ง

สูง 

 
จากตาราที่ 4.11 พบว่า ขอ้ค  าถามในด้านผลป้อนกลับจากงาน (Feedback) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
 

4.3กกผลการวเิคราะห์ความสุขในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างาน (Happiness at work) หมายถึง ผลการวเิคราะห์สภาวะ

ที่บุคคลรับรู้วา่ตนเองมีความพงึพอใจในการปฏิบติังาน และเป็นพลงัทางบวกท่ีจะส่งเสริมให้บุคคล
เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักใน
งาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นที่ยอมรับ 

การแปลผล และการพิจารณาระดับคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามด้านความสุขใน 
การท างาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสามระดบั ดงัน้ี ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัต ่า โดยระดบั
ดงักล่าวไดม้าจากการหาค่าเฉล่ียตามพิสัย โดยสามารถสรุปคะแนน โดย พรรณิภา  สืบสุข (2548 
อา้งถึงใน ฌานิกา  วงษสุ์รียรั์ตน์, 2554) ไดด้งัน้ี 
 

  พสิยั  =  ค่าเฉล่ียสูงสุด-ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
     จ  านวนชั้น 
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   = 
3

15  

   =  1.33 
   
  ค่าเฉล่ีย 3.63-5.00 คะแนน ก าหนดใหเ้ป็นระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.43-3.67 คะแนน ก าหนดใหเ้ป็นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-2.33 คะแนน ก าหนดใหเ้ป็นระดบัต ่า 
 
ตารางที่ก4.12กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์ความสุขในงาน

ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์
 

ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ท่านมีความสุขจากการไดรั้บความช่วยเหลือในการท างานจากเพือ่น
ร่วมงาน 

4.06 0.73 สูง 

ท่านมีความสุขที่เพือ่นร่วมงานดูแลท่าน เม่ือท่านเจบ็ไข ้ไดป่้วย 3.93 0.83 สูง 

ท่านมีความสุขเม่ือไดพ้ดูคุยกบัเพือ่นร่วมงานอยา่งเป็นมิตรในระหวา่ง
ท างาน 

4.21 0.78 สูง 

ท่านมีความสุขที่ท่าน และเพือ่นร่วมงานมีกิจกรรมผอ่นคลายกนัในเวลาพกั 4.18 0.80 สูง 

ท่านมีความสุขเม่ือท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่เพือ่นร่วมงานท่านอ่ืน ๆ 4.23 0.72 สูง 

ท่านมีความสุขที่เพือ่นร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่าน เม่ือท่านพบปัญหา
ในการท างาน 

4.23 0.73 สูง 

ท่านรู้สึกมีความสุขในการท างานกบัเพือ่นร่วมงานในหน่วยงาน 4.15 0.79 สูง 

ท่านมีความสุขที่เห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานมีความรัก และความผกูพนั
กนั 

4.17 0.78 สูง 

ท่านและเพือ่นร่วมงานจะร่วมแสดงความยนิดี ยกยอ่ง ใหเ้กียรติ ต่อ
บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นหรือไดรั้บรางวลัต่าง ๆ 

4.17 0.72 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.14 0.76 สูง 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของด้านการติดต่อสัมพนัธ์ในตวัแปรของ
ความสุขในการท างาน เท่ากบั 4.14 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
 
ตารางที่ก4.13กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์ความสุขในงาน

ดา้นความรักในงาน 
 

ดา้นความรักในงาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ท่านรักและผกูพนัต่องานบริการภาคพื้นดินท่ีที่ท่านอยูใ่น
ปัจจุบนั 

4.05 0.80 สูง 

ท่านมีความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 4.25 0.73 สูง 

ท่านจะท าทุกอยา่งที่ส่งผลใหง้านส าเร็จ 4.27 0.73 สูง 

ท่านมีความกระตือรือร้นในงานบริการภาคพื้นดิน 4.17 0.77 สูง 

ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานที่ไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 3.75 0.81 สูง 

ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่ง
รวดเร็ว 

3.66 0.92 ปานกลาง 

ท่านมีความปรารถนาที่จะท างานตลอดเวลาในขณะอยูท่ี่
ท  างาน 

3.73 0.88 สูง 

ท่านมีความภาคภูมิใจต่อหนา้ที่ความรับผดิชอบในปัจจุบนั 3.94 0.81 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 0.80 สูง 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียของด้านความรักในงานในตัวแปรของ
ความสุขในการท างาน เท่ากบั 3.97 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
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ตารางที่ก4.14กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์ความสุขในงาน
ดา้นความส าเร็จในงาน 

 

ดา้นความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ท่านปฏิบติังานบริการภาคพื้นดินไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 4.03 0.76 สูง 

ท่านปฏิบัติงานบริการภาคพื้นดินได้ตามเป้าหมาย และประสบ
ความส าเร็จในงานนั้น 

4.05 0.76 สูง 

ท่านท างานที่ทา้ทายไดส้ าเร็จ 4.04 0.79 สูง 

ท่านมีอิสระในการใหบ้ริการภาคพื้นดินแก่ผูโ้ดยสาร 3.76 0.86 สูง 

ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อองคก์าร 4.22 0.78 สูง 

ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต และภูมิใจที่เป็นส่วนในการพฒันา และ
เปล่ียนแปลงเพือ่ใหง้านประสบความส าเร็จ 

4.04 0.78 สูง 

ท่านไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือสามารถท างานไดส้ าเร็จ 3.54 1.03 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.95 0.82 สูง 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของด้านความส าเร็จในงานในตวัแปรของ

ความสุขในการท างาน เท่ากบั 3.95 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
 

ตารางที่ก4.15กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์ความสุขในงาน
ดา้นการเป็นที่ยอมรับ 

 

ดา้นการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นที่ยอมรับของเพือ่นร่วมงาน หวัหนา้งาน 
และบุคลากรอ่ืน ๆ ที่มีโอกาสร่วมงานกบัท่าน 

3.91 0.80 สูง 

ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพือ่นร่วมงาน และทีมงาน 4.04 0.73 สูง 
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ตารางที่ก4.15กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์ความสุขในงาน
ดา้นการเป็นที่ยอมรับ (ต่อ) 

 

ดา้นการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ท่านไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากผูโ้ดยสารหรือกลุ่มบุคคลภายนอก
องคก์ารที่ท่านไดร่้วมงานดว้ย 

4.03 0.79 สูง 

ท่านมีความประทบัใจ ยอมรับ และช่ืนชอบในงานบริการภาคพื้นดิน 3.86 0.77 สูง 

ท่านไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานกบัเพือ่นร่วมงาน 4.04 0.75 สูง 

ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้  าโครงการพิเศษต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
นอกเหนือจากงานประจ า 

3.64 0.97 
ปาน
กลาง 

ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานเพิม่ขึ้น 3.91 0.81 สูง 

ท่านไดใ้ชค้วามรู้เพือ่พฒันางานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ และ
ต่อเน่ือง 

3.98 0.77 สูง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.79 สูง 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของด้านการเป็นที่ยอมรับในตวัแปรของ

ความสุขในการท างาน เท่ากบั 3.92 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 
 

4.4กกผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในชีวติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfication) หมายถึง การวิเคราะห์กระบวนการ

ตดัสินคุณค่าของแต่ละบุคคลดว้ยกระบวนการคิดท่ีมีต่อชีวิต สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา
ตามสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

การแปรผล และการพิจารณาระดบัคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความพึงพอใจใน
ชีวติ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ระดบั ดงัน้ี พงึพอใจในชีวติเป็นอยา่งมาก พงึพอใจในชีวติ ค่อนขา้ง
พึงพอใจในชีวิต เฉย ๆไม่มีทั้งพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในชีวิต ค่อนขา้งไม่พึงพอใจในชีวิต ไม่ 
พงึพอใจในชีวติ และไม่พึงพอใจในชีวิตเป็นอยา่งมาก โดยระดบัดงักล่าวไดม้าจากการหาค่าเฉล่ีย
ตามพสิยั โดยสามารถสรุปคะแนน ไดด้งัน้ี 
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  คะแนนตั้งแต่ 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนนตั้งแต่ 6 หมายถึง เห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 5 หมายถึง ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 4 หมายถึง เฉย ๆ ทั้งเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 3 หมายถึง ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนตั้งแต่ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 

การแปลผลของการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการภาคพื้นดิน น าคะแนน
ทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามที่ไดล้งคะแนนไวม้ารวมกนัแลว้น ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
เพือ่ท  าการแปลผล โดยงานวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดการแปรผล ไวด้งัน้ี  
  ผลรวมเฉล่ีย 37-42 แปลวา่ มีความพงึพอใจในชีวติอยา่งมาก 
  ผลรวมเฉล่ีย 31-36 แปลวา่ มีความพงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย 25-30 แปลวา่ ค่อนขา้งพงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย    24 แปลวา่ เฉย ๆ มี และไม่มีความพงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย 18-23 แปลวา่ ค่อนขา้งไม่พงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย 12-17 แปลวา่ ไม่มีความพงึพอใจในชีวติ 
  ผลรวมเฉล่ีย  6-11 แปลวา่ ไม่มีความพงึพอใจในชีวติอยา่งมาก 

โดยการแปลความหมายของตวัแปรด้านความพึงพอใจในชีวิต ใช้วิธีการค านวนโดยน า
ผลรวมของขอ้ค  าถามแต่ละขอ้ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 439 คน รวมกนั และน ามา
หารค่าเฉล่ียเพือ่น ามาแปรผลในแต่ละขอ้ต่อไป 
 
ตารางที่ก4.16กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจใน

ชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความพงึพอใจในชีวติ ค่าเฉล่ีย S.D. หมายถึง 

โดยภาพรวมแลว้ ชีวติของท่านใกลเ้คียงกบัอุดมคติท่ีท่านวางไว ้ 4.58 1.43 
ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 
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ตารางที่ก4.16กกความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจใน
ชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจในชีวติ ค่าเฉล่ีย S.D. หมายถึง 

สภาพชีวติความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของท่านดีมาก 4.65 1.39 
ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 

ท่านมีความพงึพอใจในชีวติที่เป็นอยู ่ 4.87 1.41 
ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 

ในปัจจุบนัน้ี ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัตามที่ท่านตอ้งการในชีวติแลว้ 4.66 1.52 
ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 

ถา้ท่านสามารถยอ้นกลบัไปยงัชีวิตในอดีตที่ผ่านมาได ้ท่านก็แทบ
ไม่อยากแกไ้ขอะไรเลย 

4.37 1.66 เฉย ๆ 

งานบริการภาคพื้นดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 4.73 1.54 
ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 4.64 1.49 
ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 

การแปลผล 27.80 
ค่อนขา้งพงึพอใจใน

ชีวติ 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในชีวิต เท่ากับ 4.64 คือ 

ค่อนขา้งเห็นดว้ย โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.49 ซ่ึงการแปลความหายของมาตรวดั
ความพงึพอใจในชีวติน้ี ค  านวนโดยการน าผลรวมของขอ้ค  าถามทั้ง 7 ขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้ง 439 คน เม่ือท าการค านวนแล้วผลรวมเฉล่ียด้านความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการ
ภาคพื้นดินเท่ากบั 27.88 คะแนน ซ่ึงแปลวา่ ค่อนขา้งพงึพอใจในชีวติ 
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4.5กกผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนัมีการรับรู้ความพึงพอใจ

ในชีวติแตกต่างกนั 
ดา้นเพศ ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) 

 
ตารางที่ก4.17กกตารางแสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินดา้นเพศ 
สมมติฐานที่  1.1 พนักงานบริการภาคพื้นดินที่มี เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้ 
ความพงึพอใจในชีวติแตกต่างกนั 

 

เพศ จ านวน (N) ค่าเฉล่ีย S.D. T P 

ชาย 138 29.55 7.32 3.12 0.02 

หญิง 301 27.11 8.1   

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่า P น้อยกว่า .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า  

ความแตกต่างระหว่างเพศของเพศชาย และเพศหญิงมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเพศชายมีการรับรู้ความพงึพอใจมากกวา่เพศหญิง 

ด้านอายุ ลักษณะงาน ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม  
จะท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช ้Post Hoc : Scheffe 
 
ตารางที่ก4.18กกตารางแสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินดา้นอาย ุ
สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริการภาคพื้นดินที่มีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติแตกต่างกนั 

 

อาย ุ df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 3 246.31 82.10 1.30 0.27 
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ตารางที่ก4.18กกตารางแสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินดา้นอาย ุ(ต่อ) 
สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริการภาคพื้นดินที่มีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติแตกต่างกนั 

 

อาย ุ df SS MS F P 

ภายในกลุ่ม 435 27499.52 63.10   

รวม 438 27695.84    

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่า P มีค่ามากกว่า .05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 

ความแตกต่างระหว่างอายุของพนักงานบริการภาคพื้นดินมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่ก4.19กกตารางแสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินดา้นลกัษณะงาน 
สมมติฐานที่  1.3 พนักงานบริการภาคพื้นดินที่มีลักษณะงานที่แตกต่างกันมี 
การรับรู้ความพงึพอใจในชีวติแตกต่างกนั 

 

ลกัษณะงาน df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2558.42 511.68 8.81 0.00 

ภายในกลุ่ม 433 25137.41 58.05   

รวม 438 27695.84    

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่า P มีค่าน้อยกว่า .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า 

ความแตกต่างของลกัษณะงานของพนักงานบริการภาคพื้นดินมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ของ Scheffe ปรากฎ ดงัตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ก4.20กกตารางแสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน จ าแนกตามลกัษณะงานเป็น
รายคู่ 

โดยก าหนดให ้ 1 หมายถึง พนกังานบริการภาคพื้นดินท่ีปฏิบติังานบริการ Check-in 
2 หมายถึง พนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการช่างน ้ าหนักกระเป๋า

พร้อมติดหางบตัร 
3 หมายถึง พนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบัติงานบริการผู ้โดยสารในห้อง

ผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก และ Transit 
4 หมายถึง พนักงานบริการภาคพื้นดินท่ีปฏิบติังานบริการรับแจง้กระเป๋า และ

สมัภาระสูญหายหรือช ารุด  
5 หมายถึง พนักงานบริการภาคพื้นดินท่ีปฏิบติังานบริการห้องรับรองผูโ้ดยสาร

ชั้นหน่ึง และชั้นธุรกิจ 
6 หมายถึง พนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติัอ่ืน ๆ (ฝ่ายรักษาความปลอยภยั 

พนกังานบริการบริเวณหลุมจอด พนกังานตอ้นรับเที่ยวบินส่วนตวั) 
 

ลกัษณะงาน  1 2 3 4 5 6 

 ค่าเฉล่ีย 26.58 30.04 28.16 33.59 33.92 26.16 

1 26.58 - 3.46 1.58 7.01* 7.34* 0.42 

2 30.04  - 1.88 3.55 3.88 3.88 

3 28.16   - 5.43* 5.76 2.00 

4 33.59    - 0.33 7.43* 

5 33.92     - 7.76* 

6 26.16      - 

 * ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 

จากตารางที่ 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของ
พนกังานบริการภาคพื้นดิน จ าแนกตามลกัษณะงานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีลกัษณะงานที่แตกต่างกนั
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มีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จ  านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่ คู่ที่หน่ึง พนกังานบริการภาคพื้นดินท่ีปฏิบติังานบริการรับแจง้กระเป๋า และสัมภาระสูญหาย
หรือช ารุดมีระดบัการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตมากกว่าพนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบตัิงาน
บริการ Check-in คู่ที่สอง พนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการห้องรับรองผูโ้ดยสาร
ชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจมีระดบัการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตมากกว่าพนักงานบริการภาคพื้นดินที่
ปฏิบตัิงานบริการ Check-in คู่ที่สาม พนักงานบริการภาคพื้นดินท่ีปฏิบติังานบริการรับแจง้กระเป๋า
และสัมภาระสูญหายหรือช ารุดมีระดับการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตมากกว่าพนักงานบริการ
ภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการผูโ้ดยสารในหอ้งผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก และ Transit คู่ท่ีส่ี พนกังาน
บริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการรับแจง้กระเป๋า และสัมภาระสูญหาย หรือช ารุดมีระดบัการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติมากกว่า พนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติัอ่ืน ๆ (ฝ่ายรักษาความปลอยภยั 
พนกังานบริการบริเวณหลุมจอด พนกังานตอ้นรับเที่ยวบินส่วนตวั) และคู่สุดทา้ย พนักงานบริการ
ภาคพื้นดินที่ปฏิบัติงานบริการห้องรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง และชั้ นธุรกิจมีระดับการรับรู้ 
ความพงึพอใจในชีวติมากกว่า พนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติัอ่ืน ๆ (ฝ่ายรักษาความปลอยภยั 
พนกังานบริการบริเวณหลุมจอด พนกังานตอ้นรับเที่ยวบินส่วนตวั) 

 
ตารางที่ก4.21กกตารางแสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินดา้นระดบัการศึกษา 
สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริการภาคพื้นดินที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมี 
การรับรู้ความพงึพอใจในชีวติแตกต่างกนั 

 

ระดบัการศึกษา df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 3 427.36 142.45 2.27 0.80 

ภายในกลุ่ม 435 27268.47 62.68   

รวม 438 27695.84    

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่า P มีค่ามากกว่า .05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 

ความแตกต่างของระดบัการศึกษาของพนักงานบริการภาคพื้นดินมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิต  
ที่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ก4.22กกตารางแสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินดา้นอายงุาน 
สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานบริการภาคพื้นดินที่มีอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติแตกต่างกนั 

 

อายงุาน df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4 447.50 111.87 1.780 0.13 

ภายในกลุ่ม 434 27.248.33 62.78   

รวม 438 27695.84    

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่า P มีค่ามากกว่า .05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 

ความแตกต่างระหวา่งอายงุานของพนกังานบริการภาคพื้นดินมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่ก4.23กกตารางแสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบดทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้

ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินดา้นรายได ้
สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานบริการภาคพื้นดินที่มีรายได้ที่แตกต่างกันมีการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติแตกต่างกนั 

 

รายได ้ df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 3 491.96 163.98 2.62 0.05 

ภายในกลุ่ม 435 27203.89 62.53   

รวม 438 27695.84    

 
จากตารางที่  4.23 พบว่า ค่า P มีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ .05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

หมายความวา่ ความแตกต่างระหวา่งรายไดข้องพนกังานบริการภาคพื้นดินมีการรับรู้ความพึงพอใจ
ในชีวติที่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การวิจยัในคร้ังน้ีได้ท  าการทดสอบตวัแปร 3 ตวัผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบ 
ถามที่ไดม้าจากการพฒันาแบบวดัตามที่ไดก้ล่าวไปในบทที่ 3 หลงัจากนั้นเม่ือน าขอ้มูลที่ไดจ้าก 
การเก็บรวบรวมผา่นการค านวนค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแบบเพยีร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation) ดว้ยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้

การแปลความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดย วสันต ์ กานตว์รรัตน์ (2559 อา้งถึง
ใน Hinkle D. E., 1998) ใหเ้กณฑก์ารแปลความหมายไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า .90-1.00 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธสู์งมาก 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า .70-.90 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธสู์ง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า .50-.70 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า .30-.50 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธต์  ่า 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่า .00-.30 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธต์  ่ามาก 

 
สมมติฐานที่ 2 คุณลกัษณะของงานมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน 
 

ตารางที่ก4.24กกตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงานมีความกับ
ความสุขในการท างาน 

 

คุณลกัษณะของงาน 

ความสุขในการท างาน 

การติดต่อ
สมัพนัธ ์

ความรัก 
ในงาน 

ความส าเร็จ
ในงาน 

การเป็นที่
ยอมรับ 

ความหลายหลากทางทกัษะ 0.480** 0.396** 0.434** 0.452** 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน 0.463** 0.495** 0.542** 0.534** 
ความส าคญัของงาน 0.489** 0.518** 0.573** 0.545** 
ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน 0.229** 0.442** 0.494** 0.475** 
ผลป้อนกลบัจากงาน 0.445** 0.505** 0.612** 0.527** 

 
.655** 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
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ภาพทีก่4.1กกแผนภูมิแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรระหวา่งคุณลกัษณะของงาน 

และความสุขในการท างาน 
 

สมมติฐานที่ 2 คุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน (r = 0.655**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

2.1กกความหลากหลายทางทกัษะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการติดต่อสัมพนัธ์ (r = 0.480**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.2กกความหลากหลายทางทกัษะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความรักในงาน (r = 0.396**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.3กกความหลากหลายทางทกัษะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงาน (r = 0.434**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.4กกความหลากหลายทางทกัษะมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการเป็นท่ียอมรับ (r = 0.425**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.5กกความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการติดต่อสัมพนัธ ์ 
(r = 0.463**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.6กกความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความรักในงาน  
(r = 0.495**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.7กกความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันกบังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงาน 
(r=0.542**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
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2.8กกความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเป็นที่ยอมรับ 
(r=0.534**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

2.9กกความส าคัญของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการติดต่อสัมพนัธ์ (r=0.489**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.10กกความส าคญัของงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรักในงาน (r=0.518**) หมายถึง
มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

2.11กกความส าคัญของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความส าเร็จในงาน (r=0.573**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

2.12กกความส าคัญของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเป็นท่ียอมรับ (r=0.545**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

2.13กกความมีอิสระในการตดัสินใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการติดต่อสัมพนัธ ์
(r=0.229**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

2.14กกความมีอิสระในการตดัสินใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความรักในงาน 
(r=0.442**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.15กกความมีอิสระในการตดัสินใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในงาน 
(r=0.494**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.16กกความมีอิสระในการตดัสินใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเป็นที่ยอมรับ 
(r=0.475**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.17กกผลป้อนกลับจากงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการติดต่อสัมพนัธ์ (r=0.445**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.18กกผลป้อนกลับจากงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความรักในงาน (r=0.505**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

2.19กกผลป้อนกลับจากงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความส าเร็จในงาน (r=0.612**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

2.20กกผลป้อนกลับจากงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นท่ียอมรับ (r=0.527**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

จากตารางที่ 4.24 แสดงใหเ้ห็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธคุ์ณลกัษณะของงานกบัความสุขใน
การท างาน สรุปไดว้า่ มีความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั .655** โดยแยก
เป็นดา้น ๆ ตามที่ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 2.1-2.20 
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สมมติฐานที่ 3 คุณลกัษณะของงานมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชีวติ 
 

ตารางที่ก4.25กกตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงานมีความกับ
ความพงึพอใจในชีวติ 

 

คุณลกัษณะของงาน ความพงึพอใจในชีวติ 

ความหลากหลายทางทกัษะ .150** 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน .265** 
ความส าคญัของงาน .277** 
ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน .565** 
ผลป้อนกลบัจากงาน .286** 
 .461** 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพทีก่4.2กกแผนภูมิแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรระหวา่งคุณลกัษณะของงาน 
และความพงึพอใจในชีวติ 

 
สมมติฐานที่ 3 คุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิต (r = 0.461**) 

หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
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3.1กกความหลากหลายทางทักษะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต  
(r = 0.150**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

3.2กกความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึงพอใจในชีวิต 
(r = 0.265**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

3.3กกความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต (r = 0.277**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

3.4กกความมีอิสระในการตดัสินใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกความพึงพอใจในชีวิต  
(r = 0.565**) หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

3.5กกผลป้อนกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวิต (r = 0.286**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

จากตารางที่  4.25 แสดงให้เห็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คุณลักษณะของงานกับ 
ความพึงพอใจในชีวิต สรุปได้ว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมีค่าเท่ากับ 
.461** โดยแยกเป็นดา้น ๆ ตามที่ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และ 3.1-3.5 

 
สมมติฐานที่ 4 ความสุขในการท างานมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชีวติ 

 
ตารางที่ก4.26กกตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ 

ความพงึพอใจในชีวติ 
 

ความสุขในการท างาน ความพงึพอใจในชีวติ 

กาตติดต่อสมัพนัธ ์ .217** 
ความรักในงาน .490** 
ความส าเร็จในงาน .454** 
การเป็นที่ยอมรับ .487** 
 .458** 

 **ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
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ภาพทีก่4.3กกแผนภูมิแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรระหวา่งความสุขในการท างาน 

และความพงึพอใจในชีวติ 
 

สมมติฐานที่ 4 ความสุขในการท างานมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชีวิต (r = 0.458**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

4.1กกการติดต่อสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต (r = 0.217**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

4.2กกความรักในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต (r = 0.490**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

4.3กกความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต (r = 0.454**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

4.4กกการเป็นที่ยอมรับมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต (r = 0.487**) 
หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

จากตารางที่  4.26 แสดงให้เห็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ความสุขในการท างานกับ 
ความพึงพอใจในชีวิต สรุปได้ว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมีค่าเท่ากับ 
.458** โดยแยกเป็นดา้น ๆ ตามที่ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และ 4.1-4.4 
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4.6กกข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ออกแบบสอบถามโดยมีการสร้างค าถามปลายเปิดเพื่อให้

กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพนกังานบริการภาคพื้นดิน สามารถเขียนอธิบายความรู้สึก หรือส่ิงที่ตนเองรับรู้
จากงาน ที่นอกเหนือจากค าถามรายขอ้ในแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดส้รุป ความคิดเห็นเพิ่มเติมของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งัน้ี 

“ในงานของขา้พเจา้ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานจะไม่ค่อยมีเวลาพกั เกิดจากการที่มีเท่ียวบินที่เพิ่ม
มากขึ้น และเกิดความล่าชา้ในบางเที่ยวบิน รวมถึงเหตุสุดวสิยั อาทิ อากาศยานขดัขอ้ง” 

“ขา้พเจา้อยากใหอ้งคก์รดูแลเขา้ถึง และเขา้ใจพนกังานใหม้ากขึ้น เปิดรับฟังขอ้บกพร่อง และ
ความคิดเห็นของพนกังานเพือ่น ามาปรับปรุงองคก์รใหดี้ขึ้น” 

“ขา้พเจา้อยากใหอ้งคก์รรับระบบสากลในการท างานที่เปิดกวา้งมากขึ้น ให้พนักงานท างาน
ตามหน้าที่ของตนโดยไม่อยู่แต่ในกรอบเดิม ๆ มองเห็นปัญหาที่ก  าลังจะเกิดขึ้นและแกปั้ญหาได้
ทนัท่วงที ลดความเส่ียงในการเกิดปัญหาก่อนแลว้จึงมาแกไ้ขภายหลงั” 

“ต าราไม่ได้บ่งบอกลักษณะงานท่ีแท้จริง ชีวิตจริงและชีวิตการเรียนมีความต่างกันมาก  
จงตั้งใจท างานที่ไดรั้บมอบหมาย อดทน และมีความเป็นมิตรต่อผูร่้วมงานรวมถึงคนรอบขา้ง” 

“การท างานด้านการให้บริการ ส่ิงแรกท่ีผูป้ฏิบติังานควรมีคือใจท่ีรักในการบริการ รักที่จะ
ช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ไม่ละทิ้งงานและหนา้ท่ีของตน” 

“การท างานทุกอยา่ง ถา้อยูใ่นขอบเขตของความพอดี จะส่งผลใหก้ารท างานมีความสุข” 
“งานที่ขา้พเจา้ท าเป็นผลดีทั้งหมดเลย เป็นไปตามที่ขา้พเจา้คาดหวงัไวทุ้กอยา่ง” 



 
บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล 
 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อพนักงานบริการภาคพื้นดิน ท่าอากาศยานดอนเมือง 
ผูว้ิจยัท  าการเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการทั้งหมด จ านวน 439 คน มาวิเคราะห์
ขอ้มูล และเสนอผลการวเิคราะห์ โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 

1)กกเศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 

2)กกศึกษาคุณลกัษณะของงานที่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 

3)กกศึกษาความสุขในการท างานท่ีมีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในชีวิตพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน 

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)กกการวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
การท างาน หนา้ที่ และต าแหน่งงานในปัจจุบนั โดยใชค้่าสถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 

2)กกการวิเคราะห์เพื่ออธิบายระดับคุณลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในการ ตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานทางจิตใจ และความผูกพนัในงาน โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3)กกการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ใชค้่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation) 

เพือ่ศึกษาปัจจยัสาเหตุของงานผา่นตวัแปรคุณลกัษณะของงาน (Job characteristic) หมายถึง 
คุณลักษณะของงาน 5 ประการที่มีส่วนให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 
ความหลากหลายทางทกัษะ (Skill variety) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน (Task identity) 
ความส าคญัของงาน (Task significance) ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) และ 
ผลป้อนกลบัจากงาน (Feedback) ตวัแปรที่สองความสุขในการท างาน (Happiness at work) หมายถึง 
สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และเป็นพลงัทางบวกที่จะส่งเสริม
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ให้บุคคลเกิดความก้าวหน้าในอาชีพ และความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง 
กระบวนการตดัสินคุณค่าของแต่ละบุคคลดว้ยกระบวนการคิดที่มีต่อชีวิต สามารถเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยัดงัรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1กกสรุปผลการวจิยั 
จากการทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามสามารถ

สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
5.1.1กกข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 เพศหญิง จ  านวน 301 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 

กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอาย ุ20-25 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ช่วงอาย ุ26-30 
ปี จ  านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุมีจ  านวนมากที่สุด ช่วงอาย ุ31-35 ปี จ  านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และช่วงอาย ุ36-40 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 โดยช่วงอายท่ีุพบ
มากที่สุด คือ อาย ุ26-30 ปี 

กลุ่มตวัอย่างแยกตามลักษณะงาน ได้ดังน้ี งานบริการ Check-in จ  านวน 227 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.7 งานบริการช่างน ้ าหนกักระเป๋าพร้อมติดหางบตัร จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5 งานบริการผูโ้ดยสารในหอ้งผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก และ Transit จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.4 งานบริการรับแจง้กระเป๋า และสัมภาระสูญหาย หรือช ารุด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6  
งานบริการหอ้งรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง และชั้นธุรกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และงาน
อ่ืน ๆ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 โดยลกัษณะงานที่มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด คือ งาน
บริการ Check-in 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับการศึกษา ระดบั ปวช./ปวส.จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
ระดบัอนุปริญญา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 421 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.9 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

กลุ่มตวัอยา่งมีอายงุานต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7 อายุงาน 1-3 ปี 
จ  านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 อายงุาน 3 ปี 1 เดือน-6 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
อายงุาน 6 ปี 1 เดือน-9 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และอายงุาน 9 ปี 1 เดือน-12 ปี จ  านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีอายงุาน 1-3 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
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กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับ 10,000 - 15,000 บาท จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.4 ระดบั 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 ระดบั 20,001 - 
25,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และระดบัมากกว่า 25,000 บาท จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.9 ซ่ึงเป็นรายไดท้ี่พบมากที่สุดในกลุ่มตวัอยา่ง 

5.1.2กกการศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีการรับรู้ความพึงพอใจ
ในชีวิตแตกต่างกัน 

จากการทดสอบ ดา้นเพศ ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย (t-test) พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศของเพศชาย และเพศหญิงมีการรับรู้ความพึงพอใจ
ในชีวติที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นช่วงอาย ุลกัษณะงาน ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายได ้ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างเป็น 
รายกลุ่มจะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช้ Post Hoc: 
Scheffe พบวา่ ดา้นช่วงอาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดไ้ม่มีความแตกต่างกนัในการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติ แต่พบวา่ ดา้นลกัษณะงานมีความแตกต่าง โดยมีค่า P เท่ากบั .00 เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน จ าแนกตาม
ลกัษณะงานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีลกัษณะงานที่แตกต่างกนัมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ  านวน 5 คู่ ได้แก่ คู่ ท่ีหน่ึง พนักงานบริการ
ภาคพื้นดินที่ปฏิบัติงานบริการรับแจง้กระเป๋า และสัมภาระสูญหาย หรือช ารุดมีระดับการรับรู้ 
ความพึงพอใจในชีวิตมากกว่าพนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการ Check-in คู่ที่สอง 
พนกังานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการห้องรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง และชั้นธุรกิจมีระดบั
การรับรู้ความพงึพอใจในชีวติมากกวา่พนกังานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการ Check-in คู่ที่
สาม พนกังานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการรับแจง้กระเป๋า และสัมภาระสูญหาย หรือช ารุด
มีระดับการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตมากกว่าพนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังานบริการ 
ผูโ้ดยสารในหอ้งผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก และ Transit คู่ที่ส่ี พนกังานบริการภาคพื้นดินท่ีปฏิบติังาน
บริการรับแจ้งกระเป๋า และสัมภาระสูญหาย หรือช ารุดมีระดับการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิต
มากกวา่พนกังานบริการภาคพื้นดินท่ีปฏิบติัอ่ืน ๆ (ฝ่ายรักษาความปลอยภยั พนักงานบริการบริเวณ
หลุมจอด พนกังานตอ้นรับเที่ยวบินส่วนตวั) และคู่สุดทา้ย พนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติังาน
บริการห้องรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง และชั้นธุรกิจมีระดบัการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตมากกว่า 
พนักงานบริการภาคพื้นดินที่ปฏิบติัอ่ืน ๆ (ฝ่ายรักษาความปลอยภยั พนักงานบริการบริเวณหลุม
จอด พนกังานตอ้นรับเที่ยวบินส่วนตวั) 



85 

5.1.3กกการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างคุณลักษณะของงานกับความสุขใน 
การท างานในพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหว่างคุณลักษณะของงานกับความสุขใน 
การท างานในพนกังานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบว่า คุณลกัษณะของงานทั้ง 
5 ดา้น ที่ประกอบไปดว้ย ดา้นความหลากหลายทางทกัษะที่เป็นตวัแสดงให้เห็นว่าพนักงานบริการ
ภาคพื้นดินตอ้งอาศยัทกัษะ และความรู้ในหลาย ๆ ดา้นในการปฏิบตัิงาน และบริการแก่ผูโ้ดยสาร 
ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของงานที่ท  าให้พนักงานบริการภาคพื้นดินรับรู้ถึงขั้นตอนที่
ถูกตอ้งในการปฏิบตัิงานตั้งแต่ขั้นแรกถึงขั้นสุดทา้ยจนงานท่ีตนเองรับผิดชอบนั้นประสบผลส าเร็จ 
ดา้นความส าคญัของงานช้ีให้เห็นถึงการรับรู้ความส าคญัของงานท่ีตนเองปฏิบติัว่าส่งผลต่องาน
อย่างไร ผูโ้ดยสารไดรั้บประโยชน์อย่างไร รวมทั้งงานที่รับผิดชอบส่งผลต่อตนเอง และองค์กร
อยา่งไร ดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในงานที่ท  าให้พนักงานบริการภาคพื้นดินมีโอกาสได้
วางแผน และจดัการกบัหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีอิสระภายใยใตก้ฎระเบียบที่องคก์รไดว้างไว้
เพื่อให้งานออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และดา้นผลป้อนกลบัจากงานที่จะให้เห็นว่างานที่ปฏิบติั และ
รับผิดชอบผลลัพธ์ออกมาเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีใน
คุณลกัษณะของงานนนั้นมีความสันพนัธ์ทางบวกกบัเร่ืองของความสุขในการท างานอยา่งเห็นได้
ชดั หมายถึง คุณลกัษณะของงานทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการท างานของพนักงาน
บริการภาคพื้นดิน ซ่ึงความสุขในการท างานเป็นการรับรู้ของแต่บุคคล ที่จะเกิดขึ้ นผ่าน 
การปฏิบติังานต่าง ๆ โดยจะรับรู้มากนอ้ยแตกต่างกนัไป ตามงาน และสภาพแวดลอ้มของงานที่ได้
พบเจอ เพือ่แสดงใหเ้ห็นที่คุณค่าที่ไดรั้บจากงานนั้น ๆ  

5.1.4กกการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจใน
ชีวิตในพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

การศึกษาความสมัพนัธข์องตวัแปรระหวา่งคุณลกัษณะของงานกบัความพงึพอใจใน
ชีวติในพนกังานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบว่า การศึกษาคุณลกัษณะของงาน
ผ่านพนักงานบริการภาคพื้นดิน จ านวน 439 คน พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการรับรู้ 
ความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตเป็นกระบวนการที่บุคคลแต่ละบุคคล
เกิดขึ้นภายในจิตใจของตนเองที่เกิดขึ้นไดท้ั้งทางบวก และทางลบขึ้นกบัปัจจยัท่ีแต่ละบุคคลพบเจอ 
ซ่ึงองคป์ระกอบของคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้นสามารถสะทอ้นการรับรู้ดา้นการท างานของพนกังาน
บริการภาคพื้นดิน คุณลักษณะของงานในบางด้านจะส่งผลต่อการับรู้ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน 
เช่น ผลป้อนกลบัจากงาน ที่เป็นต่อบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงผล และประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน ถา้มีผล
ในทางบวกจะส่งผลให้พนักงานภาคพื้นดินเกิด การรับรู้อารมณ์ทางบวกที่จะส่งให้เกิดการรับรู้
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ความพงึพอใจในชีวติของตนเองในทางบวกเช่นกนั แต่ในทางกลบักนั หากผลยอ้นกลบัจากงานนั้น
เป็นผลในทางลบก็จะส่งผลให้เกิดอารมณ์ในทางลบเช่นกนัจะเป็นผลไปยงัความพึงพอใจในชีวิต
ของตนเอง หรือในดา้นความส าคญัของงานท่ีจะเป็นปัจจยัใหพ้นกังานบริการภาคพื้นดินไดเ้ล็งเห็น
ถึงความส าคญัของงาน ความส าคญัของตนเองต่องานที่ไดรั้บผิดชอบ สะทอ้นให้เห็นให้ถึงการ
ได้รับความไวว้างใจ จนน าไปสู่การรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า มีความส าคัญที่จะปฏิบัติงานนั้ น  
ท  าใหเ้กิดการรับรู้ถึงคุณค่าในตนเองที่น าไปสู่ความพงึพอใจในชีวติ  

5.1.5กกการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างความสุขในการท างานกับความพึงพอใจ
ในชีวิตในพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

การศึกษาความสมัพนัธข์องตวัแปรระหวา่งความสุขในการท างานกบัความพึงพอใจ
ในชีวิตในพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบว่า ปัจจยัด้านความสุขใน 
การท างานส่งผลต่อการรับรู้ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน
บริการภาคพื้นดิน จากค าจ  ากดัความท่ีผูว้จิยัท่ีระบุวา่ ความสุขในการท างาน คือ สภาวะที่บุคคลรับรู้
ว่าตนเองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเป็นพลังทางบวกที่จะส่งเสริมให้บุคคลเกิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ เม่ือเกิดพลงังานทางบวกจากการท างานจะให้เกิดการรับรู้ถึงความพึงพอใจ
ในชีวิตของพนักงานบริการภาคพื้นดิน ซ่ึงการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่เป็นทางบวกนั้น เป็น
ภาวะในขณะท าผูว้ิจยัที่การวิจยั แต่ในอนาคตก็อาจจะสามารถเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะงานที่
เปล่ียนไป หรือสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนก็ได้เช่นกัน ความสุขในการท างานจึงมีผลต่อการรับรู้ 
ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่วา่ทางใดก็ทางหน่ึง 

 
5.2กกการอภปิรายผล 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะของงาน ความสุขใน
การท างาน และความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศยอมรับ
สมมติที่ฐานที่วางไวว้า่ ความแตกต่างระหวา่งเพศส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่แตกต่าง
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Seval GÜVEN และ Arzu ŞENER (2553) ที่ท  าการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผล 
ต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของผู ้สูงอายุ ซ่ึงพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ 
ความพงึพอใจในชีวติที่ระบุวา่ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพศหญิงจะมีการแสดงอารมณ์ทางลบมากกว่า
เพศชายในแต่ในความเป็นจริง เพศหญิงก็มุ่งหวงัที่จะพบกบัความพึงพอใจในชีวิตเหมือนเพศชาย 
และยงักล่าวอีกว่า  ความทุกข์ทางการเงิน และภาวะซึมเศร้าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ สุดของ 
ความพึงพอใจในชีวิตส าหรับ เพศหญิง ส่วนเพศชายจะรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของตนเองผ่าน
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การศึกษา และความทุกขท์างการเงินวา่เป็นปัจจยัส าคญัที่สุดของความพงึพอใจในชีวิตจึงท าให้เห็น
ไดว้า่เพศที่มีความแตกต่างกนัมีแนวคิด และแนวทางการใชชี้วติท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อการรับรู้
ความพงึพอใจในชีวติที่แตกต่าง 

นอกจากน้ี การทดสอบสมตติฐาน พบว่า ลักษณะของงานที่พนักงานบริการภาคพื้นดิน
ปฏิบตัิ หรือรับผิดชอบนั้นก็ส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Belgin Aydintan (2559) ที่ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบั
ความพึงพอใจในชีวิตในอาชีพครู โดยพบว่า ความแตกต่างของงานท่ีอาชีพครูตอ้งรับผิดชอบนั้น
ส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตโดย พบว่า ครูท่ีมีหน้าที่ในสาขา Preschool หรือวยัเตรียม 
พร้อมก่อนเขา้โรงเรียนนั้นมีความพงึพอใจในชีวิตที่สูงกว่าครูที่ให้การดูแลในระดบัอ่ืน และยงัพบ
อีกว่า ครูที่อยู่ในโรงเรียนเอกชนมีการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่สูงกว่าครูท่ีอยู่ในโรงเรียน 
ของรัฐ จึงแสดงให้เห็นว่า อาชีพเดียวกันแต่ลักษณะท่ีรับผิดชอบต่างกันย่อมส่งผลต่อการรับรู้ 
ความพงึพอใจในชีวติผา่นการท างานนั้นต่างกนัดว้ย 

ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อคุณลักษณะของงานกับความสุขในการท างานพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองนั้น พบวา่ มีหลายประเด็นท่ีน ามาพจิารณา ดงัน้ี 

1)กกด้านความหลากหลายทางทกัษะที่มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างาน ซ่ึงผล 
การวิเคราะห์เร่ืองคุณลักษณะงานของดา้นความหลากหลายทางทกัษะกับความสุขในการท างาน 
ผ่านกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นพนักงานบริการภาคพื้นดินนั้ น พบว่า งานท่ีต้องใช้ทักษะที่ซับซ้อน  
ความช านาญ และความสามารถในหลาย ๆ ดา้นมาประกอบกนัเพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้เป็นผลส าเร็จ 
จะส่งผลต่อการรับรู้ถึงความสุขในการท างานดา้นบริการภาคพื้น 

2)กกดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักับงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
พบว่า คุณลักษณะงานของดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกบังาน และความสุขในการท างาน 
ผ่านกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นพนักงานบริการภาคพื้นดินนั้น คุณลักษณะของงาน ที่พนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน สามารถปฏิบติังานต่าง ๆ นั้น ไดต้ั้งแต่เร่ิมตนจนเสร็จส้ินกระบวนการท างานโดยรับรู้
ถึงกระบวนการท างานต่าง ๆ ไดต้ั้งแต่ตน้จบจนดว้ยตนเอง ยอ่มส่งผลให้พนักงานภาคพื้นดินเกิด
การรับรู้ถึงความสุขในการท างาน และส่งผลต่อความรู้สึกทางบวก และสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
ผูร่้วมงาน 

3)กกดา้นความส าคญัของงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ผ่านกลุ่มตวัอยา่ง 
ที่เป็นพนกังานบริการภาคพื้นดินนั้น พบว่า คุณลกัษณะของงาน ที่เป็นพนักงานบริการภาคพื้นดิน 
ปฏิบตัิงานโดยรู้ถึงคงามส าคญัของงาน และหนา้ที่ของตนเอง ผา่นการรับรู้ผลของการปฏิบติังานว่า 
ส่งผลต่อบุคคลภายนอก หรือผูโ้ดยสาร และองคก์รอยา่งไร เม่ือผลงานท่ีปฏิบติัไดส้ าเร็จยอ่มจะเกิด
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ประโยชน์ต่อทั้งตวัพนกังานเอง และผูโ้ดยสาร ท าใหเ้กิดการรับความรู้สึกทางบวกผ่านงานที่ตนเอง
ปฏิบติั เกิดความผกูพนัในการท างาน ท างานโดยมีความสนุก และยงัพึงพอใจในผลการปฏิบตัิงาน
ของตนเองดว้ย 

4)กกดา้นความมีอิสระในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ผ่านกลุ่ม
ตวัอยา่ง ที่เป็นพนกังานบริการภาคพื้นดินนั้น คุณลกัษณะของงาน ท่ีพนกังานบริการภาคพื้นดิน ได้
มีโอกาสที่จะใช้ประสบการณ์ของตนเอง และความรู้ความสามารถต่าง ๆ มาตัดสินใจใน 
การปฏิบตัิงาน รวมถึงวางแผน และก าหนดขั้นตอนในการท างานได้ด้วยตนเอง มีอิสระ และ
เสรีภาพในการท างานภายใตข้อบเขตที่องคก์รก าหนดไว ้ยอ่มท าให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของงานที่
ตนเองท าอยู่ เกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนเองก าลังปฏิบัติ รับรู้ว่าตนเอง คือ ส่วนหน่ึงที่จะ
ขบัเคล่ือนงานให้เกิดผลส าเร็จได้ ก็ย่อมท าให้พนักงานบริการภาคพื้นดินนั้นเกิดความสุข และ 
ความพึงพอใจในการท างานเป็นการสร้างพลงังานทางบวกผ่านการวางแผน และการตดัสินใจใน
งานเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีที่สุดในการปฏิบตัิงาน 

5)กกดา้นผลป้อนกลบัจากงานที่มีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานผา่นกลุ่มตวัอยา่งที่
เป็นพนกังานบริการภาคพื้นดินนั้น คุณลกัษณะของงานที่พนักงานบริการภาคพื้นดิน ไดรั้บรู้ถึงผล
ของการปฏิบติังานของตนเองว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ โดยรับรู้ได้ด้วยตนเอง หรือจากเพื่อน
ร่วมงาน รวมไปถึงผูบ้งัคบับญัชาด้วย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในงาน และน ามาพฒันาปรับปรุง
กระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ยิง่จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ไดป้ระสบผลส าเร็จ จนน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และการบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสารท่ีมา
ใชบ้ริการ 

โดยความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงานกบัความสุขในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวก สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิรินทิพย์  ผอมน้อย (2551) ที่กล่าวถึงความสุขในงานว่า 
ความสุขในการท างานเกิดจากความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
เกิดไดจ้ากปัจจยั 2 ประการ ดงัน้ี 

ประการแรกลกัษณะงานที่ท  า คือ ลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนัออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร งานบริการ เป็นตน้ ลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถของผูป้ฏิบติังานมาก หากบุคคลไดท้  างานตรงตามความตอ้งการ และความถนัด
ของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให้การปรึกษา  และ
ขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ฏิบติังาน คือ คล้องกับด้านความหลากหลายทางทักษะของงานท่ีจะท าให ้
เกิดการน าความรู้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานตาม 
ความรับผดิชอบที่ไดรั้บจนงานนั้นส าเร็จลุล่วง และเกิดความพอใจในการปฏิบติังาน 
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ประการสองการนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให้การปรึกษา และขอ้เสนอแนะแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน การนิเทศงานมีความส าคญั และสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกพอใจต่องาน
ได ้การนิเทศงานภายในหน่วยงานที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท  าใหเ้กิดการยา้ยงาน และลาออกจาก
งาน เปรียบเสมือนการไดรั้บผลป้อนกลบัจากงาน เพื่อให้เกิดการรับรู้ผลของการท างานเพื่อน ามา
ศึกษาพจิารณาปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Madhuleena Roy (2562) ได้ท  าการศึกษา รูปแบบของงานท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน ที่ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย อิสระใน
การท างาน และอิสระในการตดัสินใจ รูปแบบ และขอบเขตของงานที่เปิดโอกาสให้ใชค้วามคิด
สร้างสรรค์ ความส าคญัของงาน การได้รับการยอมรับในการท างาน ความยากของงาน ทกัษะ
วชิาชีพ และความเช่ียวชาญ การสนบัสนุนทางสงัคมภายในที่ท  างานขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชา 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการจดัการธุรกิจ และช่องทางเครือข่ายในการท างาน แสดงให้
เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านของคุณลักษณะของงานส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ความสุขใน 
การท างานในพนกังาน 

ส าหรับปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะของงานกับความพึงพอใจในชีวิตในพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบวา่ มีประเด็นควรน ามาพจิารณา ดงัน้ี 

1)กกดา้นความหลากหลายทางทกัษะที่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิตผ่านกลุ่ม
ตวัอยา่ง ที่เป็นพนกังานบริการภาคพื้นดินนั้น โดยคุณลกัษณะของงานท่ีตอ้งใชท้กัษะความสามารถ
อันหลากหลายนั้ น จะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของงานท่ีเป็นตัวบ่งบอกถึง คุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ณ ขณะนั้น ซ่ึงสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน 
วา่ สามารถรับรู้ถึง คุณค่าในชีวติของตนเองผา่นการท างานของตน ทราบถึงความตอ้งการต่าง ๆ ใน
ชีวติของตนเองเป้าหมายท างาน ไปจนถึงคุณภาพชีวติโดยรวม 

2)กกดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังานท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชีวติผา่น
กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นพนักงานบริการภาคพื้นดินนั้ น การรับรู้ถึงกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
การท างานต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้จนเสร็จสมบูรณ์ในงาน ของพนักงานบริการภาคพื้นดิน ก่อให้เกิด 
การรับรู้ถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงานกบัตนเอง เพือ่ท  าให้งานท่ีตนเองรับผิดชอบอยูน่ั้น
ประสบผลส าเร็จ เม่ือพนกังานบริการภาคพื้นดินรับรู้ถึงความความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน
ของตน จะสะทอ้นไปยงัคุณภาพชีวติการท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในลกัษณะที่ว่า งานที่ท  านั้น 
ไดรั้บรู้ถึงคุณค่าของงาน และของตนเองอยา่งไร เพื่อตอบสนองการรับรู้ความตอ้งการในชีวิตจน
น าไปสู่ความพงึพอใจในชีวติที่ดีได ้
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3)กกดา้นความส าคญัของงานที่มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในชีวติ ผา่นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
เป็นพนกังานบริการภาคพื้นดินนั้น ความส าคญัของงานเป็นปัจจยัหลกัที่จะท าให้พนักงานบริการ
ภาคพื้นดินนั้นรับรู้ถึงความพงึพอใจในชีวติของตนเองผา่นการท างาน เม่ือการท างานนั้น รับรู้ไดว้่า
มีความส าคญั และงานที่ตนเองท านั้นมีผลกระทบต่อบุคคลรอบขา้ง และผูโ้ดยสารไดท้ั้งในทางบวก
หากปฏิบัติงานได้ดี และในทางลบหากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ เม่ือพนักงานบริการ
ภาคพื้นดินรับรู้ถึงความส าคัญของงาน ว่างานที่ตนเองต้องรับผิดชอบมีความส าคัญ และมี
ความหมาย ผลที่เกิดขึ้นตามมา คือ การตอบสนองการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
ผลส าเร็จก่อให้เกิดความรู้สึก และพลังทางบวกจากการท างาน เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนการด าเนิน
ชีวติในแต่ละวนัได ้ 

4)กกด้านความมีอิสระในการท างานที่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิตผ่านกลุ่ม
ตวัอยา่ง ที่เป็นพนกังานบริการภาคพื้นดินนั้น พบว่า การที่พนักงานบริการภาคพื้นดินนั้น สามารถ
รับรู้ถึงกระบวนการท างาน และสามารถก าหนด รวมถึงออกแบบขั้นตอนในการท างานของตนเอง 
ผา่นความรู้ความสามารถ เพื่อก าหนดตารางการท างาน วิธีการท างาน และการตดัสินใจต่าง ๆ ใน
การท างาน เป็นเสมือนความรู้สึกที่ไดรั้บการไวว้างใจ สามารถท างานไดอ้ยา่งมีอิสระภายใตก้ฎของ
องคก์ร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารนั้น จะก่อให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าในตนเอง ว่า
ตนเองนั้นสามารถวางแผนงาน ตดัสินใจในงาน และปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งส าเร็จ และ
เป็นผลดี เป็นการสะทอ้นชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตดว้ยเช่นกนั หาก
พนกังานบริการภาคพื้นดิน ไม่มีอิสระในการท างาน ไม่สามารถตดัสินใจ หรือวางแผนการท างาน
ของตนเองได้ จะส่งผลให้เกิดอารมณ์ และความรู้สึกทางลบต่องานท่ีตนเองท าจะกระทบต่อ 
ความพงึพอใจในชีวติ ของพนกังานบริการภาคพื้นดินได ้

5)กกด้านผลป้อนกลับจากงานมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิตผ่านกลุ่มตวัอย่าง  
ที่เป็นพนักงานบริการภาคพื้นดินนั้น การให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลสะทอ้น หรือผลลพัธ์ของ
การปฏิบติังานเพือ่ใหรู้้วา่งานนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ จะก่อให้เกิดการพฒันา และการปรับปรุง
กระบวนการท างานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และการพฒันาให้การปฏิบตัิงานมี
คุณภาพมากยิง่ขึ้น เม่ือพนักงานบริการภาคพื้นดินเกิดการเรียนรู้ และพฒันาการท างานของตนเอง 
จะเกิดผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ไดรั้บรู้ถึงแรงกระตุน้ และการต่ืนตวัในการท างาน ให้รับรู้
วา่งานที่ตนเองปฏิบติันั้นมีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อผูโ้ดยสาร และองคก์รผ่านการสะทอ้นผล
การปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดความพงึพอใจในชีวติไปพร้อมกนั เป็นความรู้สึก และเป็นพลงัทางบวก
ที่เกิดขึ้นเม่ืองานที่ตนเองท านั้นมีผลลพัธท์ี่ดี 
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ทั้งน้ี การศึกษาคุณลกัษณะของงานกบัความพงึพอใจในชีวิต พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กนั หมายถึง คุณลกัษณะของงานส่งผลต่อการรับรู้ความพงึพอใจในชีวติของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ทวศีกัด์ิ  รองแขวง (2555) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะงาน คือ การสร้างความรับรู้ การระบุคุณค่าใน
งานที่ท  าให้สามารถสนองความตอ้งการบรรลุผลการปฏิบตัิงานเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ระดบัหน่ึงของบุคคลอนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการท างาน และคุณประโยชน์ต่อองคก์าร เม่ือ
พนักงานเกิดแรงจูงใจทางบวกในการท างาน จะส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของ
พนักงานบริการภาคพื้น โดยความพึงพอใจในชีวิตเกิดจากแรงจูงใจทางบวกที่เกิดขึ้นในชีวิต ซ่ึง 
แรงจูงใจที่เกิดขึ้นนั้น ส่วนหน่ึงนั้นมาจากงานที่พนักงานบริการภาคพื้นดินตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงมี
ทกัษะของงาน และความส าคญัของงานเป็นแรงขบัเคล่ือน เม่ือพนกังานไดรั้บรู้ถึงคุณลกัษณะงานที่
ดีแล้ว จะให้เกิดผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตว่า งานท่ีตนเองท านั้ นมีคุณค่า และเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง และบุคคลอ่ืน จากการรับรู้ความพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ของจิตใจ ดงันั้น ภาวะอารมณ์ทางบวก แรงจูงใจทางบวก หรือการรับรู้ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ
ของพนกังานบริการภาคพื้นดิน จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตได ้และสอดคลอ้งกบั บุญมี  
เวียงนนท์ (2556) ระบุความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดี เกิดจากการปฏิบติังานตาม
ภาระหนา้ที่ที่เป็นความรู้สึก หรือทศันคติที่เป็นไปในทางบวกของบุคคลที่ ช่ืนชอบต่อการท างานท่ี
เห็นว่างานได้ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจของผูป้ฏิบติัจนท าให้เกิด
ทศันคติที่ดีในการท างาน 

ในดา้นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานกบัความพึงพอใจในชีวิตในพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองนั้น พบวา่ มีหลายประเด็นท่ีน ามาพจิารณา ไดแ้ก่ 

1)กกด้านการติดต่อสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิตผ่านกลุ่มตัวอย่าง  
ที่เป็นพนักงานบริการภาคพื้นดินนั้ น การติดต่อสัมพนัธ์เกิดขึ้นในทุกการท างาน มักมาพร้อม  
ความช่วยเหลือจากเพือ่นผูร่้วมงาน สมัพนัธภาพท่ีดีต่อเพือ่นร่วมงาน ท าใหเ้กิดมิตรภาพท่ีดีระหว่าง
กนั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดินดว้ย 

2)กกดา้นความรักในงานมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิตผ่านกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็น
พนกังานบริการภาคพื้นดินนั้น พบวา่ มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า การรับรู้ถึงความรู้สึกรักผูกพนั
กบังานที่ตนเองท าอยู ่ด้วยความเต็มใจ และความยนิดีที่จะท างานช้ินนั้นให้ออกมาอยา่งสมบูรณ์
แบบ ส่งผลใหเ้กิดความเพลิดเพลินในการท างาน และมีความภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถท างาน
นั้นไดป้ระสบผลส าเร็จ 

3)กกด้านความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิตผ่านกลุ่มตวัอย่าง  
ที่เป็นพนักงานบริการภาคพื้นดินนั้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า ความส าเร็จในงานจะ
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สอดคลอ้งกบัดา้นความรักในงาน เม่ือพนกังานบริการภาคพื้นดินรับรู้ถึงหน้าที่ท่ีตนเองตอ้งปฏิบติั 
และรับผิดชอบอยู่ จะก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน สามารถท างานที่ท้าทายได้ เกิดผล
ทางบวกต่อการท างาน ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต ว่าตนเองประสบความส าเร็จในการท างาน 
หรือไม่ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

4)กกดา้นการเป็นที่ยอมรับมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิตผ่านกลุ่มตวัอยา่ง ที่เป็น
พนักงานบริการภาคพื้นดินนั้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กันในระดับต ่า ด้านการเป็นที่ยอมรับ คือ  
การไดรั้บความไวใ้จ ได้รับความน่าเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และผูโ้ดยสารท่ีมาใช้
บริการ การไดรั้บการยอมรับในสงัคมทัว่ไป และสงัคมการท างานเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษยท์ี่สะทอ้นถึงคุณค่า และความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลนั้น ดงันั้น 
การไดรั้บการยอมรับในการท างาน จะส่งผลถึงการรับความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการ
ภาคพื้นดินดว้ยเช่นกนั 

ทั้งน้ี ในประเด็นการน ามาพิจารณาทั้ง 4 ขอ้ สอดคลอ้งกบั พนิดา  แก่นส าโรง (2558) กล่าว
ว่า ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน หมายถึง การไดรั้บการตอบสนองความมัน่คงใน
ปัจจยัต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ หรือกระตุน้ในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดก าลังใจ เต็มใจที่จะ
ปฏิบติังาน มีความสุขในการท างาน ซ่ึงส่งผลใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ 

Madhuleena  Roy (2562) ที่ระบุว่า ความสุขในการท างานเพิ่มความน่าพึงพอใจ เราทุกคน
ชอบอยูก่บัคนที่มีทศันคติในแง่บวก ในสภาวะจิตใจที่มีความสุข ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และ
แรงบนัดาลใจ ท าให้เกิดการพฒันาทกัษะที่มีอยู่ และสนับสนุนส่ิงที่ดีต่อการท างาน การคน้หา
ความสุขในการท างาน จนก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน รวมทั้งมี
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท  างานซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความสุขใน 
การท างาน และสนบัสนุนใหผู้ค้นท างานร่วมกนัเพื่อประโยชน์ขององคก์รดว้ยเช่นกนั ความสุขใน
การท างานที่ไดก้ล่าวมาส่งผลต่อการรับรู้ความพงึพอใจในชีวติของพนกังาน และอีกปัจจยัหน่ึงที่จะ
เกิดขึ้นตามมา คือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี หากเราปล่อยให้เกิดความเครียดที่มาจากการท างาน และ
ความผิดหวงัต่าง ๆ เขา้มาในพื้นที่ส่วนตวัของเรา เราจะไม่มีทางก าจดัออกไปได้ คนที่ประสบ
ความส าเร็จสามารถเพิม่ประสิทธิภาพการท างานของพวกเขาอยูต่ลอดเวลา และยงัส่งผลต่อโรคภยั
ไขเ้จบ็ต่าง ๆ คนเหล่าน้ีมีโอกาสนอ้ยท่ีจะเป็นโรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ ติดสารเสพติด และ
ความเครียด เม่ือเรามีความสุขจากภายใน เราจะได้รับพลัง ในการต่อสู้กับโรคภยัไข้เจ็บ และ 
ความมุ่งมั่นในการฟ้ืนฟู และกลับมาสู่ความส าเร็จได้อีกคร้ังการที่ร่างกาย หรือจิตใจป่วยอยู ่
สามารถท าให้เกิดอุปสรรคต่าง ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้นแม้แต่ในท่ีท างาน เราจะสูญเสียพลังงานใน 
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การท างาน เม่ือเจอกับความทุกข์มากขึ้ นจะส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน แต่ความสุขใน 
การท างานยงัท าใหเ้รามีแนวโนม้ที่จะเกิดความเครียด และภาระงานนอ้ยลง 

จากการศึกษาวจิยัทั้งหมดนั้นแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของคุณลกัษณะของงานท่ีส่งผลต่อ
การรับรู้ความสุขในการท างานของพนักงานบริการภาคพื้นดิน อีกทั้งเป็นแรงจูงใจในเร่ืองของ 
ความพึงพอใจในชีวิตด้วย ดังนั้ น ความส าคัญของการออกแบบคุณลักษณะของงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัส าคญั 5 ดา้น ดังน้ี ความหลากหลายทางทกัษะ (Skill variety) เพื่อให้
พนกังานภาคพื้นดินที่ตอ้งรับผดิชอบงานนั้นมีการใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างาน
เพือ่ใหง้านประสบผลส าเร็จ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน (Task identity) สร้างลกัษณะงาน
ที่ให้พนักงานได้รับรู้กระบวนการการท างานตั้งแต่เร่ิมต้นจนงานนนั้ นส าเร็จเสร็จส้ิน ท าให้
พนักงานเหล่านั้นรับรู้ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของงานที่ตนเองได้รับ ความส าคญัของงาน (Task 
significance) สร้างให้พนักงานเกิดการรับรู้ว่างานตนเองรับผิดชอบนั้ นมีความส าคัญ และมี
ความหมายอย่างไร และผลที่เกิดขึ้นจากการท างานั้นส่งผลต่อตนเอง คนรอบขา้ง และองค์กร
อยา่งไร ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน (Autonomy) เป็นจุดส าคญัที่ช่วยพฒันาการท างานของ
พนักงานบริการภาคพื้นดินได้ เม่ือการมีอิสระในการตัดสินใจในงานขอตนเอง จะท าให้เกิด
ความรู้สึก ตนเองสามารถควบคุมการท างานนนั้นได ้สามารถออกแบบ และจดัการงานท่ีรับผดิชอบ
ให้ออกมาได้อย่างสมบูรณ์ และผลป้อนกลับจากงาน (Feedback) เป็นหลักส าคญัท่ีจะก่อให้เกิด 
การพฒันา และแรงจูงใจในการท างานท่ีดีขึ้น การให้ผลป้อนกลับจากงานนั้น แสดงให้เห็นถึง 
ความเอาใจใส่ และการดูแลของหัวหน้างานที่มีต่อพนักงาน การที่พนักงานได้รับรู้ถึงผลของ 
การปฏิบติังานนั้นจะก่อใหเ้กิดการรับรู้ว่าตนเองควร ปรับปรุง และพฒันากระบวนการการท างาน
ในส่วนไหนเพื่อให้งานออกมาได้อย่างสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง บุคคลอ่ืน ๆ และ
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

เม่ือพนกังานบริการภาคพื้นดินไดรั้บรู้ถึงคุณลกัษณะของงานทั้ง 5 ดา้นที่มีประสิทธิภาพแลว้ 
ส่งที่เกิดขึ้นตามมาคือ การรับรู้ความสุขของงานที่เกิดขึ้ นในกระบวนการการท างานโดยได้ให้
ความส าคญั และมุ่งศึกษาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) ถือเป็นส่ิงส าคญั
ในการท างาน เมืองานที่ตอ้งรับผดิชอบนั้นมีหลายภาคส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การท างานบริการ
ภาคพื้นดิน ตอ้งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เกิดมิตรภาพท่ีดีระหว่าง
กนั ใหเ้กิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน รวมถึงมีความปรารถนาท่ีดีต่อกนัในระหว่าง
การท างาน ด้านความรักในงาน (Love of the work) เป็นส่ิงส าคญัที่จะตอ้งสร้างให้เกิดการรับรู้
ความรักในงาน เพราะความรักในงานนั้นเป็นพลงัทางบวกท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติังานที่ดี 
และมีความกระตือรือร้นในการท างาน อีกทั้งส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองรับผดิชอบ 
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ดา้นความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นดา้นท่ีแสดงให้เห็นถึงผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิ 
งานนั้ น การที่พนักงานบริการภาคพื้นดินนั้ นได้ปฏิบติังานตามท่ีตนเองได้รับผิดชอบจนเป็น
ผลส าเร็จ จะก่อให้เกิดพลังทางบวกในการท างาน ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต มีความภาคภูมิใจ  
จนน าไปสู่การพฒันา และเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้งานส าเร็จ และท าให้องคก์ารเติบโตไป
ขา้งหนา้ได ้และดา้นการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) การไดรั้บความไวว้างใจในการท างานที่เป็น
ส่ิงหน่ึงที่ช่วยขบัเคล่ือนการท างานใหมี้ปะรสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เม่ือผนวกกบัดา้นการติดต่อสมัพนัธ์
แล้วจะยิ่งส่งเสริมให้พนักงานบริการภาคพื้นดินนั้ น มีความมั่นใจในการท างาน ร่วมถึงได้รับ 
การช่วยเหลือ และดูแลจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือแม้กระทัง่ผูโ้ดยสารที่มาใช้บริการ
เช่นกนั 

ความส าคญัของการสร้างคุณลักษณะงานที่ดี  และความสุขในการท างานนั้น จะส่งผลต่อ 
การรับรู้ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน เม่ือองคป์ระกอบของงานทั้ง 2 ดา้นที่
ไดก้ล่าวมา เกิดขึ้นไดอ้ยา่งสมบูรณ์แลว้ จะเป็นการสร้างเสริมความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน
บริการภาคพื้นดินไดอ้ยา่งชดัเจน ความส าคญัของกระบวนการการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่เป็น 
ส่ิงที่เกิดขึ้นในลกัษณะนามธรรมนั้น แต่ผลท่ีเกิดขึ้นมกัจะเกิดขึ้นในรูปแบบของรูปธรรมโดยส่วน
ใหญ่ ความส าคญัของความพงึพอใจในชีวติ เป็นส่ิงที่พนกังานบริภาคพื้นดินนั้นจะเกิดการรับรู้ และ 
หย ัง่เชิง ถึงสภาพชีวติ สภาพแวดลอ้มที่เกิดขึ้นกบัตนเอง และประเมินว่าตนเองว่ามีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัใด 

เหตุใดความพึงพอใจในชีวิตถึงมีความส าคญั และสอดคล้องกับกระบวนการการท างาน 
เน่ืองจาก การศึกษาของผูว้จิยัพบวา่ ความพงึพอใจในชีวตินั้นเป็นสถานะที่สามารถเปล่ียนแปลงได ้
ขึ้นกับสภาพแวดล้อม และเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงชีวิต ทั้งน้ี การท างาน ผูว้ิจยัมองว่าเป็น
ช่วงเวลาหน่ึงที่ส าคญั และมีผลต่อชีวิตของทุก ๆ บุคคล การศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะ
ของงาน และความพึงพอใจในชีวิตจึงมีความส าคญั และเป็นส่วนหน่ึงที่จะสร้าง หรือก่อให้เกิด 
การออกแบบงานที่ดี ลักษณะงานที่ดี จนท าให้แต่ละบุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวิต ถึงแม้ว่า 
ความพงึพอใจนั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดก้็ตาม เพราะพนักงานบริการภาคพื้นดิน เป็นเพียงมนุษย์
คนนึงที่มีความตอ้งการเฉกเช่นมนุษยท์ุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฎี ล าดบัขั้นความตอ้งการ หรือที่
เรียกว่า Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation ของ Abraham H. Maslow ที่สรุปโดย วิบูลย ์ 
จุง (2558) ความต้องการเหล่าน้ี เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน เพื่อให้เ กิด  
ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) ดงันั้น การเกิดความพึงพอใจ
ในชีวิตเปรียบเสมือนปัจจยัหน่ึงที่ส่งผลให้เกิดการตอบสนองของความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย ์ซ่ึงงานวิจัยช้ินน้ี ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่ากระบวนการการท างาน คุณลักษณะงาน ความสุขใน 
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การท างานที่เกิดขึ้นจนน าไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการภาคพื้นดิน สอดคลอ้งใน
ล าดบัความตอ้งการ ขั้นที่ 2 ความตอ้งการความรัก และความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love 
needs) เป็นความตอ้งการที่บุคคลจะไดรั้บความรัก และการยอมรับจากบุคคลรอบขา้งซ่ึงตรงกับ
การศึกษา ความสุขในการท างาน เร่ืองการติดต่อสัมพนัธ์ และการเป็นที่ยอมรับในการท างาน เม่ือ
ทั้งสองดา้นเกิดการตอบสนองในทางบวก จะท าใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองการเป็น
ที่ยอมรับ และการตอ้งการความรัก เพราะการไดรั้บความรัก และไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงที่
ท  าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า เป็นส่วนเสริมสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน
บริการภาคพื้นดินได้ และสอดคล้องกับความต้องการล าดับที่  4 ว่าด้วย ความต้องการได้รับ 
ความนบัถือยกยอ่ง (Self-esteem needs) ซ่ึงแยกไดเ้ป็น 2 ส่วน ส่วนแรก ความตอ้งการนับถือตนเอง 
(Self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถ
ในตนเอง และมีความเป็นอิสระ ความตอ้งการที่จะรู้สึกมีคุณค่า และมีความสามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จในงานต่าง ๆ และมีชีวิตที่สมบูรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นความหลากหลายทางทกัษะ 
ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และอีกส่วนคือ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนับถือจากผูอ่ื้น 
(Esteem from others) คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ มีความตอ้งการ
ที่จะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงที่กระท าซ่ึงท าตนเองมีคุณค่า และแสดงให้เห็นว่าความสามารถ
ของตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ซ่ึงตรงกบัดา้นการเป็นที่ยอมรับ ของความสุขในการท างาน 
ความตอ้งการไดรั้บความนับถือยกย่อง กบัความตอ้งการดา้นแรงจูงใจตามทศันะของ Maslow มี
ความคล้ายคลึงกันเป็นความตอ้งการที่เกิดขึ้นภายในจิตของแต่ละบุคคล คือ บุคคลจะแสวงหา 
ความต้องการได้รับการยกย่องหลังจาก ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของได้รับ 
การตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว้ จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความเก่ียวขอ้ง 
และเช่ือมโยงกนัของตวัแปรที่ไดท้  าการศึกษาวิจยั ทั้งคุณลกัษณะของงาน ความสุขในการท างาน 
จนน าปสู่ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานบริการภาคพื้นดิน โดยงานวิจยัช้ินน้ีมุง้เน้นเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) ของอุตสาหกรรมการบิน ทั้ งด้าน 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
(Human resource development) 

ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอแผนภาพความคิดท่ีได้ท  าการสรุปความสัมพนัธ์ของทั้ง 3 ตวัแปร คือ 
คุณลักษณะของงาน ความสุขในการท างาน และความพึงพอใจในชีวิต เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
โดยง่าย และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพือ่เป็นส่วนช่วยในการพฒันา
คุณภาพการท างาน คุณภาพชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน ไวด้งัน้ี 
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ภาพทีd่5.1กกแบบจ าลองปัจจยัที่มีผลต่อพนกังานบริการภาคพื้นดิน ท่าอากาศยานดอนเมือง 

คุณลักษณะของงาน 

JOB 
CHARACTERISTICS 

• ความหลากหลายของ
ทกัษะ (Skill variety) 

• ความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน (Task 
identity) 

• ความส าคญัของงาน 
(Task significance) 

• ความมีอิสระใน 
การตดัสินใจในงาน 
(Autonomy) 

• ผลยอ้นกลบัจากงาน 
(Feedback) 

ความสุขในงาน 

HAPPINESS AT 
WORK 

• การติดต่อสัมพนัธ์ 
(Connection) 

• ความรักในงาน  
(Love of the work) 

• ความส าเร็จในงาน 
(Work achievement) 

• การเป็นท่ียอมรับ 
(Recognition) 

ความพึงพอใจในชีวิต 
LIFE 

SATISFACTION 

GROUND PERSONNEL 
SERVICE AGENT

คุณลกัษณะของงาน JOB CHARACTERISTICS 



97 

5.3กกข้อจ ากดัของงานวจิยั 
งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัสาเหตุของงานที่มีอิทธิพลต่อพนกังานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง” ผูว้จิยัไดจ้  าแนกขอ้จ ากดัดา้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
1)กกข้อจ ากัดด้านการค้นหาข้อมูล และการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจาก ผู ้วิจัยไม่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานบริการภาคพื้นดิน จึงท าให้เกิดข้อขัดข้องใน 
การประสานงานเพือ่เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2)กกขอ้จ ากัดด้านการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัท่ีขอ้มูลบางส่วนนั้นไม่สามารถ
เขา้ถึงได้ หรือในบางส่วนนั้นจะเป็นงานวิจยัจากต่างประเทศ จึงท าให้บริบทการวิจยัอาจจะไม่
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทย 
 

5.4กกการประยุกต์ผลการวจิยั 
งานวจิยัช้ินน้ีมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพนักงานบริการภาคพื้นดิน ผ่านองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการท างาน จากผลการวิเคราะห์นั้น ท าให้พบว่า มีปัจจยัต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อการรับรู้ความพงึพอใจในชีวติของพนกังานบริการภาคพื้นดิน ผา่นตวัแปรดา้นคุณลกัษณะ
ของงานที่ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความหลากหลายของทกัษะของงาน (Skill variety) ดา้น 
ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task identity) ความส าคัญของงาน (Task significance) ความมี 
เอกสิทธ์ิของงาน (Autonomy) และการให้ผลป้อนกลับของงาน (Feedback) และตัวแปรด้าน
ความสุขในการท างาน ที่ประกอบดว้ย ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Connection) 
ด้านความรักในงาน (Love of the work) ด้านความส าเร็จในงาน (Work achievement) และด้าน 
การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) โดยผูว้จิยัพยายามสร้างความตระหนกัใหเ้กิดแก่ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในกระบวนการการปฏิบติังานของพนกังานบริการภาคพื้นดิน โดยน าผลท่ีพบมาเป็นตวัช้ีน าให้เกิด
การสร้างกระบวนการการท างานที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตที่ดี
ดว้ย โดยผูว้จิยัไดแ้ยกเป็นดงัน้ี 

ประการแรก พบวา่ ความแตกต่างระหว่างเพศของพนักงานนั้นส่งผลต่อการับรู้ความพึงพอใจ
ในชีวติ ดงันั้น การวางแผนการปฏิบติังานจึงตอ้งให้ความส าคญัของความแตกต่างระหว่างเพศดว้ย 
หนา้ที่ หรือความรับผิดชอบไหนที่เหมาะสมกบัเพศชาย หรือเพศหญิงมากกว่ากนั หากมอบหมาย
งานที่มีความทา้ทาย หรือเป็นอุปสรรคมากเกินไปส าหรับเพศหญิงก็จะส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางลบ
ขึ้นมา ยอ่มท าใหง้านนั้นไม่ประสบผลส าเร็จก็เป็นได ้หรือในทางกลบักนัหากงานที่มอบหมายแก่
พนักงานเพศชายนั้น มีความน่าเบ่ือหน่าย หรือจ าเจ ก็จะไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ หรือพนัฒนา
กระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ประการที่สอง ลกัษณะของงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ จากที่ผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ว่า หน้าที่
ของพนักงานบริการภาคพื้นดินนั้ น ประกอบด้วย ผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่บริการตรวจเช็คเอกสาร 
การเดินทาง หนังสือเดินทาง วีซ่า การก าหนดที่นั่งบนอากาศยาน การบริการชัง่น ้ าหนักกระเป๋า
เดินทางพร้อมติดหางบัตร และผู ้ที่ปฏิบัติหน้าที่บริการในห้องผู ้โดยสารขาเข้า-ขาออก และ
ผู ้โดยสารผ่าน (Transit) ซ่ึงความแตกต่างของหน้าท่ีท่ี รับผิดชอบนั้ นย่อมมีผลต่อการรับรู้ 
ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน ดงันั้น องคก์รควรให้ความส าคญัในการก าหนดบทบาท และ
วางหนา้ที่ที่ตอ้งรับผิดชอบของพนักงานบริการภาคพื้นดินให้มีความเหมาะสมมากท่ีสุด จากผลท่ี
พบ จึงควรเน้นให้เกิดการเปล่ียนถ่ายงานอยู่ตลอดเวลา หรือที่ เรียกว่า Job rotation ซ่ึงเป็น
กระบวนการหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรให้มีโอกาสในการเรียนรู้หน้าท่ีใหม่ ทกัษะต่าง ๆ ที่
แตกต่างจากที่ตนเองปฏิบติัอยู ่เพื่อเป็นการเรียนรู้หน้าที่ และทกัษะต่าง ๆ ในการท างานเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาตนเองในการท างาน และท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงคุณค่าของงานท่ีตนเองท า
ดว้ยเช่นกนั 

ประการที่สาม ผูว้ิจยัได้ให้ความส าคญัของคุณลักษณะของงานอันเป็นตวัแปรส าคญัใน
งานวิจยัช้ินน้ี เสนอขอ้สังเกต และแนวทางในการให้ความส าคญักับคุณลักษณะของงานของ
พนกังานบริการภาคพื้นดิน ไวด้งัน้ี 

1)กกดา้นความหลากหลายของทกัษะของงาน (Skill variety) องคก์รควรออกแบบงานที่จะ
ท าใหพ้นกังานภาคบริการพื้นดินตอ้งน าความรู้ความสามารถ และความช านาญเฉพาะตนมาใชใ้น
การปฏิบติังาน รวมทั้งทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้ และสร้างความกระตือรือร้นใน
การท างานอยูต่ลอดเวลา 

2)กกด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task identity) ก าหนดรูปแบบของงานที่ท  าให้
พนักงานภาคบริการพื้นดินสามารถท างานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมด และสามารถระบุได้ว่างานที่
ส าเร็จนั้นเกิดจากความพยายามในการท างานของตนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุด 

3)กกความส าคญัของงาน (Task significance) สร้างองคป์ระกอบในการท างานให้พนักงาน
ภาคบริการพื้นดิน สามารถรับรู้วา่งานที่ตนเองท านั้นมีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยู ่หรือการท างาน
ของบุคคลหน่วยงานเดียวกนั หรือบุคคลภายนอก หน่วยงาน และที่ส าคญัคือผูโ้ดยสาร 

4)กกความมีเอกสิทธ์ิของงาน (Autonomy) สร้างโอกาสให้พนักงานภาคบริการพื้นดินมี
อิสระในการคิด การตดัสินใจ และการวางแผนวธีิการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนได้
อยา่งเตม็ที่โดยตอ้งสอดคลอ้ง และไม่ขดักบัขอ้ก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ขององคก์ร 

5)กกการให้ผลป้อนกลับของงาน (Feedback) องค์กรท่ีมุ่งให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพ 
การท างานตอ้งท าให้พนักงานไดรั้บขอ้มูลโดยตรง และชดัเจนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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ของการท างานว่าตนเองนั้นสามารถปฏิบติังานไดดี้มากน้อยเพียงใดส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างไรหากผลพบว่าไม่ดีจะแก้ไขอย่างไร หรือถ้าเป็นผลดีจะสามารถพฒันาให้ดีขึ้นได้
อยา่งไร 

งานวจิยัช้ีใหเ้ห็นว่าคุณลกัษณะของงานมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน
บริการภาคพื้นดิน ดงันั้น การสร้างคุณลกัษณะทั้ง 5 ดา้นให้ดี และมีประสิทธิภาพยอ่มเป็นผลดีต่อ
การปฏิบตัิงานของพนกังาน และความส าเร็จขององคก์ร 

ประการสุดทา้ย ผลที่เกิดขึ้นจากการท างาน ผูว้ิจยัให้เห็นถึงความส าคญัของความสุขใน 
การท างานที่จะเป็นแรงขบัเคล่ือนพนักงานในองคก์รให้มีแรงกาย แรงใจ มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน และมีความสุขที่จะท าหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถโดยการสร้างใหเ้กิดความสุข
ในการท างาน ควรมุ่งเนน้ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)กกด้านการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Connection) องคก์รควรเน้นการสร้าง
สมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งผูร่้วมงาน เพือ่ก่อใหเ้กิดร่วมมือซ่ึงกนัและกนั สร้างให้เกิดบทสนทนา และ
พดูคุยอยา่งเป็นมิตรในการท างานใหก้ารช่วยเหลือ และไดรั้บความช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน  

2)กกดา้นความรักในงาน (Love of the work) เสริมสร้างให้พนักงานบริการภาคพื้นดินรับรู้
ถึงความรู้สึกรัก และผูกพนักบังาน รับรู้ว่าตนเองมีหน้าที่ในการปฏิบติังาน ดว้ยความยนิดี เต็มใจ 
และมีความสุขที่จะท างาน ดว้ยความกระตือรือร้น เพลิดเพลินในการท างาน และมีความภาคภูมิใจ
ต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย 

3)กกดา้นความส าเร็จในงาน (Work achievement) ให้พนักงานรับรู้ว่าสามารถปฏิบตัิงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ได้รับความส าเร็จในการท างาน และสามารถท างานที่ทา้ทายให้
ส าเร็จ เกิดผลทางบวกในการท างาน รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต มีความภาคภูมิใจในการพฒันา และ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพือ่จะปฏิบตัิงานของตนเองใหส้ าเร็จ และท าใหอ้งคก์รพฒันาไปขา้งหนา้ได ้

4)กกด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) สร้างให้พนักงานได้รับการยอมรับ ได้รับ 
ความไวว้างใจ และน่าเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และผูโ้ดยสาร หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน  
ที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการท างงาน  

โดยสรุป เม่ือองคก์รสามารถสร้าง และออกแบบคุณลกัษณะงานท่ีดีใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร
ไดแ้ลว้นั้น จะส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างานตามดา้นส าคญัท่ีไดก้ล่าวไป เม่ือพนักงานไดรั้บรู้
ถึงคุณลกัษณะงานที่ดีที่ก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานแลว้ เป้าหมายล าดบัถดัไป คือ การสร้างให้
พนักงานเหล่านั้ นเกิดความพึงพอใจในชีวิต ผ่านการท างานต่าง ๆ การสร้างองค์ประกอบใน 
การท างานตามคุณลกัษณะของงาน และความสุขในชีวิตนั้น ตอ้งก่อให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต
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ดว้ยเช่นกนั เพือ่น าไปสู่กระบวนการท างานท่ีดี การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผ่านพนักงานของ
องคก์รเพือ่ที่จะน าพาองคก์รไปความส าเร็จ และก่อใหเ้กิดการบริการที่ดี และมีประสิทธิภาพ 
 

5.5กกข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง เพื่อศึกษาปัจจยัสาเหตุของงานที่มีผลต่อพนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง และศึกษาวิธีการในการบริหารจดัการ การสร้างแรงจูงใจให้ประสบความส าเร็จ ให้กบั 
พนักงานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยผูท่ี้สนใจ สามารถศึกษาต่อในอนาคต
เพื่อให้ผลการวิจัยมีคุณภาพมากขึ้ น โดยต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการในงานวิจัย โดย
สามารถศึกษาเพิม่เติมในเชิงลึกวา่ ปัจจยัใดบา้งที่เก่ียวขอ้งกบังาน และส่งผลต่อตวัพนักงานบริการ
ภาคพื้นดิน รวมทั้งการขยายขอบเขตดา้นประชากรให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เช่น การเก็บตวัอยา่ง
ขอ้มูลจากท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ทั้งในสังกัดของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ  
ท่าอากาศยานในสงักดักรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคมดว้ย หรือเพิ่มเติมปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของการบริการภาคพื้นดิน เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ 
การบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมทั้งเป็นจุดเร่ิมตน้ของการให้ความส าคญัในการพฒันา
คุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน ให้สามารถรองรับการปรับตัว และการเติบโตทั้งใน
ปัจจุบนั และอนาคตอนัใกล ้
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ภาคผนวก ก.  
การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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แบบรายงานการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพนกังานบริการภาคพื้นดิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
(FACTOR EFECTING TO GROUND PERSONNEL SERVICE AGENT 

AT DON MUEANG INTERNATIONAL AIRPORT) 
 

ค  าช้ีแจง : แบบประเมินฉบบัน้ีใชส้ าหรับท่านซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบวา่ขอ้ค  าถาม 
แต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

 
ใหค้ะแนน 1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น 

ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น 
ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้สอบไม่วดัจุดประสงค/์เน้ือหานั้น 

 
แลว้น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามแต่ละ 

ขอ้กบัจุดประสงค ์หรือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จากสูตร  
 

N

R
IOC




 
 

R  แทน ผลรวมของคะแนนการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
N  แทน จานวนผูเ้ช่ียวชาญ  

ค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงวา่ ขอ้คาถามนั้นวดัไดต้รงจุดประสงค ์หรือตรงตามเน้ือหา 
แสดงวา่ ขอ้คาถามขอ้นั้นใชไ้ด ้ 
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ตอนที่ 1 

ข้อ ค าถาม 

1 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล ท่าน

ที ่1 
ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล       

1 เพศ   (1)□ชาย          (2)□หญิง 1 1 1 3 1 ผา่น 

2 อาย_ุ______________________ 1 1 1 3 1 ผา่น 

3 ลกัษณะงาน         
(1)□บริการcheck-in 
(2)□บริการช่างน ้ าหนกักระเป๋าพร้อมติดหางบตัร               
(3)□บริการผูโ้ดยสารในห้องผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก  
และTransit                               
(4)□บริการรับแจง้กระเป๋า และสัมภาระสูญหาย หรือ
ช ารุด 
(5)□บริการห้องรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง และ 
ชั้นธุรกิจ                                 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4 ระดบัการศึกษา     (1)□ปวช./ปวส.  
                              (2)□อนุปริญญา 
                              (3)□ปริญญาตรี  
                              (4)□ปริญญาโท 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5 อายงุาน_______ ปี ______ เดือน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (1)□10,000-15,000 บาท  
                                  (2)□15,001-20,000 บาท 
                                  (3)□20,001-25,000 บาท 
                                  (4)□มากกว่า 25,000 บาท 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตอนที่ 2 
 

ข้อ ค าถาม 

คะแนนประเมนิ 
จากผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

 มาตรวดัคุณลกัษณะของงาน       

1 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านรับผดิชอบอยูใ่น
ปัจจุบนั ท่านตอ้งใชค้วามสามารถในหลาย ๆ
ดา้น  

1 1 1 3 1 ผา่น 

2 งานบริการภาคพ้ืนดินของท่าน ท่านเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน
สุดทา้ย  

1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

3 งานน้ีเปิดโอกาสให้ท่านสามารถจดัตาราง 
การท างานไดด้ว้ยตนเอง 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

4 งานน้ีหากไดผ้ลดี ผูโ้ดยสารจะไดรั้บประโยชน์
อยา่งมาก แต่ถา้ไม่ดีก็จะเกิดผลในทาง 
ตรงกนัขา้ม 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

5 งานบริการภาคพ้ืนดินน้ีเปิดโอกาสให้ท่านได้
เลือกวิธีการท างานดว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านท าอยู ่ท่านสามารถ
ท่ีจะทราบไดว้่าผลงานท่ีตนเองท านั้นดีหรือไม่
เพียงใดโดยไม่ตอ้งรอให้ผูอ่ื้นบอก 

1 1 1 3 1 ผา่น 

7 งานบริการภาคพ้ืนดินน้ีเปิดโอกาสให้ท่าน
จดัล าดบังานท่ีท่านตอ้งท า 

1 1 1 3 1 ผา่น 

8 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านรับผดิชอบ ท่าน
สามารถปฏิบติังานนั้นไดต้ั้งแต่ตน้จนเสร็จ 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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9 งานบริการภาคพ้ืนดินของท่านจ าเป็นตอ้งใช้
ทกัษะท่ีหลากหลายในการปฎิบติัให้งานส าเร็จ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

10 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูน้ี่มีความหมาย และมี
ความส าคญัต่องานของส่วนรวม และผูโ้ดยสาร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

11 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู ่ท่านสามารถวาง
แผนการท างานไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

12 งานบริการภาคพ้ืนดินของท่านจ าเป็นตอ้งใช้
ทกัษะท่ีซบัซอ้น และความช านาญ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

13 งานน้ีเปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระ และเสรีภาพใน
การตดัสินใจว่าจะมีกระบวนการท างานอยา่งไร 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

14 หลกัจากท างานเสร็จท่านสามารถบอกตนเองได้
ว่าตนเองท างานไดดี้หรือไม่ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

15 งานน้ีเปิดโอกาสให้ท่านไดเ้ป็นผูริ้เร่ิม และ
ตดัสินใจในการท างาน 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

16 งานน้ีเปิดโอกาสให้ท่านท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จน
เสร็จสมบูรณ์ 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

17 งานบริการภาคพ้ืนดินของท่านมีผลกระทบต่อ
ผูโ้ดยสาร และบุคคลภายนอกองคก์ร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

18 งานท่ีท่านรับผดิชอบ ท าให้ท่านตอ้งท างาน
หลายส่ิงหลายอยา่งท่ีใชว้ิธีการ และ
ความสามารถแตกต่างกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

19 ท่านมีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานบริการ
ภาคพ้ืนดินท่ีท่านรับผดิชอบดว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

20 งานน้ีท่านสามารถมองเห็นทุก ๆ ขั้นตอนของ
การท างานโดยตลอดจนเสร็จสมบูรณ์ 

1 0 1 2 0.6 ผา่น 

21 งานบริการภาคพ้ืนดินน้ีเปิดโอกาสให้ท่านเลือก
รูปแบบการท างานดว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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22 ผลจากการบริการภาคพ้ืนดินน้ี ไม่ว่าจะท าดี
หรือเสียกจ็ะส่งผลต่อบุคคลอ่ืน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

23 งานบริการภาคพ้ืนดินน้ีเปิดโอกาสให้ท่านมี
อิสระในการตดัสินใจในงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

24 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านท า ท่านสามารถ
ทราบผลการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

 
ตอนที่ 3 
 

ข้อ ค าถาม 

คะแนนประเมนิ 
จากผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

 มาตรวดัความสุขจากการท างาน       

1 ท่านมีความสุขจากการไดรั้บความร่วมมือใน
การท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 

1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

2 ท่านมีความสุขท่ีเพ่ือนร่วมงานดูแลท่าน เม่ือ
ท่านรู้สึกไม่สบาย 

1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

3 ท่านมีความสุขท่ีท่านและเพ่ือนร่วมงานพูดคุย
กนัอยา่งเป็นมิตรในระหว่างท างาน 

1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

4 ท่านมีความสุขท่ีท่านและเพ่ือนร่วมงานมี 
การสังสรรคก์นัในเวลาพกั 

1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

5 ท่านมีความสุขเม่ือให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือน
ร่วมงานท่านอ่ืน ๆ 

1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

6 ท่านมีความสุขท่ีเพ่ือนร่วมงานให้ความ
ช่วยเหลือท่าน เม่ือท่านพบปัญหาในการท างาน 

1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

7 ท่านรู้สึกมีความสุขในการท างานกบัเพ่ือน
ร่วมงานในหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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8 ท่านมีความสุขท่ีเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน 
มีความรัก และความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

9 ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะร่วมแสดงความยนิดี 
ยกยอ่ง ให้เกียรติ ต่อบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น
หรือไดรั้บรางวลัต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

10 ท่านรักและผกูพนัต่องานบริการภาคพ้ืนดินท่ี
ท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

11 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จ 1 1 1 3 1 ผา่น 

12 ท่านจะท าทุกอยา่งท่ีส่งผลให้งานส าเร็จ 1 1 1 3 1 ผา่น 

13 ท่านมีความกระตือรือร้นในงารบริการ
ภาคพ้ืนดิน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

14 ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

15 ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกว่าเวลา
ผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ผา่น 

16 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานตลอดเวลา
ในขณะอยูท่ี่ท  างาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

17 ท่านมีความภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ในปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

18 ท่านปฏิบติังานบริการภาคพ้ืนดินไดบ้รรลุ 
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

19 ท่านปฏิบติังานบริการภาคพ้ืนดินไดต้าม
เป้าหมายและประสบความส าเร็จในงานนั้น 

1 1 1 3 1 ผา่น 

20 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ 1 1 1 3 1 ผา่น 

21 ท่านมีอิสระในการให้บริการภาคพ้ืนดินแก่ 
ผูโ้ดยสาร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

22 ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อองคก์าร 1 1 1 3 1 ผา่น 
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23 ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิตและภูมิใจท่ีเป็นส่วนใน 
การพฒันาและเปล่ียนแปลงเพ่ือให้งานประสบ 
ความส าเร็จ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

24 ท่านไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือสามารถท างาน
ไดส้ าเร็จ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

25 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของ
เพ่ือนร่วมงาน หัวหนา้งาน และบุคลากรอ่ืนๆท่ี
มีโอกาส ร่วมงานกบัท่าน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

26 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพ่ือนร่วมงานและ
ทีมงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

27 ท่านไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากผูโ้ดยสาร 
หรือกลุ่มบุคคลภายนอกองคก์ารท่ีท่านได้
ร่วมงานดว้ย 

1 1 1 3 1 ผา่น 

28 ท่านมีความประทบัใจยอมรับและช่ืนชอบใน
งานบริการภาคพ้ืนดิน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

29 ท่านไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน
กบัเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

30 ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท  าโครงการพิเศษต่าง ๆ 
ของหน่วยงานนอกเหนือจากงานประจ า 

1 1 1 3 1 ผา่น 

31 ท่านไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานเพ่ิมข้ึน 1 1 1 3 1 ผา่น 

32 ท่านไดใ้ชค้วามรู้เพ่ือพฒันางานให้ประสบความ 
ส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ตอนที่ 4 
 

ข้อ ค าถาม 

คะแนนประเมนิ 
จากผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

 มาตรวดัความพึงพอใจในชีวติ       

1 โดยภาพรวมแลว้ ชีวิตของท่านใกลเ้คียงกบัอุดม
คติท่ีฉนัวางไว ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

2 สภาพชีวิตต่าง ๆ ของท่านดีมาก 1 -1 1 2 0.6 ผา่น 

3 ท่านมีความพึงพอใจในชีวิตท่ีเป็นอยู่ 1 1 1 3 1 ผา่น 

4 ในปัจุบนัน้ีท่านไดรั้บส่ิงส าคญัตามท่ีท่าน
ตอ้งการในชีวิตแลว้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5 ถา้ท่านสามารถยอ้นกลบัไปยงัชีวิตในอดีตท่ี
ผา่นมาได ้ท่านก็แทบไม่อยากแกไ้ขอะไรเลย 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพในฝันของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 



120 

ตอนที่ 5 
 

ข้อ ค าถาม 

คะแนนประเมนิ 
จากผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็น       

1 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………… 

 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัระดบัมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการบิน สถาบนั 
การบินพลเรือน เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพนกังานบริการภาคพ้ืนดิน ท่าอากาศยานดอนเมือง 

(Factor Effecting To Ground Personnel Service Agent At Don Mueang International Airport) 
เป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของงานและความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ

พนกังานบริการภาคพ้ืนดิน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของงานวิจยั ดงัน้ี 
 

1)กกศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตของพนกังานบริการภาคพ้ืนดิน 
 
2)กกศึกษาคุณลกัษณะของงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตพนกังานบริการภาคพ้ืนดิน 
 
3)กกศึกษาความสุขในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตพนกังานบริการ

ภาคพ้ืนดิน 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคค มาตรวดัคุณลกัษณะ
ของงานโดยมีจ านวนขอ้ค าถาม 24 ขอ้ มาตรวดัความสุขในงานโดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 32 ขอ้ มาตรวดั 
ความพึงพอใจในชีวิตโดยมีจ านวนขอ้ค าถาม 6 ขอ้ และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
 ขอให้ท่านส ารวจตนเอง และประเมินว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตรงกบัตวัท่าน ประสบการณ์ หรือ
ความรู้สึกของท่าน มากนอ้ยเพียงใด กรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ และเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่าน มากท่ีสุด 
เน่ืองจากค าตอบท่ีครบถว้น และตรงตามความเป็นจริงของท่านนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ 
และเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรต่อไป  
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีป็นความลบั และไม่มีการตดัสินว่าถูกหรือผดิโดยผูว้ิจยัไม่
มีการน าเสนอผลการวิจยัเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอเป็นภาพรวม และใชเ้พ่ือการศึกษาวิจยัเท่านั้น  
 
 

ขอบคุณในความร่วมมือ 
นายภาณุภคั  บูรณากาญจน ์



123 

 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกบัตวัท่าน และ/หรือเติม ขอ้มูลลงใน
ช่องวา่งที่ก  าหนด 
1. เพศ       (1)□ชาย          (2)□หญิง 
2. อาย_ุ______________________ 
3. ลกัษณะงาน           (1)□บริการcheck-in                       

                                            (2)□บริการช่างน ้ าหนกักระเป๋าพร้อมติดหางบตัร      

                         (3)□บริการผูโ้ดยสารในหอ้งผูโ้ดยสารขาเขา้ ขาออก และ Transit          

                                            (4)□บริการรับแจง้กระเป๋าและสมัภาระสูญหายหรือช ารุด      
                                            (5)□ บริการหอ้งรับรองผูโ้ดยสารชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจ 

      (6)□อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...........................................) 
4. ระดบัการศึกษา          (1)□ปวช./ปวส.                            (2)□อนุปริญญา 

                                                (3)□ปริญญาตรี                                (4)□สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อายงุาน                 (1)□ต ่ากวา่ 1 ปี               (2)□1-3 ปี              (3)□3ปี 1 เดือน-6 ปี          

                                           (4)□6 ปี 1 เดือน-9 ปี       (5)□9 ปี 1 เดือน-12 ปี   

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    (1)□10,000-15,000 บาท                              

                                                 (2)□15,001-20,000 บาท      

                                                 (3)□20,001-25,000 บาท                               

                                                 (4)□มากกวา่ 25,000 บาท              
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ตอนที่ 2  มาตรวัดคุณลักษณะของงาน 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ส ารวจคุณลกัษณะของงาน กรุณาอ่านและพจิารณา
ขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียดก่อนท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัตวัท่าน หรือ
ประสบการณ์ของท่านมากที่สุด  

 ขอ้ความ ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

ไม่เห็น 
ดว้ย 

ไม่แน่ 
ใจ 

เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

1 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านรับผดิชอบอยูใ่น 
ปัจจุบนั ท่านตอ้งใชค้วามสามารถในหลาย ๆดา้น  

     

2 งานบริการภาคพ้ืนดินของท่าน ท่านเก่ียวขอ้งกบั
การท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน
สุดทา้ย  

     

3 งานบริการภาคพ้ืนดินเปิดโอกาสให้ท่านสามารถ 
จดัตารางการท างานไดด้ว้ยตนเอง 

     

4 งานบริการภาคพ้ืนดินหากไดผ้ลดี ผูโ้ดยสารจะ
ไดรั้บประโยชน์อยา่งมากแต่ถา้ไม่ดีก็จะเกิดผล
ในทางตรงกนัขา้ม 

     

5 งานบริการภาคพ้ืนดินน้ีเปิดโอกาสให้ท่านได้
เลือกวิธีการท างานดว้ยตนเอง 

     

6 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านท าอยู ่ท่านสามารถ 
ท่ีจะทราบไดว้่าผลงานท่ีตนเองท านั้นดีหรือไม่
เพียงใดโดยไม่ตอ้งรอให้ผูอ่ื้นบอก 

     

7 งานบริการภาคพ้ืนดินน้ีเปิดโอกาสให้ท่าน
จดัล าดบังานท่ีท่านตอ้งท า 

     

8 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านรับผดิชอบ ท่าน
สามารถปฏิบติังานนั้นไดต้ั้งแต่ตน้จนเสร็จ 

     

9 งานบริการภาคพ้ืนดินของท่านจ าเป็นตอ้งใช้
ทกัษะท่ีหลากหลายในการปฎิบติัให้งานส าเร็จ 
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10 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านท าอยูน้ี่ส่งผลและ 
มีความส าคญัต่องานของส่วนรวมและผูโ้ดยสาร 

     

11 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านท าอยู ่ท่านสามารถ
วางแผนการท างานไดด้ว้ยตนเอง 

     

12 งานบริการภาคพ้ืนดินของท่านจ าเป็นตอ้งใช้
ทกัษะท่ีซบัซอ้นและความช านาญ 

     

13 งานบริการภาคพ้ืนดินเปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระ 
และเสรีภาพในการตดัสินใจว่าจะมีกระบวนการ 
ท างานอยา่งไร 

     

14 หลกัจากท างานเสร็จท่านสามารถบอกตนเองได ้
ว่าตนเองท างานไดดี้หรือไม่ 

     

15 งานบริการภาคพ้ืนดินเปิดโอกาสให้ท่านไดเ้ป็น 
ผูริ้เร่ิมและตดัสินใจในการท างาน 

     

16 งานบริการภาคพ้ืนดินเปิดโอกาสให้ท่านท างาน 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จสมบูรณ์ 

     

17 งานบริการภาคพ้ืนดินของท่านมีผลกระทบต่อ 
ผูโ้ดยสารและบุคคลภายนอกองคก์ร 

     

18 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านรับผดิชอบ ท าให้
ท่านตอ้งท างานหลายส่ิงหลายอยา่งท่ีใชว้ิธีการ
และความสามารถแตกต่างกนั 

     

19 ท่านมีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานบริการ
ภาคพ้ืนดินท่ีท่านรับผดิชอบดว้ยตนเอง 

     

20 งานบริการภาคพ้ืนดินท่านสามารถมองเห็นทุก ๆ 
ขั้นตอนของการท างานโดยตลอดจนเสร็จ
สมบูรณ์ 

     

21 งานบริการภาคพ้ืนดินน้ีเปิดโอกาสให้ท่านเลือก 
รูปแบบการท างานดว้ยตนเอง 

     

 



126 

22 ผลจากงานบริการภาคพ้ืนดินน้ี ไม่ว่าจะท าดีหรือ 
เสียก็จะส่งผลต่อบุคคลอ่ืน 

     

23 งานบริการภาคพ้ืนดินน้ีเปิดโอกาสให้ท่านมี 
อิสระในการตดัสินใจในงาน 

     

24 งานบริการภาคพ้ืนดินท่ีท่านท า ท่านสามารถ 
ทราบผลการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 

     

 
ตอนที่ 3  มาตรวัดความสุขจากการท างาน 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ส ารวจความสุขจากการท างาน กรุณาอ่านและพจิารณา
ขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียดก่อนท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัตวัท่าน หรือ
ประสบการณ์ของท่านมากที่สุด 

 

ขอ้ความ 

ระดบัของความสุข 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

25 ท่านมีความสุขจากการไดรั้บความช่วยเหลือใน
การท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

26 ท่านมีความสุขท่ีเพ่ือนร่วมงานดูแลท่าน เม่ือท่าน
เจ็บไขไ้ดป่้วย 

     

27 ท่านมีความสุขเม่ือไดพู้ดคุยกบัเพ่ือนร่วมงาน
อยา่งเป็นมิตรในระหว่างท างาน 

     

28 ท่านมีความสุขท่ีท่านและเพ่ือนร่วมงานมี
กิจกรรมผอ่นคลายกนัในเวลาพกั 

     

29 ท่านมีความสุขเม่ือท่านไดใ้ห้ความช่วยเหลือแก่
เพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน ๆ 

     

30 ท่านมีความสุขท่ีเพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ 
ท่าน เม่ือท่านพบปัญหาในการท างาน 
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31 ท่านรู้สึกมีความสุขในการท างานกบัเพ่ือน
ร่วมงานในหน่วยงาน 

     

32 ท่านมีความสุขท่ีเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน 
มีความรักและความผกูพนักนั 

     

33 ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะร่วมแสดงความยนิดี 
ยกยอ่ง ให้เกียรติต่อบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 
หรือไดรั้บรางวลัต่าง ๆ 

     

34 ท่านรักและผกูพนัต่องานบริการภาคพ้ืนดิน 
ท่ีท่านอยูใ่นปัจจุบนั 

     

35 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จ      

36 ท่านจะท าทุกอยา่งท่ีส่งผลให้งานส าเร็จ      

37 ท่านมีความกระตือรือร้นในงานบริการ
ภาคพ้ืนดิน 

     

38 ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในปัจจุบนั 

     

39 ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกว่าเวลาผา่น
ไปอยา่งรวดเร็ว 

     

40 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานตลอดเวลา
ในขณะอยูท่ี่ท  างาน 

     

41 ท่านมีความภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ในปัจจุบนั 

     

42 ท่านปฏิบติังานบริการภาคพ้ืนดินไดบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

43 ท่านปฏิบติังานบริการภาคพ้ืนดินไดต้าม
เป้าหมายและประสบความส าเร็จในงานนั้น 

     

44 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ      
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45 ท่านมีอิสระในการให้บริการภาคพ้ืนดินแก่ 
ผูโ้ดยสาร 

     

46 ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อองคก์าร      

47 ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิตและภูมิใจท่ีเป็นส่วนใน 
การพฒันาและเปล่ียนแปลงเพ่ือให้งานประสบ 
ความส าเร็จ 

     

48 ท่านไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือสามารถท างานได ้
ส าเร็จ 

     

49 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของ
เพ่ือนร่วมงาน หัวหนา้งาน และบุคลากรอ่ืนๆท่ีมี
โอกาส ร่วมงานกบัท่าน 

     

50 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพ่ือนร่วมงานและ 
ทีมงาน 

     

51 ท่านไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากผูโ้ดยสาร
หรือกลุ่มบุคคลภายนอกองคก์ารท่ีท่านได้
ร่วมงานดว้ย 

     

52 ท่านมีความประทบัใจ ยอมรับและช่ืนชอบใน
งานบริการภาคพ้ืนดิน 

     

53 ท่านไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน 
กบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

54 ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท  าโครงการพิเศษต่างๆ 
ของหน่วยงาน นอกเหนือจากงานประจ า 

     

55 ท่านไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานเพ่ิมข้ึน      

56 ท่านไดใ้ชค้วามรู้เพ่ือพฒันางานให้ประสบความ 
ส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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ตอนที่ 4  มาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ส ารวจความพงึพอใจในชีวติ กรุณาอ่านและพจิารณา
ขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียดก่อนท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัตวัท่าน หรือ
ประสบการณ์ของท่านมากที่สุด 

 ขอ้ความ ไม่เห็น
ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง 
ไม่เห็น 
ดว้ย 

เฉย ๆ ค่อนขา้ง 
เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

57 โดยภาพรวมแลว้ ชีวิตของท่านใกลเ้คียง
กบัอุดมคติท่ีท่านวางไว ้

       

58 สภาพชีวิตความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
ของท่านดีมาก 

       

59 ท่านมีความพึงพอใจในชีวิตท่ีเป็นอยู่        

60 ในปัจุบนัน้ี ท่านไดรั้บส่ิงส าคญั ตามท่ี
ท่านตอ้งการในชีวิตแลว้ 

       

61 ถา้ท่านสามารถยอ้นกลบัไปยงัชีวิต 
ในอดีตท่ีผา่นมาได ้ท่านก็แทบ ไม่อยาก
แกไ้ขอะไรเลย 

       

62 งานบริการภาคพ้ืนดิน คือ อาชีพใน ฝัน
ของท่าน 

       

 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

...................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................. 

    
ขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครับ/ค่ะ 
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ภาคผนวก ง. 
ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 
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Correlations 

 Job Characteristic 
Happiness 
AtWork 

LifeSatisfaction 

Job_Characteristic 

Pearson Correlation 1 .655** .461** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 439 439 439 

HappinessAtWork 

Pearson Correlation .655** 1 .458** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 439 439 439 

LifeSatisfaction 

Pearson Correlation .461** .458** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 439 439 439 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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