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 การวิจัยเร่ืองขีดความสามารถและแนวทางการพัฒนาการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล            
หนึ่งผลิตภัณฑประเภทผลิตภัณฑสมุนไพรใน 4 จังหวัดของพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง      
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปทางการตลาด  ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูบริโภค        
ที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑสมุนไพร รวมถึงการศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดของสินคา        
หนึ่ ง ตํ าบลหนึ่ ง ผ ลิตภัณฑประ เภทผลิ ตภัณฑสมุนไพร  ใน  4  จั งหวั ดของพื้ นที่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมายโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ จํานวน 400 ตัวอยางแบงเปน กลุมที่เคยใชผลิตภัณฑสมุนไพร 200 
ตัวอยางและกลุมที่ไมเคยใช 200 ตัวอยาง นอกจากนี้ยังใชแบบสัมภาษณสําหรับกลุมผูผลิตจํานวน 
12 กลุม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา  ในรูปคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ      F-test  ผลการวิจัยพบวา มีการแขงขันทางการตลาดจาก
ภาคเอกชนในระดับปานกลาง  เนื่องจากปริมาณ ผลผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพร
ภาคเอกชนมีมากกวาและดีกวาสินคาจากกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ในดาน
การศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีตอสินคาผลิตภัณฑสมุนไพร  พบวาระดับความ
คาดหวังอยูในระดับสูง มากกวาระดับความพึงพอใจซึ่งอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูผลิตจึงควรมี
กลยุทธการพัฒนาการตลาดสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรใหมีคุณภาพและเพิ่มจํานวนตลอดจนความ
หลากหลายของผลิตภัณฑเพื่อสรางทางเลือกใหกับผูบริโภค   
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  The objectives of this research were; to study the marketing 

situation of herbal products; to study the satisfaction and expectation of 

consumers in using herbal products, and to guide the market development of 

herbal products in the  4 provinces of Lower–Northeastern Thailand. The data 

collection using the questionnaire was from 400 samples, equally divided into 

product users and nonusers.  In addition, the  interview of 12 producer groups 

was conducted.  The data were statistically analysed and descriptively 

interpreted. The result showed that there was moderate marketing competition 

from the private sector because of the sector’s higher product quality and 

productivity.  For consumer aspect, the satisfaction in the product was at 

moderate level and the expectation was at high level. Therefore, the strategy for 

marketing development should be based on the quality and variety of products in 

order to improve the marketing mix.  
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