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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการคิดแบบเหมารวม ระดบัความเป็นชาตินิยม 

และระดบัความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 2) ผลกระทบของการคิดแบบเหมารวมท่ีมีต่อความขดัแยง้
ภายในกลุ่ม และ 3) อิทธิพลของความเป็นชาตินิยมต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการคิดแบบเหมารวม
กับความขัดแย้งภายในกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานคนไทยในองค์กร
อุตสาหกรรมการผลิตในจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนักบัพนกังานคนกมัพูชาในการ
ท างานจ านวน  391 คน ในการวิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายและการ
วเิคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานคนไทยมีระดับของการคิดแบบเหมารวมอยู่ในระดับ            
ปานกลาง ระดบัความขดัแยง้ภายในกลุ่มอยูใ่นระดบันอ้ย และระดบัความเป็นชาตินิยมอยูใ่นระดบั
มาก 2) การคิดแบบเหมารวมมีผลกระทบทางลบต่อความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ ความขดัแยง้
ดา้นกระบวนการ และความขดัแยง้ดา้นงาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความขดัแยง้
ด้านความสัมพันธ์ได้ร้อยละ  82.80 สามารถอธิบายความแปรปรวนของความขัดแย้งด้าน
กระบวนการไดร้้อยละ 45.80 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความขดัแยง้ดา้นงานร้อยละ 
19.90 และ 3) ความเป็นชาตินิยมไม่ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการคิดแบบเหมารวมกบั
ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 
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 The research aimed to study 1) the levels of stereotype, nationalism, and intra-

group conflict, 2) the effect of stereotype on intra-group conflict. And 3) The 

influence of nationalism on effect among stereotype and intra-group conflict. The 

samples were 391 Thai employees from manufacturing companies in Nakhon 

Ratchasima province who had interacted and worked with Cambodian co-workers. 

Questionnaires were used to collect the data. Percentage, Mean, Standard Deviation, 

Simple Regression Analysis and Hierarchical Regression Analysis were used in 

analyzing the data and hypotheses.   

The results of this study showed that 1) Thai employees reported medium 

level of stereotype, low level of intra-group conflict, and high level of nationalism.             

2) Stereotype has a negative effect to relationship conflict, process conflict and task 

conflict. These factors could explain 82.80% of variance in relationship conflict, 

These factors could explain 45.80% of variance in process conflict. And these factors 

could explain 19.90% of variance in task conflict 3) Nationalism haven't impact on 

the relationship between the stereotype and intra-group conflict. 
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